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RESUME

Le 1¢ janvier 2012 entre en vigueur la réforme du cho-
mage sur la base des études : auparavant illimité dans
le temps, le droit aux allocations d’insertion est limité
a une période de 3 ans . Les premieres conséquences
de cette réforme se font sentir trois ans plus tard : en
janvier 2015, le compteur marque 36 mois pour 17 000
chdmeurs, qui sortent en conséquence de la statistique
du chdmage indemnisé sur la base des études.

Ce phénomeéne est inédit : le motif de sortie du cho-
mage n’est pas l'insertion dans un emploi, une sortie
volontaire du marché du travail, ou une sanction : c’est
un changement de réglementation. L'objectif de cette
recherche est donc de fournir des éléments de réponses
aux nombreuses questions soulevées par cet accent
nouveau de la politique d’activation des chémeurs.
Notamment : comment les personnes concernées ont-
elles intégré I'information du changement réglemen-
taire dans la construction de leur parcours ? Quelles
stratégies ont-elles adoptées une fois échu le droit aux
allocations d’insertion?

Pour répondre a ces questions, nous sommes allés a la
rencontre de personnes ayant perdu leur droit aux allo-
cations d’insertion, et avons recueilli leur témoignage
au cours d’entretiens compréhensifs. L'analyse de ces
entretiens est structurée en trois parties. La premiére
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partie est consacrée a une analyse des parcours indi-
viduels sous-tendue par deux questions : comment les
personnes interrogées expliquent-elles leur enlisement
dans le chdmage sur la base des études? De quelle
maniere la fin de droit a-t-elle infléchi leur parcours
professionnel?

La deuxieme partie interroge la maniere dont les per-
sonnes font face a cette exclusion : comment les per-
sonnes exclues des allocations d’insertion négocient-
elles leur rapport a soi et aux autres, dans sa dimension
matérielle et symbolique ? Dans un premier temps,
nous analysons la signification de la perte du statut de
chémeur indemnisé sur la base des études. Nous exa-
minons ensuite la dynamique identitaire qui en résulte
et son articulation avec la dimension matérielle de I'ex-
clusion.

La troisieme partie s’intéresse aux rapports des per-
sonnes exclues a leurs institutions : étant donné le
contexte institutionnel marqué par les politiques d’acti-
vation, comment les personnes exclues vivent-elles
leur rapport aux institutions? Plus précisément, nous
cherchons a répondre a deux interrogations : comment
les trajectoires et les identités des personnes exclues
sont-elles marquées par leur rapport aux institutions?
Comment les institutions interviennent-elles comme
supports ou contraintes, a la fois habilitantes et inca-
pacitantes?




RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 2

REMERCIEMENTS

L'équipe de recherche est composée de :
Muriel FONDER, Mathieu MOSTY et Béatrice VAN HAEPEREN (responsable du projet).

L'équipe de recherche a été accompagnée tout au long du processus par Abraham FRANSSEN (Professeur,
Université Saint-Louis) dans le cadre d’'une convention d’accompagnement scientifique.

Cette étude n’aurait pas été possible sans le témoignage de personnes touchées par une fin de droit aux allocations
de chdémage sur la base des études. Une vingtaine de personnes ont accepté de nous rencontrer en entretien
individuel, une dizaine d’autres ont participé a un entretien collectif. Nous les remercions vivement de la confiance
qu’elles nous ont témoignée, de leur disponibilité et de leur franchise.

Tout au long de cette recherche, les administrations, organismes et associations concernés par ce changement de
la réglementation des allocations de chémage sur la base du travail ont collaboré a notre travail en nous accordant
des entretiens, en nous fournissant de la documentation, en acceptant de diffuser notre appel a témoignages. Des
échanges avec les auteurs d’'une étude comparable en Région bruxelloise’ nous ont également été fort utiles. Nous
remercions spécialement ici :

Stéphanie ABS (CAPAC), Thierry BODSON (FGTB), Pierre BONAMIS (CAPAC), Philippe BORSU (FGTB),
Ricardo CHERENTI (UVCW), Anne CORDIER (Intermire), Philippe DEFEYT (CPAS), Marie DELCOMINNETTE
(AFICO), Daniel DRAGUET (CEPAG), Khadija KHOURCHA (CSC), David LANNOY (FGTB), Luc LEFEBVRE
(LST), Murielle LEJEUNE (ONEM), Yves MAGNAN (FOREM), Christine MAHY (RWLP), Giulio MANISCALCHI
(CPAS), Meryl MOREL (CSC), Basilio NAPOLI (FOREM), Janick PIRARD (ONEM), Bernadette SCHAEK (ADAS),
Stéphanie SERAVALLE (CGSLB), Elise UGEUX (UCL), Marie-Kristine VANBOCKESTAL (FOREM), David VAN
DEN ABBEEL (Intermire), Sandrine XHAUFLAIRE (UVCW), Marc ZUNE (UCL).

Nos remerciements s'adressent également a Frédéric CLAISSE, Jean-Luc GUYQOT et Catherine LAVIOLETTE
pour leurs suggestions au cours des premieres étapes de ce travail, ainsi qu'a Sébastien BRUNET et Sile
O’DORCHAI pour leur relecture critique et leurs remarques constructives sur une version antérieure de ce rapport.

Enfin, Pascale DETHIER et Muriel JANSSENS ont collaboré, avec une grande efficacité, a la transcription des
entretiens. Nous les en remercions trés cordialement.

T M. Zune et al. (2017), Les expériences de I'exclusion du chdmage. Une recherche qualitative.Recherche réalisée pour I'Observatoire
bruxellois de I'emploi, avril 2017.



RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 3

Table des matiéres

REMERCIEMENTS ....constsmssmsmsmsmsnssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssassssssssnns 2
INTRODUCTION ...couiucmismssssssmmsnsssssssssssssssssssssssssassssssssassssssssssassssssssssassssssssssasssssssssss 8
CHAPITRE 1 : CONTEXTE ...cccvuvurmsmsmssssssssmssssssssssssssssasssssssssssssssssssssassssssssssasssssssnss 10
1. INtrOdUCHION. et ———————— 10
2. De I'Etat providence a I'Etat SOCIal ACtif....userersmmsesmsmssessesssssssssessssssssssssasans 10
2.1 EVOLUTIONS EN EUROPE .....oovvvievseissnsssossssessssssss st sssss bbbt 10
2.2 EN BELGIQUE : LES PRINCIPALES REFORMES DES ANNEES 2000 ..........vuveeeeeeeeeeeeeeseeseeeeseeseseeseeneeenes 10
2.2.1 Réforme du systéme d'assurance chomage de 2004.................couwweveeerreeeeesmmeeseesssssessessnnees 11
2.2.2 88 AUITES FBfOMES ......coooevvvvesseseeeeoses s 11

3. Lalégislation : bref rappel des changements réglementaires relatifs aux

allocations d’insertion depuis 2012.......ccccuermsnmssmmisnmssnmmssmmsmsmer——————— 12
3.1 DUREE DU DROIT AUX ALLOCATIONS D’INSERTION .....uveeveeveeireeiteesereeseesteesreesseessnesnsesnsessesssesssessseens 12
3.2 CONDITIONS D'OCTROI DES ALLOCATIONS D'INSERTION ...vecuvieirieeiireeeereeectreesreeesaressnreesereeesaresesrnee e 13

4, QUElqUES INICALEUIS...cccvermrrerermrseresarsessesassessesnssessssnssessssnssessssnsssssssnssessssnssenns 13

CHAPITRE 2 : METHODOLOGIE ....euerersessesesssssesssssssssessessssssessessssssessesssssssssesseses 16

R 3o T 11T T 16

2. Stratégies de CONtaCt.....c.ccuusmsrrssmnsmsmsmssmsssmsss s ——————— 16

3. Caractéristiques des personnes rencontrées en entretiens individuels .......... 17

4, LeS entretiens uvuveusessessessensessemsessessessessessnssassessnssnssnssnssnssnssassassnssnssnssassnssnssnssnns 20
4.1 LES ENTRETIENS INDIVIDUELS ....eeivieeieteeeeteee ettt e st e e stte s steseeteessabesssavessntesssbaessnbesessaeesnsessbasesnbenesseeesens 20
4.2 L’ENTRETIEN COLLECTIF 1ot iutteittee ettt e itee e ettt eetteesbeeesabeesbeeeeaeeesabeeesabeesnreeaabeeesabeeesssaesnbasesbaeesnbeeeaseeesnns 20

5. Analyse du Matbriau .....cuurressmssrsessmssssessmsssssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnss 21
51 ANALYSE DES ENTRETIENS INDIVIDUELS .....vvieitieeitteeeeteeeetteesveeestreeenteeasteeesnbesesseeesnsesssseeesnseesnseeens 21
52 ANALYSE TRANSVERSALE DES ENTRETIENS INDIVIDUELS ....ccvvieitieeieteeeveessteeesve s sreessvveesbesssaveesnee e 22
53 LENTRETIEN COLLECTIF .. utiteitteeete e ettt e ettt e e eteeeetee e s ate e e eteeeetteesnbeeesabeeenbeeeebaeesabeeeeseeesaeeesabeeesnreeanrens 22

CHAPITRE 3 : ARTURO, BENOIT, AMELIE, JOSIANE ET JOHANNA : QUELQUES

PORTRAITS PARMI D’AUTRES ......ccosmmsmsmsmmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnns 23

S 3o T 11T T 23

R T3 o Yo 4 (T 23



RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 4

CHAPITRE 4 : ETRE DEMANDEUR D’EMPLOI INDEMNISE SUR LA BASE DES

ETUDES : QUELS PARCOURS 7 ..couuieessssmssssmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseens 27
I 1111 To 12T 27
2. Lamodélisation des ParCOUrsS ....cuumsmmsmmsmssssmsssssssmsssssssnssssssssssssssssssssnssssssssssssns 27
2.1 ETREEMPLOYABLE ....vviuiteuesesesesesesesesesesssesesessssssesesesesesesesesesesasesesesasesessssssssssssssssassasasasasesaseses 29
2.2 ETRE DEMANDEUR D'EMPLOI INDEMNISE SUR LA BASE DES ETUDES...........vourvvsirisessassssssssssssssssssssonns 29
2.3 AFFRONTER LE MARCHE DU TRAVAIL «..cuveveveieieeeteteteesssessesesesesesesesesasesessessssssssssssssssssssassasasasesnes 30
24 DEPENDRE DE LA SOLIDARITE ...cuviuiiiiteii it 30
3. L’analyse des ParCOUrS ......cuuuemsemsessemsessessessussassessassussassassassassassassnssnssnssnssnssnens 30
3.1 LE DIPLOME : PEU OU PAS MOBILISE EN DEBUT DE PARCOURS.......c.ccuiuiuiirieisisieiee e 30
3.2 UN SENTIMENT D'IMPUISSANCE PAR RAPPORT AU MARCHE DU TRAVAIL ....vvverereseseseereesesesesesessasesesesesesns 31
3.2.1 Des emplois précaires ou emplois @IUES .............ccccveiiiiieeiie e e 31
3.2.2  LeSTormes de JUSHFICAtION ............ccceiviiieiii it 32
3.2.3  Etre chémeur et exercer une activité dans le cadre d'une ALE..............ccc.oeeveeeeeeeeereernrreennn. 34

3.3 ETRE MALGRE TOUT L’ACTEUR DE SON PARCOURS ?.....cviuiuiriiiisiiisisreie s 35
3.3.1 Construire des projets professionnels SatiSfaiSaNES ...........ccccuuvevceiieeieniesireresie e 35
3.3.1.1  La conciliation vie professionnelle-vie familiale ...............c..ccccoveveiiiiiiiiciie i 35
3.3.1.2 LA place QU raVaIl............c.cceiiiiiieie ettt 37
3.3.1.3 L8 CONMIANCE €11 SON ...ttt 38
3:3.1.4 LA SANMB......ooeieeeeee s 39
3.3.2  Réorienter SON projet ProfeSSIONNE! .............ccueieiiiiiiere e 40
3.3.2.1  Créer SON Propre EMPIOI............ccueveieiiiie ittt sreete e are s 40
3.8.2.2  SEIOIMEN .....ce it ettt re et are s 42
3.3.3 Rechercher activement U @MPION ............cveiveieeiie e sie e s e se e 44
3.3.3. 1 LA COMBAMVITE ... 45
3.3.3.2 LA CONTOIMULE ...ttt st et re et e s te e e e sreeneenteane s 46
3.3.3.3  La demande d SOUHEN ............cccuiue ittt re e nneas 47
3.8.3:4  L'DANGON ........coeeeie ettt nreera et are s 48

4. En guise de conclusion : un engrenage dont il est difficile de se dégager-..... 49
CHAPITRE 5 : STRATEGIES DE SURVIE......coeurmessersesssessesassssssesssssssssesssssssassssssaes .50
g 1111 To [T 50



RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 5

2. La perte du statut de chomeur indemnisé sur la base des études ........ccruruusns 50
2.1 ETRECHOMEUR. .. coocveoceeceeiececeeseeseess et sas st sses et sas s s s eensan e 50
2.2 INDEMNISE ..ttt ettt h bbbt 52
2.3 SURLABASE DES ETUDES ....cutveuitistatesiatitetese st ss et ss ettt eb bbbt 52

3. Dynamique identitaire a la suite de I'eXCluSION.....c.ccevsmsrsessmsssessnsscsesssssesessenns 53
3.1 SPHERE INSTITUTIONNELLE .......cvcvevetetissesesesesessse s sesssss s sesssssss st s es st es s sese s ses s s sens 53

3.1.1 Un potentiel statut alternatif : celui d’'usager du CPAS ..o 54
3.1.2  Un statut par défaut : celui de demandeur d’emploi.............ccccoovevieiiieieiiiiieie e 56
3.2 SPHERE DU TRAVAIL «..ttutettteteetesestesestesee s et et s bbb s e st b et b et e bt eb etk e ekttt e b e st b e e b et 57
3.2.1 Centralite AU TraVall..............ccoeierieeiecce e 58
3.2.2 NON-CeNralité AU traVAIL.............ccovviiiiieece et ne e 59
3.3 SPHERE FAMILIALE. ...ttt ettt bbbttt b et ns 61
3.4 SPHERE SOCIALE ET CITOYENNE ...vuvuvtisesettssisesesesesesesssssesesesesssss s sssesssessssssssesesasessssnsssesesesssssnsens 62
3.5 RESSOURCES FINANCIERES ....cvvviuisisesessesssesesesesessssssesesssassssssssesesssesessssssesssasassssssssesesesasssssens 64
3.5.1 Solidarités familiale € PUDIIGUE .............c..c.coviiviieiieie et 65
352  ECONOMIE U8 SUDSISIANCE...............cvoreeereeeeereseeeees sttt 67
3.5.3 Stress quotidien et absence de reSSources de Projection.............cccvueveieeveeresieeiesiesiseseeenen, 67

CHAPITRE 6 : DES RAPPORTS CONTRARIES AUX INSTITUTIONS ...evuersessersrenns 69

R 3o T 11T T 69

2. Rapports particuliers aux institutions des personnes exclues ......ccccuuessersansses 69
2.1, DESMODALITES D'INFORMATION DIFFICILES .....o.voveereencesnsesssesnssesssesseseessesssesssessssssssssesssesssnnsssennes 69
2.2, UNCONTROLE PERGU COMME AVEUGLE ET INSTRUSIF ......vvuviirceeeeiiieseseseiessssssesessse st sesss s 70
2.3.  UNACCOMPAGNEMENT A VISAGES MULTIPLES ET A EFFETS CONTRASTES......vcvvverireeiesreesieisiesreieseenes 73
2.4, L'IMPOSSIBLE CREATION D'UN LIEN DE CONFIANCE .....vcvvviaiseseeseesssesese st s sssesessse s sesss s 79
2.5, DES REGLES INSTITUTIONNELLES RELEGUANTES .......vetviiscseseesesenseesesssstssssssesssssessssssssesesesasasssens 79

3. Catégorisation générale des rapports aux institutions.........cuccersmseressnsnesessens 81
3.0, TABLEAUDE SYNTHESE ....ooovvoveevecieceecesseee et sse s s s s en s seasssnn s 81
3.2, AXES STRUCTURANTS .....cutiuteuietitesteatestesbeseese et ese st st bbbt e s s e bt et e s bbbt e et e bt bt et e bt e et e 84

3.2.1.  Premier axe :18S frAgileS ..........ccvviviieiieie ittt e 84
3.2.2.  Deuxieme @Xe : 185 ASSISIES........c.cuiieeeiie ittt 85
3.2.3.  TroiSIEMe axe : 18 MAIGINAUX .....cuveiuveiieaiieeiieeieestesteste e e steesta et et earaeesteesteesreesneesneeanes 86



RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 6

CHAPITRE 7 : LES REUNIONS DES CAVES.....cucmeremmessessessmsssesssssssssessessssssessesseses 87
I 1111 To [T 87
2. Le précariat comme CONAItioN ....ccuvsmsursessmssssessmssssessmssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnans 87
3. La tension et I'attention extréme au budget.......ccucrrmsmsmsumsemsemsamsessassassnssassassanss 88
4. Les déplacements.....ccuuusmssmssemssnssnsssnsssssansssssassssssssssssssssssssssssssssesasssnssasssnssassnnans 89
5. Les corps qui SOUFfrent......ccemusmmsemssmmsesssnsssmsnssnssensssssssssnssssssssssssasssssssssssssnssasssnss 89
6. Le labyrinthe des inStitUtioNS ......ccccevvericmnsmrismnsnmsmnnnmn s ———— 89
7. Les injonctions paradoxales de I'activation........cc.ccuemismssersmnsessmssnssessnssessanssnns 91
8. Entre obstination, résignation et Colere... .....ccumrmrsmrsmrsemsemsemsensessessussessassassasanss 92
CONCLUSIONS ET PISTES DE RECOMMANDATIONS .....ccocusursersersursussussassassansanss 93
1. CONCIUSIONS .uvrersursursursursursursursussussassussussussassassassassassassassassassassassassassassassassassansns 93
2. Pistes de recommandations ........cussemsemsemsemsmssmssmismsmnssssss s ——————————— 95
BIBLIOGRAPHIE .......cooiiurersursensunsnssnnsnssnssnssnssnssnssassnssnssnssassnssnssnssnssnssassnssnssnssassass 101
ANNEXES .....oooismisnmsnnsensnnsessensessnssassssssssnssassnssnssnssnssnssnssnssnssassassassassassassassassasssssansn 103
ANNEXE 1. DISPOSITIONS RELATIVES A LA DUREE DU DROIT AUX ALLOCATIONS D'INSERTION ....c.vvvvveieeerecennne. 103
LE ArOit 08 DASE ..o 103
Impact d’'une modification de la situation familiale. ..o 103
Prolongation U droit A DASE ...........ccueiieiieeiee ittt et e e e et e ettt e e e e nre e nra e 104
EIargiSSEMENt QU QrOM ............cc..vveeveeeeeeeeeeeeeeeesseeeeee s seesess s s s 104
o La personne bénéficie d’'une dispense (art. 91, 92, 93, 94, 97) pour raison de : ...................... 105
o La personne travaille a temps partiel avec maintien de droit et bénéficie d’une allocation de
QATANTE A FEVENUS. .......eveiieiieet etttk b bbbttt ettt 105
o La personne suit un trajet spécifique ou approprié, organisé ou reconnu par le service régional de

I'emploi. 105

o La personne est reconnue en incapacité de travail définitive d’au moins 33%. ..........cc.ccccuee.. 105
Le droit @UAITIONNEL ............coeieeieei e 105
ANNEXE 2 : L'APPEL A TEMOIGNAGE ......cviuvtiiietiteie sttt bbbt 106
ANNEXE 3 1 LE GUIDE D'ENTRETIEN ....vutttutatteteesesteseseesstesesesessesesessebese e e ssesestasssesese s sesestanesesessnsaseseneas 107
L& PreMUEI CONLACT ..ottt bbbttt b 107
LS QUESTIONS ...ttt bbbt 107



RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 7

ANNEXE 4 : LES AXES STRUCTURANTS DES RECITS. EXTRAIT DE L'’ANALYSE DU TEMOIGNAGE D'AMELIE .............. 108

ANNEXE 5 : EXEMPLE D'UN COURRIER D’ANNONCE DE L'EXCLUSION DES ALLOCATIONS D’INSERTION .........ccveneee 109

@
MEPS



RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 8

INTRODUCTION

Le 1¢ janvier 2012, entre en vigueur la réforme du chémage sur la base des études : auparavant illimité dans le
temps, le droit aux allocations d'insertion est limité a une période de trois ans2. Plus précisément, le droit de base
est une période de 36 mois calculée de date a date, a partir du jour ou le droit aux allocations d'insertion a été
accordé pour la premiére fois. Ce droit commence a courir le 1¢" janvier 2012, ce qui signifie que le compteur des
personnes qui bénéficiaient d'allocations d'attente avant cette date est remis a zéro au 31 décembre 2011.

Les premiéres conséquences de cette réforme se font sentir trois ans plus tard : en janvier 2015, le compteur
marque 36 mois pour 17 000 chémeurs, qui sortent en conséquence de la statistique du chdmage indemnisé sur
la base des études. Des trois régions belges, c’est la Wallonie qui est la plus touchée : 67% des personnes en fin
de droit résident en Wallonie.

Si certains services d'études, des fédérations syndicales, notamment, avaient prévu I'ampleur de ce premier flux
et des flux ultérieurs, seules quelques hypothéses circulaient sur le devenir des personnes qui avaient épuisé leurs
droits aux allocations d'insertion : certaines se tourneraient vers le CPAS, d’autres se réinscriraient comme
demandeuses d’emploi libres, d’autres deviendraient inactives.

Face & cette situation, la ministre de 'Emploi a exprimé sa préoccupation de quantifier le phénomene — combien
de personnes seront touchées par une fin de droit dans les prochains mois ? et de le qualifier — quelles sont les
caractéristiques sociodémographiques des personnes potentiellement les plus touchées par cette fin de droit ?
C’est dans cette perspective que la ministre a sollicité les services de I'Observatoire wallon de I'emploi.

La force des indicateurs est de décrire une situation, mais leur pouvoir explicatif est limit¢, d'autant que ce
phénoméne est inédit : le motif de sortie du chémage n'est pas l'insertion dans un emploi, une sortie volontaire du
marché du travail, ou une sanction : c’est un changement de réglementation. D'ou la proposition de 'TWEPS de
fournir, au-dela des indicateurs produits par le Forem et TONEM, des éléments de réponses aux nombreuses
questions soulevées par cet accent nouveau de la politique d’activation des chdmeurs. Notamment, que signifie,
pour les personnes concernées, le fait d'étre demandeur d’emploi indemnisé sur la base des études ? Comment
les personnes concernées ont-elles intégré I'information du changement réglementaire dans la construction de leur
parcours ? Quelles stratégies ont-elles adoptées une fois échu le droit aux allocations d'insertion ?

C'est a ces questions que cette étude entend contribuer. L'exercice auquel s'est livré 'TWEPS s’est effectué en
plusieurs étapes.

En premier lieu, il a fallu comprendre la réglementation et ce qu'impliquent ses changements pour les publics
concernés, replacer ce changement de réglementation dans le contexte général de la progressive mise en ceuvre
de I'Etat social actif et montrer, & partir de quelques indicateurs, 'ampleur du phénoméne & I'étude. Cette premiére
étape fait I'objet du premier chapitre.

Ensuite a commencé le travail de terrain : aller a la rencontre de personnes ayant perdu leur droit aux allocations
d’insertion, les écouter, recueillir leurs témoignages. Nous avons mené des entretiens individuels de type
compréhensif auprés de vingt personnes en fin de droit, ainsi qu'un entretien collectif auprés d’'une dizaine de
personnes. Ces entretiens ont été intégralement retranscrits de maniére a ce qu'ils se prétent a une analyse en
profondeur. La méthodologie de collecte et d’'analyse des entretiens est présentée dans le chapitre 2.

En guise d'introduction aux analyses transversales, le troisiéme chapitre propose cing portraits synthétiques.
Construits sur la base de quelques axes structurants ancrés dans les témoignages, ces portraits apportent un
éclairage sur la diversité des histoires et stratégies individuelles qui peuvent conduire, a un moment particulier, a
cette issue commune de « fin de droit aux allocations d'insertion ».

Les chapitres 4 & 7 constituent le noyau de cette recherche. Le chapitre 4 se place dans une perspective
longitudinale et interroge les parcours individuels, depuis I'entrée sur le marché du travail jusqu'au moment des
entretiens. Deux questions principales sous-tendent la réflexion : comment les personnes interrogées en sont-elles
arrivées a se maintenir dans une situation de chémage sur la base des études ? De quelle maniére la fin de droit
a-t-elle infléchi leur parcours professionnel ? On y découvre que les trajectoires professionnelles sont loin d'étre

2 Arrétés royaux du 28/12/2011, 28/03/2014, 29/06/2014.
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linéaires. Etre acteur de son parcours impose une difficile conciliation entre de multiples objectifs et contraintes :
maintenir et améliorer son employabilité, affronter un marché du travail sélectif et concurrentiel, parer aux besoins
les plus pressants, au détriment d'objectifs & plus long terme. Au total se profilent des marges de manceuvre
étroites, ouvrant la voie a un engrenage menant a un maintien dans le chémage.

Le chapitre 5 interroge la maniére dont les personnes vont faire face a cette exclusion. Le titre « stratégie de
survie » indique d’'emblée les difficultés rencontrées. Le terme « stratégie » met en exergue le role d'acteur des
personnes exclues dans la poursuite de leurs objectifs : étre tranquille, s'insérer professionnellement, sortir de la
dépendance, etc. Le mot « survie » s’est imposé au fil des témoignages. De maniére plus précise, la question qui
se dégage de I'analyse des entretiens est la suivante : comment les personnes exclues des allocations d'insertion
négocient-elles leur rapport a soi et aux autres, dans sa dimension matérielle et symbolique ? Dans un premier
temps, nous analysons la signification de la perte du statut de chdmeur indemnisé sur la base des études. Nous
examinons ensuite la dynamique identitaire qui en résulte et son articulation avec la dimension matérielle de
I'exclusion.

Le chapitre 6 s'intéresse aux rapports des personnes exclues a leurs institutions en tenant compte du contexte
institutionnel dans lequel ces rapports s'inscrivent. La question centrale que nous investiguons est la suivante :
étant donné le contexte institutionnel, comment les personnes exclues vivent-elles leur rapport aux institutions ?
Plus précisément, nous cherchons a répondre a deux interrogations : comment les trajectoires et les identités des
personnes exclues sont-elles marquées par leur rapport aux institutions ? Comment les institutions interviennent-
elles comme supports ou contraintes, a la fois habilitantes et incapacitantes ?

Le chapitre 7 relaie les principaux enseignements issus de I'entretien collectif, qui a fait I'objet d’'une analyse
spécifique. Evoquant des fragments de parcours, des expériences personnelles, des tensions, les propos
entremélés des participants entrent en résonnance avec les témoignages individuels.

Des conclusions et pistes de recommandations cl6turent cette recherche.
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CHAPITRE 1 : CONTEXTE

1. Introduction

La réforme des allocations de chdmage sur la base des études (allocations d'insertion), objet de cette étude, n'est
pas une réforme isolée. Elle prend place dans un ensemble de réformes successives visant a renforcer I'activation
de la recherche d’emploi, émanation de I'Etat social actif. C'est ce que nous rappelons dans les deuxiéme et
troisiéme sections de ce chapitre, oli nous brossons & grands traits le passage de I'Etat providence & I'Etat social
actif en précisant les principales réformes du systéme d’assurance chémage qui accompagnent ce changement.
La derniére section caractérise, a partir de quelques indicateurs, I'implication de la réforme des allocations
d’insertion sur les flux de sorties du chémage.

2. De I'Etat providence a I’Etat social actif

Les rapports que I'Etat et ses institutions entretiennent avec les allocataires sociaux ont évolué au cours du temps.
Depuis une vingtaine d’années, les réformes des marchés du travail sont sous-tendues par les principes de I'Etat
social actif. Nous présentons ces principes de maniére générale dans la premiére section avant de décrire
brievement leur mise en application en Belgique.

Ces deux sections prennent appui sur des études menées par Dumont (2010, 2011), Faniel (2010), Matagne (2001)
et Reman (2004).

2.1 EVOLUTIONS EN EUROPE

De nombreux auteurs évoquent une rupture paradigmatique dans la relation que I'Etat et ses institutions
entretiennent avec les chdmeurs : le passage d'un Etat-providence & un Etat social actif. La nature du changement
al'ceuvre lors de cette transition ne tiendrait pas a 'avénement d’une conditionnalisation des aides sociales — elles
I'ont toujours été3 — mais davantage, d’une part, a un passage de la responsabilité collective vers la responsabilité
individuelle dans la prise en charge des risques sociaux et, d’autre part, a 'émergence d'une nouvelle forme de
gestion des relations entre les institutions et ses usagers - la contractualisation —, celle-ci supposant de la part du
chdmeur la mise en ceuvre de « démarches actives en vue de réintégrer le marché du travail, sous peine de
sanctions » (Dumont, 2011, p. 450).

Dans la configuration de I'Etat-providence, I'allocation sociale est accordée sur un mode unilatéral par une
institution sur la base des informations qui lui sont transmises. Le processus est « largement anonyme et
impersonnel » (Dumont, 2011, p.456) et la reconnaissance du statut de chdmeur involontaire suffit a se voir octroyer
une allocation. La relation entre les institutions et ses usagers dans la configuration de I'Etat social actif est
bilatérale et se formalise en contrats (d’activation), plans d’action ou projets individualisés « dans lesquels sont
détaillés au cas par cas les engagements précis mis a la charge des deux parties en présence » (Dumont, 2011,
p.457). La contractualisation « institue des espaces de face-a-face direct entre allocataires sociaux et agents de
I'administration » (Dumont, 2011, p.103).

2.2 EN BELGIQUE : LES PRINCIPALES REFORMES DES ANNEES 2000

La réforme du systéme d’assurance chdmage de 2004 concrétise le passage de I'Etat providence & I'Etat social
actif. D’autres réformes ont modifié les relations des institutions a leurs usagers. Nous les décrivons succinctement
pour rendre compte du contexte particulier dans lequel s'inscrivent les personnes exclues des allocations
d'insertion : leur expérience de I'exclusion aurait sans doute été différente dans un autre contexte.

3 Les allocations de chdmage (sur la base du travail) ont toujours été conditionnées : quelle qu'ait été la configuration étatique, le
requérant, pour ouvrir un droit a ces allocations, a toujours dd prouver d’une part qu'il avait presté un certain nombre de jours comme
travailleur salarié et, d'autre part, que sa transition vers le chdmage était involontaire. Pour maintenir ce droit, il a toujours di montrer sa
disposition au travail. Cette derniere disposition est cependant appréciée de différentes fagons selon la configuration étatique.

. P 4
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2.2.1 Réforme du systéme d’assurance chémage de 2004

Ce plan se décline en deux volets : 'accompagnement d'une part, a la charge des Régions et Communautés, et le
suivi d'autre part, de compétence fédérale. Les acteurs principaux de la mise en ceuvre de ce Plan sont le Forem
dans le cadre de I'accompagnement du chomeur, et 'ONEM dans le cadre de son suivi.

Les organismes en charge de la mise en ceuvre sont désormais tenus d'informer tous les chdmeurs de leurs droits
et devoirs, ainsi que de l'aide dont ils peuvent bénéficier.

Les services d'accompagnement proposés s'ouvrent a tous (des publics prioritaires sont cependant définis). Les
chdmeurs se voient attribuer un interlocuteur de référence qui les accompagne dans leur recherche d’'emploi (des
conseillers du Forem principalement), tandis que le suivi du chémeur s'effectue a 'ONEM en présence d’un
« facilitateur » chargé d’évaluer les efforts fournis par le chdmeur dans ses recherches d’emploi, tenant compte de
ses caractéristiques individuelles et de la situation locale du marché de 'emploi. La disponibilité a travailler est une
condition nécessaire mais plus suffisante : le chdmeur doit en plus s'investir « activement » dans une recherche
d’emploi.

Pour la premiére fois, la réglementation prévoit donc une obligation pour les chémeurs de fournir des efforts dans
I'optique de trouver un emploi : ce n'est plus seulement I'emploi qui doit venir & eux, mais aussi eux qui doivent
aller a 'emploi. Dumont (2010, p. 372) relativise cette nouveauté : « D’une certaine maniére, il ne s’agit que de la
restauration et de la codification d’une obligation que la jurisprudence [...] a longtemps mise a la charge des
chémeurs, avant qu’il y soit mis fin au milieu des années 1980 ». Il pointe également le fait que la recherche
d’emploi n’est pas une obligation de résultat mais de moyen. Le respect de cette condition garantit donc le maintien
du versement des allocations.

Ftendard de I'Etat social actif, la contractualisation intégre le Plan de suivi et d’accompagnement des chdmeurs :
le facilitateur de 'ONEM qui estime que les efforts du chédmeur pour trouver de I'emploi ne sont pas suffisants
conclut avec lui un contrat d’activation du comportement de recherche d’emploi, dont le non-respect entraine une
suppression temporaire ou définitive des allocations de chdmage. La fin de deux mesures contraignantes — le
pointage et I'exclusion des cohabitants pour chémage de longue durée — compléte le dispositif.

Voila pour les intentions : des allocations illimitées dans le temps moyennant une recherche active d’emploi, des
contréles tenant compte de la situation individuelle et du contexte du marché du travail, un accompagnement
individualisé dans la recherche d’'emploi et 'abandon de deux mesures contraignantes.

2.2.2 Les autres réformes

Avant cette réforme de 2004, la Belgique a connu une autre réforme considérée comme l'autre avatar de I'Etat
social actif en Belgique : I'abrogation en 2002 du minimex*, remplacé par le droit & l'intégration sociale. A I'époque,
ce changement marque le renforcement de la contractualisation, formalisée par le PIIS, pour les bénéficiaires du
revenu d'intégration sociale 4gés de moins de 25 ans : le revenu d'intégration sociale devient explicitement
conditionné au respect d'engagements contractuels pris par ces jeunes demandeurs en termes de mise a I'emploi.
Depuis le 1¢r septembre 2016, la conclusion de ce contrat est obligatoire pour tout nouveau bénéficiaire d’'un revenu
d’intégration sociale.

Depuis ces réformes de 2002 et 2004, d’autres ont été mises en ceuvre :

o renforcement de la dégressivité des allocations de chémage (2012) ;

e mise en ceuvre de I'accompagnement individualisé® au Forem (2012) ;

¢ limitation a 36 mois des allocations d'insertion (allocations de chdmage sur la base des études, appelées
allocations d'attente avant 2012), objet de notre étude. Ce droit au chémage pour les jeunes ayant terminé
leurs études a été institué en 1966 lors de la phase d’essor de la sécurité sociale (Reman, 2004) et dans
un contexte économique ou on ne parlait pas encore de chémage de masse structurel. L'articulation des
conditions d’octroi aux allocations de chémage sur la base des études, d'une part, ou du travail, d’autre

4 Minimum de moyens d’existence.
5 Projet individualisé d'intégration sociale.

6 Arrété du Gouvernement wallon portant exécution du décret du 12 janvier 2012 relatif a I'accompagnement individualisé des demandeurs
d’emploi et au dispositif de coopération pour I'insertion.
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part, était alors tout autre qu’aujourd’hui : les personnes s'inséraient sur le marché du travail dans un délai
relativement court et si ce n'était pas de fagon durable, le contrat de travail obtenu leur permettait le plus
souvent d’accéder aux allocations de chdmage sur la base du travail. Les contours de ce changement
réglementaire sont I'objet de la section suivante (2012) ;

e transfert de compétence de 'ONEM vers le Forem dans le cadre de la sixiéme réforme de I'Etat : le Forem
devient compétent en matiere de contrdle des efforts de recherche d'emploi des bénéficiaires d'allocations
d'insertion ou de chémage’ (2016).

3. La legislation : bref rappel des changements
réglementaires relatifs aux allocations d’insertion
depuis 2012

En Belgique, le régime d’'assurance chdmage prévoit deux catégories : une personne peut bénéficier d'allocations
relevant de l'assurance chdmage soit sur la base de ses études?, on parle alors d'allocations d'insertion®, soit sur
la base de son travail (pour autant que la personne justifie d’'un nombre minimal de jours de travail sur une période
de référence, variable selon 'age de la personne), on parle alors d'allocations de chdmage.

Avant 2012, pour bénéficier des allocations d'insertion, une personne devait :
e avoir « terminé ses études », c’est-a-dire avoir suivi 'année scolaire compléte en ce compris les examens,
les stages, travaux pratiques, etc. La réussite n'est cependant pas requise.
¢ ne plus étre soumise a I'obligation scolaire ;
e avoir accompli un stage d'insertion professionnelle??.

Depuis 2012, différents changements réglementaires ont réformé substantiellement le droit aux allocations
d’insertion en limitant la durée de cet octroi, d’'une part, et en modifiant les conditions d’octroi, d’autre part.

3.1 DUREE DU DROIT AUX ALLOCATIONS D’INSERTION

La réforme de 2012 limite la durée du droit aux allocations, auparavant illimitée, a une période de trois ans". Plus
précisément, le droit de base est une période de 36 mois calculée de date a date, a partir du jour ou le droit aux
allocations d'insertion a été accordé pour la premiére fois. Ce droit commence & courir le 1¢" janvier 2012, ce qui
signifie que le compteur des personnes qui bénéficiaient d’allocation d’attente avant cette date est remis a zéro au
31 décembre 2011.

Des conditions particulieres sont prévues pour les travailleurs ayant charge de famille, isolés et cohabitants
privilégiés, agés de moins de 30 ans au 31 décembre 2011 : le droit de base de 36 mois prend cours le premier
jour du mois qui suit leur 30¢ anniversaire et se termine au dernier jour du mois de leur 33 anniversaire.

Le droit de base court pendant les périodes non indemnisables (maladie, travail...).

La réglementation prévoit des exceptions a la durée de 36 mois :
e prolongation du droit de base suite & la reprise de travail ou de formation ;
o ¢élargissement lié a certaines dispenses ou pour des chémeurs éloignés du marché du travail ou ayant
33% d’incapacité de travail ;
o droit additionnel de six mois de chémage sous certaines conditions.

7 Ce transfert n'a pas d'impact sur les exclus des allocations d'insertion a qui une fin de droit a été signifiée avant le 1¢" janvier 2016
puisqu'étant exclus du chémage, ils ne sont plus contrélés par 'ONEM ou le Forem.

8 La Belgique est le seul pays ouvrant le droit aux allocations de chémage sur la base des études.
9 Lallocation d'insertion remplace, depuis 2012, I'allocation d'attente.

10 es personnes ayant terminé un apprentissage industriel sont dispensées de stage et peuvent bénéficier d’allocations d'insertion dés la
fin de leurs études.

1 Arrétés royaux du 28/12/2011, 28/03/2014, 29/06/2014.

@
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Les éléments pris en compte pour établir la durée du droit de base, I'éligibilité & une prolongation, a un
élargissement ou a un droit additionnel de six mois sont décrits et illustrés dans I'annexe 1.

3.2 CONDITIONS D’OCTROI DES ALLOCATIONS D'INSERTION

Les changements intervenus sont les suivants :

o ladurée du stage d'insertion professionnelle est portée a 310 jours (réforme de 2012) et s'aligne ainsi
sur la durée du stage existante pour les personnes de 26 & 29 ans. Auparavant, la durée de stage était
de 233 jours pour les personnes agées de 18 a25 ans ;

o |e bénéficiaire doit avoir recherché activement un emploi pendant le stage d'insertion professionnelle et
avoir obtenu, au cours du stage précité, deux évaluations positives, successives ou non, de son
comportement de recherche d'emploi'? ;
le bénéficiaire doit avoir moins de 25 ans a la date de demande des allocations d'insertion'? ;

o |e bénéficiaire doit étre en possession d’'un dipléme de I'enseignement secondaire supérieur (ou d’autres
études : cf. AR art. 36quater, §1, al. 1er, 1° - 63, al. 1¢r) ou étre 4gé de 21 ans pour pouvoir introduire
une demande d'allocations d'insertion.

4. Quelques indicateurs

Etant donné que le compteur des 36 mois commence & tourner & partir du 1¢" janvier 2012, c’est en janvier 2015
qu'apparaissent les premiéres manifestations de la limitation de la durée des allocations d'insertion : 16 854
chdmeurs perdent leur droit aux allocations d'insertion et sortent de la statistique du chémage indemnisé sur la
base des études. De mois en mois, le nombre de personnes en fin de droit augmente, pour atteindre 29 000 en
décembre 2015 et 37 000 en décembre 2016.

Des trois régions belges, c'est la Wallonie qui est la plus touchée : comme le montre le tableau 1 construit sur la
base de données de 'TONEM, deux chdmeurs en fin de droit sur trois sont wallons. Au sein de la Wallonie, deux
provinces concentrent prés de 80% des chémeurs wallons en fin de droit : le Hainaut, avec 46,3%, et la province
de Liege, avec 32,4%.

12 AR 17.7.2013. Applicable au jeune travailleur qui entame le stage d'insertion professionnelle au plus tot a partir du 1¢" aodt 2013.
13 Applicable dés le 01/01/2015.
14 Applicable des le 01/07/2015.

%o
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Tableau 1. Répartition géographique des personnes en fin de droit, de janvier 2015 a décembre 2016

en % du total en % du total

MBI belge régional
Hainaut 11 374 30,7 46,3
Liege 7970 21,5 32,4
Namur 2810 7,6 11,4
Brabant wallon 1395 3,8 57
Luxembourg 1014 2,7 41
Wallonie 24 563 66,4 100,0
Région de Bruxelles-Capitale 5704 15,4 100,0
Anvers 2144 58 31,8
Flandre-Orientale 1517 4.1 225
Limbourg 1429 39 21,2
Brabant Flamand 919 2,5 13,6
Flandre-Occidentale 731 2,0 10,8
Flandre 6 740 18,2 100,0
Total 37 007 100,0

Source : ONEM, Rapport annuel 2016

Au fil des mois, le profil socio-démographique des chdmeurs en fin de droit aux allocations d’insertion s’est modifié.
La caractéristique qui a le plus évolué est I'ancienneté dans le chémage, représentée dans le tableau 2 par la date
du premier paiement de l'allocation d'insertion — avant ou aprés 2012. Sans surprise, la quasi-totalité des personnes
en fin de droit en janvier 2015 (99,4%) avait bénéficié d’allocations d'insertion avant 2012. Au cours des mois
suivants, des chdmeurs plus récents gonflent le stock des « fins de droit », ce qui a pour effet de tasser cette
proportion, qui tombe a 92% pour I'ensemble de I'année 2015. Quant aux chémeurs arrivés en fin de droit en 2016,
ils se partagent entre anciens et récents a raison de 54% et 46% respectivement. Notons ensuite que les femmes
et les cohabitants sont majoritaires, mais que leurs parts ont évolué en sens inverse : la part de femmes a diminué
de 64% en janvier 2015 a 60% pour I'année 2015 et & 56% pour I'année 2016, alors que la part de cohabitants a
augmenté, passant de 55% en janvier 2015 a 62 % pour I'année 2015 et & 76% pour 'année 2016. Enfin, si les
jeunes étaient nettement minoritaires en janvier 2015 (les moins de 30 ans représentaient en effet 26% du total),
ils constituent plus de 60% des personnes arrivées en fin de droit au cours de I'année 2016.
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Tableau 2 : caractéristiques socio-démographiques des personnes en fin de droit

Hommes 6 028 35,8 11 476 39,5 3547 44 4
Femmes 10 826 64,2 17 545 60,5 4439 55,6
Région flamande 2542 15,1 5041 17,4 1699 21,3
Région wallonne 11 256 66,8 19195 66,1 5368 67,2
Région de Bruxelles-Capitale 3056 18,1 4785 16,5 919 11,5
<25 ans 1445 8,6 4085 14,1 2278 28,5
25-29 ans 3169 18,8 6 922 23,9 2 551 31,9
30-39 ans 7010 41,6 11 355 39,1 2436 30,5
40-49 ans 4295 25,5 5 557 19,1 628 79
50 ans ou plus 935 55 1102 3,8 93 1,2
Chefs de famille 5003 29,7 7305 25,2 1320 16,5
Cohabitants 9342 55,4 18 033 62,1 6 053 75,8
Isolés 2 509 14,9 3683 12,7 613 7,7
Premier paiement avant janvier 2012 16 760 994 26 756 92,2 4 301 53,9
Premier paiement en ou apres janvier 2012 94 0,6 2 265 78 3685 46,1
Total 16854 100% 29021 100% 7986 100%

Source : ONEM, Rapport annuel 2016

Que deviennent les personnes qui ont épuisé le droit aux allocations d'insertion ? Pour répondre & cette question,
nous présentons dans le tableau 3 un indicateur produit par 'ONEM : la position socio-économique des personnes
observée six mois apres la fin de droit. Le principal enseignement de ce tableau est que, pour une proportion
importante de personnes, le statut aprés six mois est inconnu, avec toutefois une baisse au cours de notre période
d’'observation : de 80% des personnes dont le droit a expiré en janvier 2015, la proportion passe a 72% pour 'année
2015 et a 57% pour 'année 2016. En revanche, davantage de personnes sont en emploi : la proportion passe de
13% en janvier 2015 a 40% en 2016.

Tableau 3 : Position socio-économique des personnes en fin de droit pendant le 6¢ mois qui suit la fin de
droit

Pensionné/décédé

Au travail 12,7 22,8 40,3

Malade 6,2 5,2 2,8

Inconnu 80,9 71,9 56,9
dont IDE 39,7 36 28,4
dont non retrouvé 41,2 35,9 284

Total 100 100 100

Source : ONEM, Rapport annuel 2016

Note : IDE = Inscrit comme Demandeur d’Emploi

Ce constat donne tout son sens a notre recherche qualitative. Les statistiques apportent en effet un éclairage partiel
sur le devenir des personnes en fin de droit. Que deviennent les personnes en fin de droit, y compris celles dont le
statut est difficilement appréhendé par les statistiques actuellement disponibles ? Au-dela de la description de leur
parcours, il nous est aussi apparu important de comprendre les stratégies, processus qui orientent ces parcours.
Le premier défi de notre étude sera d’entrer en contact avec des personnes en fin de droit et parfois « sorties »
complétement du marché du travail. La stratégie mise en ceuvre est expliquée dans le chapitre suivant consacré a
la méthodologie.

o
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CHAPITRE 2 : METHODOLOGIE

1. Introduction

Notre démarche s’inspire des principes de la théorisation ancrée, particuliérement adaptée a toute question visant
a comprendre les acteurs en partant de la fagon dont ils vivent et appréhendent ce qui leur arrive. C'est précisément
notre objectif : comprendre les processus qui sous-tendent les trajectoires des personnes concernées par la
limitation de la durée des allocations d'insertion. Ces principes méthodologiques traversent les étapes de notre
démarche : la constitution du groupe de personnes interrogées (sections 2 et 3), les entretiens (section 4) et les
analyses (section 5).

2. Stratégies de contact

Le moyen le plus direct pour entrer en contact avec des personnes en fin de droit aux allocations d'insertion aurait
été de procéder en deux temps. Premier temps : sélectionner, dans les fichiers de TONEM ou du FOREM, un
échantillon représentatif de personnes en fin de droit, et les inviter, via un courrier, a participer & notre étude.
Deuxiéme temps : sélectionner notre échantillon parmi les personnes qui auraient répondu favorablement. Cela
n'a pas été possible’®.

Nous avons des lors sollicité des entretiens auprés des organismes de paiement des allocations de chémage — les
syndicats et la CAPAC. L'objectif poursuivi était double : d’'une part, nous souhaitions savoir ce que ces institutions
avaient mis en ceuvre pour informer et accompagner leurs membres depuis 'annonce du changement
réglementaire, et d’autre part, nous comptions sur leur relais auprés des bureaux décentralisés de paiement des
allocations de chémage pour rencontrer des personnes touchées par une fin de droit et qui accepteraient de
témoigner.

Des démarches similaires ont été effectuées auprés de la Fédération des CPAS et de plusieurs CPAS wallons,
auprés des Missions régionales et de diverses associations et réseaux sociaux — Réseau Wallon de Lutte contre
la Pauvreté, Association de Défense des Allocataires sociaux (ADAS), Antennes syndicales (par exemple :
Commission des Travailleurs sans Emploi, AFICO), Lutte Solidarité Travail.

L'intervention de ces organismes a permis une large diffusion de notre appel & témoignage (voir annexe 2) sur
I'ensemble du territoire wallon.

Au total, 26 personnes ont manifesté leur accord, voire méme leur intérét, a participer a notre étude. Une partie
d’entre elles ont eu connaissance de I'étude via leurs contacts avec I'un ou l'autre des organismes précités.
Plusieurs personnes ont réagi spontanément a notre appel a témoignage et ont pris l'initiative du premier contact.
D'autres enfin avaient répondu a I'appel a témoignage, posté sur Facebook, de I'étude sur les exclus du chdmage
menée a la méme époque en Région bruxelloise ; avec leur accord, les responsables de cette étude nous ont
aimablement transmis leurs coordonnées!.

Parmi ces 26 personnes, deux se sont finalement rétractées et quatre n'entraient pas dans notre champ
d’investigation. Nous avons donc recueilli le témoignage individuel de vingt personnes.

Au-dela des entretiens individuels, nous avons pu organiser un entretien collectif réunissant une quinzaine de
membres du collectif Lutte Solidarité Travail.

15 'ONEM souhaitait éviter une interférence entre notre étude et les données officielles en cours d’élaboration. Pour le Forem, qui suite a
la 6¢ réforme de I'Etat, exerce les compétences de contréle du comportement d’activation des chdmeurs a la Région, mettre ces données
individuelles a disposition n’était pas envisageable.

16 M. Zune et al (2017), Les expériences de I'exclusion du chémage. Une recherche qualitative.Recherche réalisée pour I'Observatoire
bruxellois de I'emploi, avril 2017.
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3. Caractéristiques des personnes rencontrées en
entretiens individuels

Les caractéristiques démographiques de notre échantillon reflétent bien celles de la population des personnes
ayant connu une fin de droit en 2015 : les femmes sont largement majoritaires — 15 femmes pour 5 hommes -,
ainsi que les personnes agées de 30 a 49 ans (voir graphique 1). Notons aussi que ces personnes sont plus
concentrées dans les provinces wallonnes les plus touchées (carte 1).

Le profil des personnes interrogées est détaillé dans le tableau 4. Comme on peut le voir, nous avons cherché a
diversifier les profils afin de multiplier les expériences vécues (contexte économique, travail, chbmage, famille,
réseau social, etc.) et d’enrichir 'analyse. Notons que, pour respecter 'anonymat, les prénoms sont fictifs.

Graphique 1 : Répartition par age des personnes rencontrées

M20-29ans W30-39ans M40-49ans M50-59ans

Carte 1 : Répartition géographique des personnes rencontrées

E Province
:’ Arrondissement
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Tableau 4 : Profil des personnes interrogées
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Alexandre 43 ans  Célibataire, vit Liege Village 4¢ professionnelle menuiserie  ALE Janvier 2015 ' Sans statut
chez ses parents
Amélie 38ans | Mére de deux Liege Ville Institutrice primaire Environ 3 mois de | Avril 2015 Bénéficiaire du RIS
enfants, séparée travail (intérims)
Arturo 44 ans | célibataire, vit chez | Liege Ville Graduat en expertise ALE Février 2015  Sans statut
sa mere automobile
Benoit 37ans  Célibataire Liege Ville Dipléme de I'Académie des  Néant Bénéficiaire du RIS
Beaux-Arts, filiere vidéo
Carine 58ans  Mere d'une fille Liege Village Etudes supérieures Néant Janvier 2015 | Bénéficiaire du RIS
majeure. Vit seule artistiques - peinture
Catherine 50ans | Célibataire Namur Village CESS professionnel - coiffure | Néant Janvier 2015 | Bénéficiaire du RIS
puis graduat éducateur A1
(obtenu vers 40 ans)
Cynthia 40ans | Mére de six Hainaut Ville Apprentissage en coiffure 5 mois de travalil Juillet 2015 | Emploi PTP
enfants, séparée (puéricultrice) en
CDD
Didier 26 ans | Célibataire, vit Hainaut Village Baccalauréat en infographie - | 8 mois de contrats | Aolt 2016 Chomeur sur la
chez ses parents vidéaste SMart base des études
Isabelle 34 ans  Meére de trois Luxembourg | Petite ville CESS professionnel-commis ' Néant Janvier 2015  Intérimaire
enfants, dont deux de cuisine (technicienne de
a sa charge, surface) environ 10
séparée, vit en heures de travail
cohabitation par semaine

o
MNEFPS
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Johanna 33ans  Meére d'un enfant, ' Namur Village CESS en langues modernes | 15 mois CDD/ étude  Mars 2016 Bénéficiaire du RIS
séparée
Josiane 55ans | Célibataire, vit Namur Ville CESS professionnel - ALE Janvier 2015 | Bénéficiaire du RIS
seule Couturiere
Lisa 32ans  Célibataire, vit Luxembourg | Petite ville CESS général 7 mois de travail Juillet 2015 | Sans statut
chez sa mere
Louis 36 ans | Pére de 5 enfants, | Namur Ville 7¢ professionnelle en aide Néant Janvier 2015 | Bénéficiaire du RIS
dont trois a sa sociale
charge, en couple
Mélinda 32ans  Meére de trois Namur Ville Graduat en cours du soiren | 6 mois de travail Juillet 2015 | Sans statut
enfants, en couple ressources humaines
Natacha 27 ans  Meére de deux Namur Petite ville 3¢ professionnelle coiffure 1an ALE Janvier 2015 | Bénéficiaire du RIS
enfants, séparée
Pauline 28 ans | Célibataire, vit Hainaut Village Baccalauréat en "conseiller | 18 mois Janvier 2015 | Sans statut
chez ses parents social" indépendante
Sandra 30ans  Mére de deux Hainaut Ville 7¢ professionnelle - Néant Janvier 2015 | Sans statut
enfants, en couple secrétariat
Sophie 30ans | Célibataire, vit Namur Petite ville CESS professionnel - aide Environ 6 mois de | Juin 2015 Sans statut
chez ses parents sociale travail saisonnier + 6
mois ALE (pendant
la période de
prolongation du
droit)
Valentina 43ans | Mere de deux Liege Ville 3¢ professionnelle travaux de | Quelques petits Janvier 2015
enfants, séparée bureau - vente boulots
Virginie 45ans  Mére de 4 enfants | Hainaut Petite ville CESS professionnel - Plusieurs mois Janvier 2016 ' Bénéficiaire du RIS
majeurs, séparée boulangerie-patisserie indépendante

o
MNEFPS
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4.Les entretiens

4.1 LES ENTRETIENS INDIVIDUELS

Les entretiens individuels se sont déroulés entre avril et décembre 2016. D’une durée généralement comprise entre
90 et 120 minutes, chaque entretien a eu lieu dans un endroit choisi par les personnes — leur domicile, ''WEPS,
un endroit public (café/restaurant, parc...). Avec I'accord des personnes, les entretiens ont été enregistrés et
intégralement retranscrits.

A I'entame de l'entretien, nous rappelons notre objectif : comprendre comment la personne en est arrivée & la
situation actuelle, comment elle la vit : « Comment cela s'est-il passé pour vous ? Quelles en sont les
conséquences ? Notre objectif est de comprendre ce qui se passe quand on est dans cette situation. Votre
témoignage est important. Vous étes le (la) mieux placé(e) pour faire savoir quelles sont les conséquences de ces
politiques d’exclusion, ce que cela a changé pour vous et ce que vous en pensez ». Ce type de questionnement
appelle un entretien de type compréhensif'?, sur la base de questions ouvertes, engageant la personne interrogée
dans une démarche réflexive. La particularité de cette démarche est d'associer dans un méme mouvement la
description factuelle et l'interprétation fournie par les acteurs des faits auxquels ils participent. Dans I'entretien
compréhensif, en effet, la personne interrogée essaie de mettre de la cohérence dans son récit, appuie les faits,
les attitudes et les choix stratégiques, d’explications, de justifications et d’opinions qui livrent en filigrane des
informations, précieuses pour I'analyste, sur ses valeurs, son vécu, ses expériences.

Les questions de notre guide d’entretien sont peu nombreuses et ne sont pas figées (voir en annexe 3). En effet,
comme, selon les principes de la théorisation ancrée, les activités de recherche (problématisation, collecte du
matériau, analyse du matériau, rédaction) s'organisent de maniére paralléle (et non séquentielle), elles s'instruisent
mutuellement. Il nous est arrivé de donner moins de poids a certaines questions et, au contraire, d’en approfondir
d’autres en fonction du déroulé de I'entretien.

Sept questions invitent la personne a s’exprimer de maniére directe sur son propre parcours et se focalisent sur
différents moments-clés : la situation actuelle, la période qui s’est écoulée depuis la fin de droit, et la période qui a
précédé la fin de droit. Notons qu'au moment de I'entretien, le droit aux allocations d'insertion a expiré depuis
plusieurs mois pour la plupart des personnes, depuis plus d’un an pour certaines d’entre elles ; une seule personne
n'est pas encore en fin de droit, mais approche de I'échéance. Ces questions amenent la personne a évoquer,
interpréter, expliquer les faits et événements marquants qui jalonnent son parcours professionnel, a parler des
stratégies mises en place pour saisir d’éventuelles opportunités et/ou surmonter des difficultés ou des tensions,
etc. Lafin de I'entretien, ol 'on demande a la personne de formuler des propositions a un ministre et de commenter
quatre assertions ordinaires en lien avec le travail et le revenu, vise a saisir de maniére indirecte ce qui compte
réellement pour elle, ses priorités, ses valeurs, et renforce ainsi ce qui a parfois été dit plus timidement dans la
premiére partie de I'entretien.

Les entretiens se sont généralement terminés sur des remerciements réciproques : les chercheurs remerciant pour
la richesse des informations regues, les participants, pour I'occasion que nous leur avions donnée de réfléchir sur
leur situation, sur leurs choix. Souvent, nous avons entendu « merci, cela fait du bien, je n'ai pas I'habitude de
réfléchir comme ¢a, je vois plus clair, efc. ».

4.2 ’ENTRETIEN COLLECTIF

Dans le cadre de ses « réunions des caves », le collectif Lutte Solidarité Travail a organisé pour nous une rencontre
avec une quinzaine de ses membres venant des provinces de Luxembourg et Namur. Celle-ci a eu lieu a Namur,
en juin 2016. Avec I'accord des participants, I'entretien a été enregistré. Il a également été entiérement retranscrit.

Aprés une bréve introduction expliquant le sens de notre démarche, le responsable de 'organisation a invité les
chercheurs de I''WEPS a lancer la discussion. Cette rencontre a permis I'expression d’une parole collective, fondée
sur le partage d’expériences et les liens de solidarité entre des personnes fortement précarisées, aux parcours de

17 Pour en savoir plus sur I'entretien compréhensif, voir J.-C. Kaufmann (2013).
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vie marqués par des processus de relégation et de marginalisation, souvent dés leur expérience de 'école, ensuite
sur le marché de travail aux marges desquelles elles sont reléguées : emplois précaires et intérimaires, prestations
en agences locales pour I'emploi, longues périodes de chémage. Au-dela des expériences individuelles,
I'expression d'une parole partagée et collective, dans un cadre de solidarité vécue, a permis de dévoiler les logiques
structurelles et les mécanismes institutionnels qui conduisent et maintiennent les personnes dans la précarité et
I'exclusion. Cette parole collective est également porteuse d’interpellations et indique, au-dela des mesures
techniques, les voies d’une égale dignité pour laquelle les personnes se battent au quotidien. En cela, cette
rencontre collective a inspiré 'ensemble de ce rapport.

5. Analyse du matériau

5.1 ANALYSE DES ENTRETIENS INDIVIDUELS

Au fur et @ mesure de la collecte du matériau, nous avons procédé a I'étiquetage de celui-ci. Notons d’emblée que
I'étiquetage pratiqué dans une recherche qualitative est trés différent d’'un étiquetage descriptif, pratiqué lors du
catalogage ou du classement. Notre étiquetage est analytique : « les étiquettes de la recherche qualitative ont une
portée conceptuelle et interprétative. Elles ne désignent pas. Elles ne décrivent pas. Elles analysent. » (C. Lejeune,
2014, p. 63). De maniére concrete, « I'étiquette est expérientielle : elle puise dans les registres du vécu, du ressenti,
des émotions, des opinions, des représentations. L'étiquette qualifie le vécu de l'acteur » (C. Lejeune, 2014, p. 64).

L'exercice d'étiquetage a été facilité par le recours a I'analyse structurale de récits biographiques (Demaziére et
Dubar, 1997). Cette méthode consiste a découper le récit en séquences et a mettre en évidence, au sein de
chacune d'elles, les actants et leur réle, ainsi que I'argumentation développée par la personne interrogée sur ce
qu’elle vit dans cette séquence. Les premieres analyses ont révélé, lors d'une séance d’herméneutique collective,
que cette grille pouvait étre enrichie en y inscrivant explicitement les tensions vécues par les acteurs, ainsi que leur
mode de gestion identitaire ou relationnel. Concrétement, notre grille d’analyse'® comportait, pour chaque
séquence :

le statut de la personne interrogée ;

e les actants — acteurs intervenant dans le récit, qu'ils aient eu une influence positive ou pas sur le parcours :
parents, époux/compagnon (épouse/compagne), enfants, réseau de relations, institutions, personnel de
ces institutions... ;

e ['argumentation développée : ce que disent les personnes interrogées de leur situation. Quels arguments
avancent-elles pour expliquer/justifier leur situation ? C'est dans cette argumentation qu’apparaissent en
filigrane les normes, références culturelles, valeurs des personnes rencontrées ;

e les tensions vécues par les acteurs, notamment lorsqu'il faut satisfaire a des obligations dont le sens leur
échappe ou contraires a leurs valeurs, ou lorsqu'il faut arbitrer, prioriser, faire des choix, par exemple :

- entre la vie professionnelle et la vie familiale ;
- entre « s’en sortir tout seul » ou demander une aide du CPAS au risque de se sentir « tomber
plus bas encore » ;

o le mode de gestion identitaire ou relationnel, réel ou symbolique : face aux différentes tensions de leur
expérience, comment se comportent les personnes rencontrées ? Victimes de leur situation, les
personnes en sont également les sujets et les acteurs. Elles s'efforcent de défendre, d'adapter, de
reconstruire et de sauver constamment leur identité sociale et personnelle. A I'action des « autres » (les
différents interlocuteurs, les institutions, le marché de I'emploi...) sur elle, la personne répond d'abord par
son action sur elle-méme, c'est-a-dire par le travail du « soi » sur les tensions, afin de restaurer une
cohérence, méme provisoire, de son identité sociale (son « moi » social) et personnelle (I'uni(ci)té du
« je »). La personne réagit et agit également dans ses rapports sociaux, dans des liens solidarité et dans
des liens d'échange. Elle s'efforce de répondre aux attentes (loyalty) ou elle proteste (voice) pour modifier
sa situation. Elle peut étre tentée par le décrochage (exit) ou essaie de s'adapter pragmatiquement. En

" Atitre d’exemple, nous donnons en annexe 4 un extrait de I'analyse du témoignage d’Amélie.
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cela, I'apathy (on reste tout seul en se mettant en retrait) constitue également une stratégie relationnelle
et rationnelle™.

Ces lignes de force nous ont permis de structurer la synthése de chaque entretien sous la forme d’'un portrait en
quelques pages. Ces portraits ont grandement facilité I'analyse transversale. Pour illustrer notre démarche, cing
de ces portraits sont présentés sous une forme condensée dans le chapitre 3. L'ensemble des portraits (version
longue) sera publié dans un document séparé.

5.2 ANALYSE TRANSVERSALE DES ENTRETIENS INDIVIDUELS

Les analyses individuelles ont mis en évidence des associations de propriétés chez les personnes interrogées. A
ce stade, la référence a des concepts ou théories existantes a été utile pour affiner la compréhension et/ou conforter
linterprétation des liens entre propriétés ressortant des témoignages. Nous avons pu dégager trois lignes de force
sous-tendant une analyse transversale porteuse de recommandations a destination des décideurs :

e Les trajectoires ou parcours individuels ;

o Les stratégies de survie ;

e Les rapports aux institutions.

Ces analyses sont présentées dans les chapitres 4 a 6.

5.3 UENTRETIEN COLLECTIF

L'analyse de cet entretien a visé a mettre en évidence I'expérience commune qui traversait les fragments de
parcours, chargés d’expériences individuelles, évoqués par les participants. Cette analyse fait 'objet du chapitre
7. Notons que sur bien des points, les enseignements de cette analyse rejoignent ceux de I'analyse transversale
des entretiens individuels. C'est pourquoi certains extraits de I'entretien collectif ont été mobilisés dans les chapitres
5et6.

19 | a théorie de la gestion relationnelle de soi a fait I'objet d’élaborations successives. Guy Bajoit en a proposé une premiére formulation
(Guy BAJOIT, Pour une sociologie relationnelle, PUF, 1992). Elle a ensuite été enrichie au fil des travaux de recherche a propos de la
construction des identités personnelles des jeunes (Guy BAJOIT et Abraham FRANSSEN., Les jeunes dans la compétition culturelle,
Paris, PUF, 1995).

—
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CHAPITRE 3 : ARTURO, BENOIT, AMELIE, JOSIANE
ET JOHANNA : QUELQUES PORTRAITS PARMI
D’AUTRES

1. Introduction

Comme nous I'avons souligné dans le chapitre précédent, les « portraits » constituent le premier résultat de notre
analyse des témoignages. Rendre compte de la richesse de ces témoignages dans le cadre de ce rapport n'était
pas possible. Aussi, & titre dillustration de notre démarche, seuls cing « portraits » sont présentés, sous forme
schématique. Construits sur la base des principaux axes qui ont structuré I'analyse des entretiens, ces cing portraits
apportent déja un éclairage sur la diversité des histoires et stratégies individuelles qui, toutes, ont conduit a la
méme issue : une fin de droit aux allocations d’insertion. Les chapitres suivants, consacrés a 'analyse transversale
des trajectoires, des relations aux institutions et des stratégies de survie, font un usage extensif de tous les
entretiens.

Les portraits d’Arturo, Benoit, Amélie, Josiane et Johanna sont introduits par un titre issu de leur verbatim et
révélateur d’'un des aspects les plus structurants de leur récit.

2. Les portraits

Arturo : « Je suis déja mort »
Profil : Arturo a 44 ans, est célibataire et vit chez sa mére. Il est gradué en expertise automobile.

Expérience professionnelle : Plusieurs années de chémage a la sortie des études, puis quatorze années en ALE
avant sa fin de droit aux allocations d'insertion en janvier 2015.

« Vous conservez vos allocations avec le systeme agence locale emploi, je vois pas ce qu'il y avait de mal la-
dedans, qu'on travaille honnétement ».

Rapport au travail : Travail érigé en valeur fondamentale, participe a avoir une place dans la société, absence de
travail et dépendance vues comme honteuses.

« Je suis assez volontaire, je connais bien la pelle et la brouette, la motivation ».

« Je suis obligé de mentir. Ils [ses fréres et sceurs] savent pas que je suis exclu, je dis que je travaille encore aux
agences locales emploi, efc. ».

Rapport aux institutions : Rancceur car il estime qu’elles ne I'ont pas suffisamment aidé a trouver/garder un emploi
et qu'elles le laissent sans revenu.

« lls vous répondent qu'ils ne gerent que 20% que soi-disant, c'est soi-méme qu'on doit le trouver le reste, les
80% ».

« Chacun a droit, pour des raisons ou une autre, en tant que malade, on a droit a son revenu, on perd un emploi,
on a droit & un revenu ».

Mode de survie : Solidarité familiale : il n'a plus ni revenu, ni allocation sociale et est a la charge de sa mére. Il a
de coté un petit héritage :

« Ben, c'est un peu tabou. Mon papa a eu une carriére compléte a l'usine et il avait un peu économisé et voila ».
Tension centrale : Absence de reconnaissance de son vécu de travailleur, il n’a plus de statut.
« Moi je suis chémeur, mais je travaille, je ne suis pas un profiteur ».

« On travaille honnétement, et aprés on est pénalisé avec la réforme ».
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Projection de soi : Mort sociale, sans statut, sans revenu, sans soutien institutionnel (plus d’ALE, pas d’article 60,
DE libre).

« J'ai rien a perdre, je suis déja mort... depuis longtemps. Je suis mort alors. Je suis un mort mais j'ai un peu un
espoir de vivre. En ironisant, en comparant, je suis un peu un mort comateux, je vais dire ».

Benoit : « Je comprenais la régle du jeu et je jouais avec »

Profil : Benoit a 36 ans, il vit seul. Il a fait des études supérieures dans le domaine artistique. Sa maman est
infirmiére ; il n'a pas de contact avec son pére. Il fonde le projet de construction d’une famille.

Expérience professionnelle : A travaillé & la sortie des études dans le milieu artistique mais s'est ensuite installé
dans le chdmage.

« [...] Tout ce monde-Ia en fait la réalité de ce monde-la ne me plaisait plus. Ne me plaisait pas. Donc j'ai arrété
ca. Et voila une grande période a ne rien faire ».

Rapport au travail : Faible.

« C’est pas, c'est pas naturel de travailler. On n'est pas congu pour ¢a quoi. [...] Donc a force d’éducation et de
slogans qu’on nous envoie dans le crane on finit par penser qu'on est né pour travailler. (...) De travailler
officiellement. Pour avoir un revenu qui nous permet de vivre. Et avoir une place dans la société par le travail.
Maintenant, travailler pour se nourrir et pour élever ses enfants ¢a c’est autre chose quoi bien sir. Ca, c’est
normal ».

Rapport aux institutions : Relation basée sur la seule conformité aux régles, distanciation avec les normes de travail
relayées par les institutions.

« lls vérifiaient si je cherchais bien de I'emploi. Donc j'arrivais avec ce qu'il fallait. Puis a I'année prochaine quoi ».
Mode de survie : Mode de vie simple et mise a distance de la société.
Tension centrale : Syndrome dépressif. Relation conflictuelle avec son assistante sociale.

« Oui fin avec des moments de dépression quoi mais je, ouais j'ai un petit loyer, donc j’ai pas de probleme d’argent.
Donc je, je pouvais vivre comme avec ce que me demandait 'ONEM, je pouvais vivre comme ¢a. Jai pas trop
d’ambition ».

« Quand je la revois, parce que je suis bien obligé, elle me répond : mais vous ne devez vous en prendre qu'a
vous-méme, tant pis pour vous, je ne suis pas responsable. Avec un petit sourire narquois quoi. C'est ... [blanc]».

Projection de soi : Emergence d’un projet de se réintégrer dans la société : avoir un boulot pour sortir du CPAS,
répondre a un besoin de structuration et peut-étre rendre possible une vie familiale.

« Et puis je vois beaucoup de gens de mon age ou plus jeunes et qui ont des boulots a rien foutre. Et je me dis,
pourquoi pas moi quoi. [...J. Ben a force je me suis vraiment décollé de la réalité et ouais il faut que je me reprenne
quoi ».

Amélie : « J’ai fait le mauvais choix »

Profil : Amélie a 38 ans, est mére de deux filles de 7 et 10 ans, et est séparée. Elle est issue d’'une famille
d’enseignants et est elle-méme institutrice primaire de formation.

Experience professionnelle : Institutrice en Afrique pendant deux ans a la sortie des études, puis en Belgique,
pendant quatre ans a temps partiel. A la naissance de ses filles, elle prend un congé pour leur éducation.

« C'est que ma priorité c'était vraiment d'accompagner mes enfants ».
Reprise apres cing ans : intérims dans I'enseignement et autres boulots alimentaires

« Quand on doit redémarrer a zéro, on doit prendre ce qu'il y a. C'est des intérims: deux semaines, un jour. L'année
passée j'avais ¢a : un jour par-ci, trois jours par-la, une semaine ».
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Rapport au travail : Regrette son choix professionnel.

« Institutrice, c'était pas vraiment un métier pour moi ».

Voudrait se réorienter — boulangerie artisanale ; a entamé quelques démarches, mais n’y croit pas vraiment. Dans
I'attente, elle accepte des petits boulots alimentaires.

Rapport aux institutions : Douloureuse expérience du CPAS.

« Or je crois que voila pour entreprendre quoi que ce Soit dans la vie, on a besoin d'un minimum de confiance en
soi. Et sion en arrive a passer la porte du CPAS a un moment donné dans sa vie, c'est qu'on est en grande difficulté
a ce moment-la de sa vie. Et qu'il y a du coup un probléme de confiance a retrouver. Et euh en fait c'est pas du
fout..., on est enfoncé encore plus parce que c'est toute cette image de... en fait quoi qu'on dise, tout est tellement
contrélé, vérifié, tout est dans la suspicion ».

Mode de survie : CPAS et solidarité familiale (parents remboursent la moitié du RIS). Echange de services avec
son réseau.

- n'admet pas la dépendance par rapport a sa famille ;
- se trouve dans une situation inéquitable par rapport a ses deux sceurs ;
- se sent soumise a une pression non dite mais latente.

Tension centrale : Etre dans la survie.

« Et donc ¢a ne laisse pas de place dans la téte, en fait, ... pour construire quelque chose d'autre... on est un peu
dans la survie. Une semaine aprés l'autre... un mois aprés l'autre. On sait pas trop ».

Projection de soi : Aspire a sortir de cette tranche de vie. Sentiment de solitude, de ne pouvoir compter que sur
elle.

« Aller puiser les derniéres réserves, essayer de passer de l'autre c6té et tout doucement reconstruire des choses.
Mais la je sens que je m'épuise dans... dans une direction qui va me mener juste au mur. Oui. Et je trouve ¢a
vraiment vraiment dommage ».

Josiane : « J’ai été habituée de vivre en famille »

Profil : Josiane a 56 ans, est célibataire et vit seule aprés avoir vécu en famille, jusqu’au décés de ses parents. Elle
a un dipléome de couturiére, est analphabéte partielle, comme son pére.

Expérience professionnelle : 27 ans en ALE, travail chez des particuliers et dans des ASBL.

« En ALE, et j'avais mon chémage ».

« J'avais beaucoup d’heures, je faisais mes 45 heures. Ca me faisait une somme de 184 euros par mois, en plus.
Oui, c’était intéressant ».

Fin de droit aux allocations d'insertion en janvier 2015 ; depuis, elle est au CPAS et a pu conserver quelques heures
ALE.

Rapport au travail : Se vit comme travailleuse, valorise ses « places » :

« J'aime bien de travailler, j’suis bien ou que je suis, y’a pas de probleme pour moi ».
« J'avais des preuves qu’on me prenait pas, j'en peux rien, je peux pas aller demander aux gens « prenez-moi » !
L’emploi classique apparait hors de portée en raison de problémes de santé, d’une faible mobilité, de I'age.

Rapport aux institutions : Assistance installée, voire revendiquée, se conforme aux demandes :

« J'ai fait tout ce qu'ils m’ont demandé ».

« J'ai dd faire un dossier pour pas étre virée du chémage, j'ai dii m'inscrire a plein de trucs, aller a des agences, et
fout ¢a ».
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« Quand j'ai appris que jallais étre rayée du chémage, je me suis directement inscrite au CPAS, parce qu'on
m’avait dit qu'il y a pas beaucoup de places. Alors, jai été assez vite, et j'ai eu ma place. C’est bien, je trouve ».

Mode de survie : Dépendance aux allocations et revenus ALE :

« J'ai 850 € par mois, vous enlevez ['électricité, le gaz, le loyer, et I'eau est dedans, moi, mon eau est comprise,
fout ¢a j’ai presque rien pour manger, méme si je suis toute seule, ah non ».

Tension centrale : Crainte de ne plus pouvoir subsister, logement inconfortable, perte progressive des relations
familiales.

Projection de soi : Préserver le statu quo tant que possible, espoir d’'un meilleur logement

« Et maintenant, je suis bonne pour un an au CPAS. Apres un an, je dois retourner au CPAS avec tous mes
documents, extraits de compte et tout ¢a, pour vérifier si je suis encore bonne pour des années de plus ».

Johanna : « Cela pend au nez de tout le monde »

Profil : Johanna a 33 ans et vit avec sa fille dans son village natal. Son peére est policier et sa mére indépendante
— gére un petit commerce.

« lls ont toujours travaillé comme des forgats tous les deux ».

Expérience professionnelle : Johanna a travaillé dix ans dans le commerce familial dés la sortie des études,
réorientation comme éducatrice et nouvelle perte d’emploi.

« Ma maman cherchait quelqu'un & mi-temps pour le commerce dans le village ot moi j'ai grandi et ol je suis née
pour dire. Donc je connaissais déja tout. Jai travaillé régulierement donc voila. Donc j'ai bossé pendant dix ans &
mi-temps ».

Rapport au travail : Evidence et norme structurante :

« J'ai toujours cru que je reprendrais le commerce familial ».
Mais le souci de concilier le travail avec vie sa parentale et personnelle est présent.

Rapport aux institutions : Sentiment de trahison, d’abandon et de déchéance compensé par les relations inter-
personnelles.

« Il'y a plein d'infos qu’on nous donne pas ».

« lls ont bien tout calculé pour nous foutre dedans ».

« Et voila comment je me suis retrouvée au CPAS ».

« On s'est baladé sur mes comptes. Je trouvais qu'il y avait un cdté un peu violation de mon intimité ».

« llm'a dit : "y pas de honte. Rassurez-vous. 'Fin voila ¢a arrive a tout le monde. C'est une mauvaise passe ».
Mode de survie : Se débrouiller, trucs et astuces pour se ménager des petits plaisirs.

« Financiérement, c’est la catastrophe ».

« Mon petit plaisir c'est vraiment pouvoir partir avec ma fille. Moi je ne suis pas quelqu'un de matérialiste. Je fais
les fripes : 1, 2, 3, 4, 5 euros, c'est parfait ».

Tension centrale : Période d’anomie et découragement, peur de stagner.
Projection de soi : Se bat pour en sortir.
« Employée administrative, je me suis fixé une bonne alternative ».

« Il faut que je passe mon permis ».
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CHAPITRE 4 : ETRE DEMANDEUR D’EMPLOI
INDEMNISE SUR LA BASE DES ETUDES : QUELS
PARCOURS ?

1. Introduction

Comment les personnes interrogées en sont-elles arrivées a se maintenir dans une situation de chémage sur la
base des études ? De quelle maniére la fin de droit a-t-elle infléchi leur parcours professionnel ? Nous répondons
a ces questions au départ de la lecture séquentielle des entretiens, décrite dans le chapitre 2, qui nous a permis
de mettre bout a bout des épisodes de travail, de formation, de chémage tels qu'ils sont relatés et interprétés par
les acteurs eux-mémes. Les parcours des personnes que nous avons rencontrées ne sont ni lisses, ni linéaires,
mais constitués de fractures et de transitions souvent obligées plutét que choaisies.

La deuxieme section est consacrée a une modélisation des parcours professionnels des personnes rencontrées,
depuis leur entrée sur le marché du travail jusqu’au moment de I'entretien. Cette modélisation est ancrée dans le
matériau de terrain, c'est-a-dire entiérement construite a partir des témoignages. L'objectif de cette présentation
est de rendre visible 'ensemble des facteurs qui, dans leurs interrelations complexes, ont fagonné les parcours
individuels. C’est sur cette modélisation que s’appuie 'analyse des parcours, présentée dans la troisiéme section.

2.La modélisation des parcours

L'analyse de notre matériau a progressivement fait émerger des propriétés et dimensions de catégories
conceptuelles. La modélisation est élaborée a partir de I'observation de I'articulation entre ces propriétés,
dimensions et catégories. Le lecteur trouvera dans I'encadré 1 une définition de ces notions ainsi que la
représentation de leurs articulations utilisée dans le schéma 1.

Encadré 1 : Catégorie, propriété et dimension : définitions et articulations

Définitions

Ces définitions sont extraites de I'ouvrage de C. Lejeune (2014), chapitre 3 : « Etiqueter : des propriétés aux
catégories ».

Catégorie : Dans I'analyse qualitative par théorisation ancrée, la catégorie est entendue comme un concept, une
notion fondamentale. La catégorie ne se référe ni au groupement, ni au classement, ni a la classification.

Propriéte : la propriété est un attribut, une caractéristique de la catégorie.
Dimension : la dimension est une propriété qui s’exprime en termes de plus et de moins.

Exemples : dans notre modélisation théorique, le permis de conduire est une propriété (soit on le posséde, soit on
ne le posséde pas) de I'employabilité, tandis que I'expérience en est une dimension (elle peut étre plus ou moins
grande).

Représentation des articulations entre propriétés, dimensions, catégories

@
MEPS
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Schéma 1 : Modélisation des parcours

Dipléme valorisable

Soutien familial

Avoir le permis de
conduire

RENIE Etre employable

Vieux (45 ans et plus)
Age ) Se motiver
Expérience Accés 4 la formation
Durée de continue Se décourager
I'emploi limitée .
Suivre les offres
. . d’emploi et envoyer
S'orienter/se réorienter S TS
Accompagnement/ I
formation SRS
Conciliation Capacité
emploi-famille darbitrage
. Dépendance de
y présent/futur Etre demandeur sentier
d’emploi indemnisé sur
A la base des études

Définir un projet ' Qualits
professionnel/créer insuffisante
son emploi

ou infantilisant ﬂ

Confiance en soi

N Fulalaiian Solidarité familiale
Centralité de la Acces aux dispositifs d'activation

valeur travail

Ressources Dépendre de
financiéres Accompagnement la solidarité

Assistance

Contréle sociale

o
MNEPS
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_ Variation conjointe de deux dimensions ou présence conjointe de deux propriétés
——— Variation en sens opposés de deux dimensions ou complémentarité de deux propriétés
********** Cas négatif (avec 1égende)

Articulation entre une condition et une activité ou entre une activité et ses conséquences

Influence réciproque

Catégorie

—
—
@D
[:] Propriété
a

Dimension

L'analyse des propriétés et dimensions qui se dégagent de notre matériau a conduit a les articuler autour de quatre
catégories conceptuelles : « employabilité », « étre demandeur d’emploi sur la base des études », « affronter le
marché du travail » et « dépendre de la solidarité ». Le schéma 1 représente ces catégories articulées aux
propriétés et dimensions qui les caractérisent. D’emblée, il convient de souligner que, par souci de lisibilité, toutes
les relations entre propriétés appartenant a des catégories différentes n’ont pas été représentées : par exemple,
seul le permis de conduire est lié (négativement) a une propriété du marché du travail (I'échec), alors que toutes
les propriétés de I'employabilité auraient peu étre liées soit au succes, soit a I'échec. De plus, comme une
description de toutes les relations représentées serait fastidieuse, il nous a semblé préférable de proposer ci-aprés
quelques éclairages partiels, centrés sur la construction des catégories et la maniére d'interpréter les relations
entre propriétés.

2.1 ETRE EMPLOYABLE

Dans le cadre de cette étude, 'employabilité est caractérisée par 'ensemble des propriétés mises en avant par les
acteurs lorsqu'ils parlent de leurs expériences sur le marché du travail. Ancrées dans les parcours, ces propriétés
sont évolutives — 'expérience professionnelle peut s’'améliorer avec I'age ; un accident de travail peut survenir et
limiter les choix professionnels. Le maintien ou la restauration de I'employabilité ne sont pas uniquement du ressort
individuel, mais dépendent aussi du contexte, c'est-a-dire de ce qui est mis en place par la collectivité pour
sécuriser 'employabilité — accompagner la réorientation professionnelle par des formations, par exemple. Vu la
perspective longitudinale dans laquelle se placent les parcours, la conception de I'employabilité rejoint la vision
dynamique de B. Gazier (2005, p. 98) : « Ce ['employaybilité] n’est plus seulement la capacité a trouver un emploi,
mais celle de construire une carriére autonome ». L’auteur le souligne par ailleurs, le soutien de I'action publique
est indispensable.

De nos entretiens, il ressort que la détention d’un diplome valorisable sur le marché du travail, la détention d’un
permis de conduire, I'expérience professionnelle accumulée et la participation a la formation continue sont des
propriétés positivement liées a 'employabilité. Une santé déficiente — suite a un accident de travail par exemple -
a en revanche un impact négatif sur 'employabilité. Deux facteurs ont un impact indirect sur I'employabilité : le
premier est le soutien familial, via son influence notamment sur le choix d’études, et le second est I'age, via son
impact sur la santé, I'expérience et 'accés a la formation continue. L’age influence positivement I'expérience
professionnelle, sauf dans les cas d’emplois précaires de courte durée, peu valorisables dans un curriculum
professionnel ; mais il limite 'accés a la formation continue, pourtant nécessaire lorsqu'il faut s’orienter ou se
réorienter, et, via les problémes de santé éventuels, il constitue un barrage a certaines activités professionnelles.

2.2 ETRE DEMANDEUR D’EMPLOI INDEMNISE SUR LA BASE DES ETUDES

Etre demandeur d’emploi sur la base des études, catégorie centrale de notre modéle, c'est entreprendre diverses
démarches pour (re)trouver un emploi : suivre les offres d’emploi, envoyer des lettres de candidatures aux
entreprises qui ouvrent des postes, définir un projet professionnel, adapté a la fois a ses attentes et a celles du
marché du travail, entrer dans un ou plusieurs dispositifs du marché du travail : principalement les dispositifs
d’activation — accompagnement, formation, et contréle —, ou exercice d’un travail dans le cadre d’une agence locale
pour 'emploi (ALE). Ces propriétés principales sont entourées elles — mémes de propriétés.
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Définir un projet professionnel, salarié ou indépendant, cela signifie avoir confiance en soi et s'abstraire des
contraintes du quotidien, c'est-a-dire avoir une capacité d'arbitrage entre le présent et le futur, capacité elle-méme
liée aux ressources financiéres disponibles. En outre, les valeurs et/ou contraintes individuelles, comme la
conciliation de la vie familiale et de la vie professionnelle, peuvent s'imposer au détriment de projets professionnels
futurs. Les entretiens révélent également que si 'accompagnement offert par les services publics de 'emploi peut
influencer favorablement la confiance en soi, le contrdle exerce généralement un effet négatif.

En ce qui concerne le suivi régulier des offres d’emploi, on observe des stratégies diversifiées : certaines personnes
s’y impliquent d'initiative, avec l'aide éventuelle d’'un accompagnateur, d’autres obéissent simplement aux
prescriptions de la politique d'activation. Si I'abondance de postes vacants constitue une source de motivation a
renforcer la recherche d’emploi, en revanche, le chémage massif et 'échec des entretiens d’embauche la
découragent. Et finalement, des recherches d’emploi qui ne donnent pas de résultat ou qui débouchent sur des
emplois précaires entretiennent une dépendance de sentier, c'est-a-dire I'enlisement du demandeur d’emploi dans
une situation dont il est trés difficile de sortir ; d'ou le lien avec la durée du chémage sur la base des études, durée
dorénavant limitée a trois ans. Cette propriété fait le lien avec notre derniére catégorie « dépendre de la solidarité ».

2.3 AFFRONTER LE MARCHE DU TRAVAIL

Seules quelques caractéristiques du marché du travail sont évoquées dans les entretiens : la conjoncture
économique, les postes vacants, le chbmage, les entretiens d’embauche, la sélectivité des employeurs, les contrats
de travail. Des faits objectifs, comme un retournement conjoncturel, permettent de rationaliser les difficultés a
trouver un emploi : le chdmage augmente, il y a moins de postes vacants, donc une probabilité d’embauche réduite.
De méme, la sélectivité des employeurs est un argument utilisé pour justifier le fait d’avoir été éliminé(e) au profit
d’autres candidats. Mais de longues périodes d'attente ou des échecs répétés finissent par décourager la recherche
d’emploi et éroder la confiance en soi, conduisant inévitablement a un allongement de la période de chémage. Les
succes ne sont pas toujours payants : la précarité des contrats de travail proposés enclenche souvent un cercle
vicieux d'alternance d'épisodes de chdmage et de courts emplois. Au final, la durée du chdmage augmente plus
rapidement que la durée d’'emploi, ce qui explique le maintien dans le statut de chémeur sur la base des études.

2.4 DEPENDRE DE LA SOLIDARITE

Que reste-t-il aux personnes qui ont épuisé leur droit aux allocations d'insertion ? Au moment de nos entretiens,
certaines personnes bénéficient du RIS et des services d'accompagnement de I'assistance sociale ; d’autres sont,
soit par choix, soit par défaut, dépendantes de la solidarité familiale. L'assistance sociale ouvre des portes vers un
emploi article 60 et donne accés a des services d’aide a l'insertion professionnelle. Mais elle s'accompagne aussi
d'un contrdle des ressources et des dépenses qui peut s’avérer intrusif et porter atteinte a la confiance en soi du
fait du renvoi du bénéficiaire & son statut d'assisté, image dévalorisée de lui-méme dont il voudrait se détacher. Le
chapitre 5 est entiérement consacré aux stratégies de survie développées par les personnes apres leur exclusion.
Nous nous concentrerons ici uniquement sur les inflexions des parcours professionnels a I'approche de, ou juste
aprés, la fin de droit.

3.L’analyse des parcours

3.1 LE DIPLOME : PEU OU PAS MOBILISE EN DEBUT DE PARCOURS

En début de vie active, le principal atout dont on peut se prévaloir auprés des employeurs, c'est le diplome. Qu'en
est-il pour les personnes que nous avons rencontrées ? Quel role a joué leur dipldme ? De quelle maniére I'ont-
elles mobilisé ?

A l'exception d’Alexandre et de Natacha, qui ont abandonné leurs études secondaires en filiére professionnelle a
mi-parcours, les personnes rencontrées ont toutes obtenu leur diplome de I'enseignement secondaire supérieur
(CESS), et huit d’entre elles ont continué dans I'enseignement supérieur court (baccalauréat ou graduat). Les
diplémés du secondaire sortent généralement de sections professionnelles — coiffure (Cynthia, Catherine), couture
(Josiane), commis de cuisine (Isabelle), aide sociale (Louis, Sophie), éducatrice (Mélinda), boulangerie-patisserie
(Virginie), secrétariat (Sandra) ; deux personnes ont obtenu un CESS de I'enseignement général (Johanna et Lisa).
Quant aux diplémés du supérieur, ils se concentrent dans des filieres artistiques — infographie (Didier), vidéo
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(Benoit), peinture (Carine) —, et sociales — conseiller social (Pauline) ; les deux derniers ont un dipléme d'institutrice
(Amélie) et d’expertise automobile (Arturo). Notons que Mélinda et Catherine obtiendront un diplome d'études
supérieures (graduat) en formation continuée.

Il ressort de nos entretiens que le diplome est peu mobilisé par les entrants sur le marché du travail... Deux
explications principales peuvent étre avancées. La premiére est que le dipléme obtenu est peu ou pas valorisé par
les employeurs. C'est le cas notamment des diplémes du domaine artistique. Didier constate amérement que « le
monde artistique n'est pas reconnu », au point de regretter son propre investissement dans des études artistiques :

« Tous ces comédiens sont des artistes qui réveraient de vivre de ce qu'ils font. Mais, ils y arrivent pas,
ils sont tous au chémage et...on s’en sort pas » (Didier).

« On est arrivé dans une époque ou les parents nous forcent en disant ‘si tu as un dipléme, tauras un
boulot’. On arrive a I'extérieur, on arrive a cet extréme et ben non, méme avec un dipléme, t'auras pas de
boulot » (Didier).

Méme constat amer pour Catherine, qui a connu d'importantes difficultés familiales dans le courant de son
adolescence et qui, pour obtenir son dipldme de coiffeuse, a dii faire preuve de courage et de ténacité :

« Des études pour rien. Cassé a la base, voila. [...]. On doit nous dire s'il y a de I'emploi apres, quoi, il y
a des perspectives | Sans ¢a, on se jette dans des études et puis on sort, on n’a rien » (Catherine).

Le graduat en expertise automobile n'ouvre aucune porte a Arturo. Pauline, qui aborde le marché du travail avec
un baccalauréat de conseiller social, regoit des propositions d’emploi qui n’ont rien & voir avec sa formation :

« J'avais eu, par exemple, c’était une assurance a Waterloo quelques jours aprés mon dipléme, qui m’ont
contactée. lls voulaient, mais il fallait étre en indépendant. Et c’était pour vendre des assurances et on
avait des primes, etc., mais c’était en indépendant. A ce moment-13, je ne me voyais pas, je venais de
terminer mes études. [...] A ce moment-la, j’ai réfléchi aussi et puis j’allais pas vendre des assurances,
c'était nouveau pour moi, c'était pas vraiment par rapport aux branches que j'avais faites » (Pauline).

La deuxieme raison, c'est que les études ne correspondent pas a un choix professionnel. Louis, qui avait des
difficultés scolaires, a choisi une filiére qui lui permettait d’avoir un dipléme, mais qui ne lui convenait pas. Son cas
ressemble a celui de Josiane, qui a terminé ses études de couturiere vers 22-23 ans, poussée par son pére :

« J'ai fait ce métier-la parce que c’est le seul qui m’a permis d’obtenir mon dipléme et ma qualification.
Comme ¢a, au moins, je peux dire que j'ai fait I'école jusqu’au bout. Mais aide aux personnes, ¢a c'est un
boulot que j'e n'aime pas » (Louis).

« Chercheur : vous vouliez faire quoi comme métier, vraiment ? Couturiére ?

Josiane : non, j'aimais bien les enfants moi, et ¢’est mon pere qui m’a poussée dans la couture, et, a ce
moment-la, c’étaient les parents qui décidaient, c’était pas nous ! » (Josiane).

Au moment ou Carine choisit ses études, elle ne pense pas a 'emploi. Elle s'engage dans le domaine artistique,
parce que cela lui plait et parce que le colt — moins élevé que celui d’études universitaires — est plus supportable
pour ses parents.

« Je ne suis pas trés pratique quoi ; enfin je suis pratique pour ranger du bois, pour me faire une cabane,
mais je ne suis pas pratique a penser a l'avenir. Je vis plutot au jour le jour, et ¢a depuis trés longtemps.
Je ne sais pas pourquoi. Je ne suis pas dans les projets » (Carine).

3.2 UN SENTIMENT D'IMPUISSANCE PAR RAPPORT AU MARCHE DU TRAVAIL

3.2.1  Des emplois précaires ou emplois aidés

Seules Cynthia, Amélie et Johanna ont intégré sans difficulté le marché du travail a la sortie de leurs études.
Cynthia a fait des études de coiffeuse ; a I'age de 15 ans, elle entre en apprentissage dans un salon ou elle est
ensuite engagée. Elle y reste pendant 15 ans, jusqu’a la pension de sa patronne. Amélie, institutrice, exerce son
métier des la sortie des études, jusqu’a la naissance de ses filles. Quant & Johanna, elle est engagée a mi-temps
dans le commerce familial, ou elle restera 10 ans.
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Les récits des autres personnes rencontrées révélent en revanche des débuts difficiles : I'alternance de petits
boulots — CDD, travail saisonnier, intérims, emplois aidés, contrats SMart? — et de périodes de chémage est le lot
de tous. Quelques exemples illustrent ce constat. Mélinda, qui entre sur le marché du travail avec un dipléme
d'éducatrice (obtenu dans I'enseignement secondaire) mais ne trouve pas d’'emploi dans sa branche, cherche dans
la vente, ou elle obtient une succession de contrats variés. De méme, Lisa, avec son CESS général, ou encore
Benoit et Didier, avec leur orientation artistique :

« Interims en vente et des plans activa, plan PTP, ... Activa, PTP, enseignement Rosetta je pense que
javais eu aussi, des petits plans comme ¢a, oui, c’est tout » (Mélinda).

« Un peu de tout, des CDD en fait, pas des CDI, des CDD, un contrat d’'un an, un contrat de deux mois,
enfin » (Lisa).

« Mais oh, c’étaient méme pas, c’étaient méme pas des contrats. C'était : on rentre dans des projets, on
sait pas pourquoi, on signe rien, et puis en espérant se faire repérer, entrer sur d’autres projets, enfin... »
(Benoit).

« Je me fais clairement exploiter » ; « Et un jour le patron m’a dit cette phrase : ’si je prends des free-
lance, c’est pour pouvoir plus facilement les virer’; j’ai dit ‘ne renouvelez pas mon contrat’ » (Didier).

3.22  Les formes de justification

Plusieurs formes de justification viennent en appui des échecs a s'insérer durablement sur le marché du travail.
Pour certains, les difficultés s’enracinent dans une conjoncture défavorable ou, pour ceux qui sont entrés sur le
marché du travail vers 2010, dans la crise financiére. Des éléments objectifs soutiennent leur argumentation : la
quantité d’emplois vacants est insuffisante par rapport au nombre de chémeurs. L'indicateur de « 40 chdmeurs par
opportunité d’'emploi », calculé par le SPF Emploi pour la Wallonie en 2012, revient a plusieurs reprises a titre de
justification, méme si cet indicateur a été contesté?".

« C'est pas évident d’en trouver, y a pas de boulot pour tout le monde. Ca a stirement encore augmenté,
mais dans les chiffres, ils mettaient un emploi pour 40 personnes minimum. Donc c'est une statistique
qui est sortie il y a un an ou deux, mais c'est toujours d'actualité et ¢a augmente de plus en plus »
(Sophie).

« C’est une place pour 35 ou 40 [demandeurs d’emploi]. Comment voulez-vous faire rentrer, je ne sais
pas moi, 2 000 sardines dans une boite qui peut en contenir 1 000 ? » (Alexandre).

D’autres avancent des arguments plus proches de leur expérience, par exemple : il manque d’emplois dans leur
domaine ou les employeurs n’engagent pas.

« Métier d’expertise-auto, c’est un peu bouché » (Arturo).

« C'est facile de dire : ouais, y a de I'emploi. Quais, un team-manager, un chef d'équipe avec dix ans
d’expérience, heu, un collaborateur team-manager. Nous autres on n’a pas tout ¢a. Le probléme c’est
qu'on a supprimé les pelles et les brosses quoi, hein. Y a plus de travail manuel hein. C'est ¢a le
probléme » (Alexandre).

« Quand je voyais intérim intérim intérim...et aprés que j'essayais de m’arranger pour qu’on m’engage et
fout, et ‘non, on n‘engage pas, on n’engage pas’, a la longue on en a un peu marre » (Louis).
« C’est toujours la méme chose, soit ils répondent pas ou alors c’est des réponses négatives. [...] Donc

c’est eux qui engagent. Moi je déciderais de travailler, je travaillerais, je serais déja en train de travailler
depuis longtemps » (Lisa).

Au fil de leurs recherches d’emploi, d’autres encore se rendent compte qu'il leur manque une ou plusieurs
compétences non acquises dans le systeme éducatif, et pourtant demandées, voire exigées pour accéder a

20 SMart est une entreprise a finalité sociale qui offre aux travailleurs rémunérés a la prestation la possibilité de bénéficier, pour chaque
mission, d'un contrat de travail salarié temporaire ouvrant le droit a la sécurité sociale.

21 M. Dejemeppe et B. Van der Linden (2012) critiquent la méthode de calcul de cet indicateur et, en appliquant une méthode
statistiquement plus satisfaisante, aboutissent a une opportunité d’emploi pour cing chdmeurs.
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certains emplois. Par exemple, Sandra, dipldbmée en secrétariat, constate que « La plupart du temps, il faut étre
bilingue » et met en cause I'enseignement, une fagon de reconnaitre indirectement sa maitrise insuffisante des
langues :

« lls ont enlevé a partir de la cinquieme année les langues ; pour nous mettre deux heures de math en
plus. Je fais : ¢a va nous servir les maths ? » (Sandra).

Le plus souvent, c’est le permis de conduire qui fait défaut :

«J'ai travaillé comme intérimaire a Infrabel, mais le probléme c’est que ¢a n’allait pas pour le permis
camion...déja 1a, je suis ouf! » (Louis).

« Et quand je postule ; que je vois les offres d’emploi, il faut le permis B, hop permis B. Ga, ¢ca me pffffff »
(Lisa).

Des raisons financiéres — le colt élevé des cours en auto-école, ou le colt de I'achat d’'une voiture —, ou/et des
raisons personnelles constituent les freins principaux. Si, grace a quelques économies grapillées sur leurs faibles
revenus, Sophie réussit & passer son permis et Pauline peut, de justesse, entretenir sa voiture, d'autres comme
Alexandre et Louis n’en ont pas les moyens.

« Le fait d'avoir travaillé en tant que saisonniere m'a permis de payer ¢a. Donc voila, c'est un mois de
salaire qui est parti la-dedans. Donc ¢a, mes économies en ont souffert aussi, déja que j'ai pas grand-
chose » ; « Maintenant que j'ai passé le cap du permis voiture, j'ai ¢a en moins en téte, et je peux mieux
me concentrer sur mes recherches de boulot » (Sophie).

« Chercheur : La vous étes aux économies pour le moment ?

Pauline : Oui, la fin de mes économies et je privilégie surtout pour ma voiture pour étre sdre parce que je
sais que quand on postule ben, premier truc : ‘vous avez une voiture ou pas’, c’est ¢a le souci ».

« Oui, j'ai pas les moyens de me payer le permis de conduire » (Louis).
« Disons qu’on n’a pas l'argent pour acheter des voitures » (Alexandre).

Quant aux raisons personnelles, Lisa et Johanna nous parlent du traumatisme qu’a constitué un grave accident de
voiture.

« Jai perdu quelqu’un dans ma famille, et depuis je n‘ose plus rouler, quoi, j'ose plus rouler en voiture »,

confie Lisa, qui regrette amérement cette exigence systématique des employeurs, d’autant que, selon elle, dans la
plupart des cas, la conduite n’est pas utile dans I'exercice de la fonction. On ne sent pas Lisa préte a se décider,
alors que Johanna semble sur la voie :

« La voiture avait commencé a prendre feu. Et donc, j’ai vécu avec ¢a pendant un moment et donc j’arrive
pas a me décider. Maintenant je sais qu'il faut que je le fasse » (Johanna).

Enfin, 'absence d’expérience est évoquée comme un grave souci, notamment chez les jeunes. C'est le cas de
Pauline, qui ne réussit pas a trouver un premier emploi dans sa branche, et de Sophie, qui n'a que des petits
boulots :

« Au niveau des ressources humaines, je pense qu'ils [les employeurs] bloquent. C'est parce que souvent
ils mettent trois ans minimum et moi j’ai pas d’expérience. Avec la M. [organisme de formation], ils me
proposent méme de faire des stages de quelques jours ou méme quelques semaines non payés... si par
la suite ils peuvent peut-étre m’engager pour avoir vu ce que je sais faire vraiment sur le terrain » (Pauline).

« Je n'ai qu'un CESS, je n'ai pas de spécialisation propre [...] maintenant, c'est un minimum pour trouver
un boulot, parce que maintenant ce que les gens demandent c'est d'avoir au moins trois a quatre ans
d'expérience, d'avoir un minimum de connaissance d'anglais ou de néerlandais » (Sophie).

Derniére forme de justification, moins souvent invoquée : les préjugés des employeurs. Sophie nous confie son
expérience :

« Sophie : Ca aussi, les préjugés, ¢a peut aller dans la balance aussi.
Chercheur : Et vous avez l'impression...
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Sophie : Je l'ai déja ressenti, oui. Parce que je suis forte aussi a la base, donc je fais attention a mon
poids, mais ¢a n'aide pas non plus. Je suis stre que j'ai perdu des boulots aussi a cause de ¢a. Parce
que j'étais trop forte pour le boulot demandé ».

3.2.3  Etre chémeur et exercer une activité dans le cadre d’'une ALE2. ..

3.2.3.1 ...une activité considérée comme un emploi « ordinaire »

Arturo, Alexandre, Josiane, Sophie et Carine ont trouvé dans le dispositif ALE un refuge qui leur a permis d’exercer
une activité en dehors du cadre concurrentiel du marché du travail. Pour les hommes, c’était essentiellement du
jardinage ; pour les femmes, de I'aide a domicile de nature ménagére ou de I'aide a la garde et a 'accompagnement
d’enfants dans des écoles.

Aprés plusieurs contrats saisonniers, Sophie, qui veut s'occuper d’enfants — elle aurait voulu devenir institutrice
mais a raté ses études —, est trés heureuse de trouver un emploi de gardienne d’enfants dans 'école de son village.

« Donc voila, ca m’a permis de faire ce que jaimais, étre avec les enfants, les surveiller, voila, et étre en
contact avec. [...] franchement, j'étais super bien, voila, je connaissais les professeurs parce que certains
je les avais déja eus moi-méme, voila, I'ambiance était bien » (Sophie).

Aprés de nombreuses déconvenues, Arturo apprécie son travail en ALE, qu'il exercera pendant une quinzaine
d’'années. Il se considére d'ailleurs comme travailleur, et cette forme de travail lui permet de prendre distance par
rapport au stigmate du chémeur.

« Quand on dit chémeur, c’est pas vrai, moi j'ai travaillé dans le systéme d’agence locale pour 'emploi » ;
« Moi je suis chbmeur, mais je travaille, je ne suis pas un profiteur » (Arturo).

Alexandre, qui est trés peu qualifié, s'est épanoui dans son travail en ALE, qui lui fournissait en outre un
complément de revenu apprécié.

« L’ALE, moi j'ai trouvé que c’était une super solution » ; « Et je m’amusais bien, jaimais bien faire ¢a »
(Alexandre).

Dés quelle en a eu la possibilité, Josiane, qui a connu quelques années de chdmage aprés ses études, s'est
engagée dans la recherche d'un travail en ALE. Elle évoque avec satisfaction les différentes « places » qui ont
jalonné son expérience d'une trentaine d’années en ALE. Ses prestations variées chez des particuliers et pour des
ASBL sont a |a fois source de revenus complémentaires et vecteur de socialisation et de valorisation.

« Mais dés que j'ai pu avoir une place a I'ALE, je me suis inscrite & I'ALE et j’ai pu travailler » ; « J'avais
beaucoup d’heures, j'avais mes, je faisais mes 45 heures [plafond autorisé]. Ca me faisait une somme de
184 euros par mois, en plus. Oui, c’était intéressant » (Josiane).

Pour Carine enfin, un travail en ALE a mis fin a plusieurs années de « petits boulots ». Cela I'arrangeait bien, car
elle venait d’avoir sa fille.

3.2.3.2 ...mais conditionnelle

Pour Alexandre, Arturo et Sophie, la fin du droit aux allocations d'insertion a brutalement mis fin a leur activité en
ALE. En effet, la fin de droit aux allocations d'insertion implique la perte du statut de chdmeur indemnisé, un des
deux statuts ouvrant le droit de travailler en ALE. L’autre statut est celui d’allocataire social, bénéficiaire du RIS ou
d'une aide sociale financiére du CPAS. Alexandre et Arturo en font la demande, mais ne remplissant pas les critéres
de ressources, ils ne 'obtiennent pas. L'image des oubliettes exprime le désarroi d’Alexandre :

22 Une ALE est une association sans but lucratif (ASBL) créée par la commune ou par un groupe de communes, dans le but d’effectuer
diverses activités non rencontrées par le circuit du travail régulier. Les travailleurs au sein de I'ALE sont (1) des chémeurs complets
indemnisés qui sont au chdmage depuis 2 ans (ou 6 mois s'ils ont atteint 'age de 45 ans) ; (2) des chdmeurs complets indemnisés qui, au
cours des 36 mois précédant leur inscription dans une ALE, ont été indemnisés pendant au moins 24 mois ; (3) des personnes qui
bénéficient du revenu d'intégration ou d'une aide sociale financiére du CPAS et qui sont inscrites comme demandeur d'emploi inoccupé
(Site de 'ONEM : http://www.onem.be/fr/documentation/feuille-info/g2).
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« Au chémage on ne vous veut plus. Au CPAS on ne vous veut plus. Sur le marché du travail, vous avez
43 ans, pas d’expérience ... aux oubliettes! » (Alexandre)

De son cété, Sophie ne fait pas cette démarche, qu’elle juge inutile — vivant chez ses parents, elle est convaincue
qu'elle ne remplit pas les critéres —, mais surtout dégradante. Elle aurait pourtant aimé continuer son activité ALE :

« Sij'avais pu le faire plus longtemps, je l'aurais fait, si je n‘avais pas été exclue » ; « Voila, j'étais ALE
avant d'étre exclue. Quand on est exclu du chémage, on n'a plus droit a étre ALE. C'est une des
conditions, voila, vu que c’est un complément du chémage, aprés, on n’y a plus droit » ; « Je ne suis pas
allée au CPAS. Je n’ai pas fait la demande aupres du CPAS. J'aurais pu, mais je ne l'ai pas fait. (...) en
fait, c’est I'échelon en dessous, le CPAS. C'est dévalorisant de se retrouver au CPAS » (Sophie).

Josiane n’est pas touchée de la méme maniére par la fin de droit, car elle réunit les conditions pour bénéficier du
RIS et conserve son travail en ALE. Quant a Carine, elle n’est pas concernée, car son travail en ALE est un épisode
lointain, auquel ont succédé d’autres expériences de travail.

3.3 ETRE MALGRE TOUT L’ACTEUR DE SON PARCOURS ?

Les expériences des personnes rencontrées en tant qu’acteurs de leur parcours se concentrent sur trois poles : la
construction de projets professionnels, la réorientation professionnelle et la recherche d’emploi.

3.3.1  Construire des projets professionnels satisfaisants

Construire un projet professionnel, ce n'est pas seulement une question de compétences intellectuelles ou
techniques ni d’expérience. Construire un projet professionnel, c’est aussi la capacité a inscrire ce projet dans un
environnement qui, fagonné par les événements antérieurs, devient moins malléable et restreint les possibilités de
choix. Si nous définissons un projet professionnel satisfaisant comme un projet qui s'integre harmonieusement
dans un parcours de vie, nos entretiens révelent que, pour de nombreuses personnes, la construction d'un projet
professionnel satisfaisant est un réel défi, voire un objectif hors de portée. La conciliation vie professionnelle - vie
privée, la place du travail dans le projet de vie, la confiance en soi, la santg, les ressources financiéres, 'accés a
une formation adéquate sont autant d'éléments avec lesquels il faut composer.

3.3.1.1 La conciliation vie professionnelle-vie familiale

Le témoignage de plusieurs jeunes femmes apporte un éclairage sur la difficulté de concilier I'entrée dans la vie
active avec la maternité et la constitution d’une famille. Plusieurs problémes se conjuguent, sans qu'il soit possible
de les hiérarchiser : absence de diplome ou de projet professionnel, maternité précoce, problémes de santé de la
maman et/ou des enfants, pére des enfants peu ou pas présent...

Natacha quitte I'école a 16 ans pour s’occuper de sa premiére fille et est allocataire du CPAS dans l'attente de
pouvoir bénéficier des allocations d'insertion. Elle est autorisée a maintenir ce statut pendant plusieurs années, en
raison de la santé fragile de son fils, grand prématuré, et d'une dépression. Isabelle devient mere a 19 ans, et,
abandonnée par le papa de sa fille, est accueillie dans un foyer de méres célibataires. Deux autres enfants suivront
et, a nouveau, Isabelle ne pourra compter sur le soutien de leur pére. Troisiéme cas, celui de Sandra : ce sont des
grossesses difficiles, et ensuite I'éducation des enfants en bas age, qui I'ont maintenue éloignée de I'emploi.

« Elle [la facilitatrice de TONEM] m’a laissée passer positive et elle m’a dit qu’elle me laisserait tranquille
jusqu’a ce que mon fils entre en créche. C'est vrai que pour ¢a, ils ont été tres compréhensifs. Donc ils
m’ont laissée tranquille jusqu’aux deux ans du petit » (Natacha).

« Jai eu des complications pendant les grossesses donc forcément je pouvais pas aller travailler »
(Sandra).

Tout en étant demandeuses d’emploi bénéficiaires d’allocations d'insertion, ces trois jeunes femmes ont accordé
leur priorité a I'éducation des enfants. Différée, I'insertion en emploi n’en est que plus compliquée.

C'est un peu plus tard que se posent pour Virginie, Amélie et Cynthia les problémes de conciliation vie privée-vie
professionnelle. A sa sortie de I'école, Virginie travaille pendant quelques années en restauration, avant de prendre
une pause pour éduquer ses quatre enfants. Amélie exerce son métier d'institutrice pendant plusieurs années.
C'est a la naissance de sa premiere fille qu'elle fait le choix d'un congé, congé quelle prolonge ensuite a la
naissance de sa seconde fille. Selon elle, c’est ce congé qui est a l'origine de son exclusion des allocations
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d'insertion. En effet, avant son congé, elle avait essentiellement travaillé a temps partiel, et aprés, elle n'a trouvé
que des intérims de courte durée.

« C’est tout personnel comme conviction, mais je crois que nos enfants ont besoin qu’on soit Ia » ; « Et
voila, moi, ce qui m'a amenée finalement a en arriver a cette situation — de demander l'aide du CPAS -,
c'est que ma priorité c'était vraiment d'accompagner mes enfants ; en tout cas dans leur petite enfance.
Donc jai arrété de travailler a ce moment-la, quand elles sont nées. Avant ¢a, j'avais essentiellement
travaillé a mi-temps. Et donc voila, j'avais pas suffisamment de jours de travail a temps plein. Et donc il y
a maintenant un an et demi, j'ai été exclue du chémage » (Amélie).

Quant a Cynthia, son arrét de travail n’est pas volontaire - elle perd son emploi de coiffeuse peu aprés la naissance
de son quatriéme enfant, parce que sa patronne prend sa retraite.

Qu'il s’agisse d'activité professionnelle différée ou de reprise d’activité professionnelle apres une interruption, ces
jeunes meres expriment leur difficulté a trouver un emploi. Pour plusieurs d’entre elles, 'emploi devrait étre
compatible avec I'éducation des enfants. Un des problémes évoqués est le fait que les horaires scolaires ne sont
pas synchronisés avec les horaires de travail. Pour Isabelle et Cynthia, il devient impensable d’accepter un emploi
dans leur métier de base.

« J'ai vraiment peine & imaginer les [les enfants] laisser a la garderie jusqu’a 6 h, ou les conduire a I'école a
7h. Moi, c’est un déchirement, quoi. Et je sais que c’est un frein dans les démarches » (Amélie).

« Oui, commis de cuisine, c’est restauration, tu finis a pas d’heure et tu commences a pas d’heure, ¢’est pas
faisable, méme pendant les vacances scolaires, t'y es quoi. Il me faudrait vraiment un travail adapté aux
horaires scolaires » (Isabelle).

« Je cherchais toujours dans la petite enfance ou en vente aussi. Plus en coiffure parce qu’en coiffure on a
été dégodtée par mon ex-patronne. Trop difficile. Aussi j'avais dit je reprendrais peut-étre un salon de coiffure
mais bon...c’est travailler six jours sur sept et avec eux... faut quelqu'un pour eux, les rechercher, les
conduire...(...). Cest de trop. C’est pas possible » (Cynthia).

Natacha est encore balancée entre ses enfants et le travail et semble poser moins de conditions. Au chercheur qui
lui demande si c'est I'envie de garder ses enfants ou I'envie de travailler qui va I'emporter, elle répond : « Le travail
a mon avis. Faut faire des concessions ». Ce n’est donc pas un vrai choix, d’autant que son bagage scolaire limité
ne lui ouvre que de minces perspectives.

Pour Sandra, le travail devient une priorité. Ses enfants étant scolarisés, Sandra manifeste clairement I'envie de
retravailler, surtout pour sortir de sa solitude. Mais ses recherches sont infructueuses : ou elle n’est pas dans les
conditions pour accéder a certains emplois aidés, ou elle est trop diplémée, ou elle n’a pas d’expérience.

« Beh j'espere trouver du travail parce que moi je suis renfermée tout le temps a la maison. Je vois mes
amis, c’est pas ¢a, mais bon, faut que je vois plus de monde aussi » (Sandra).

« Et alors I'APE, j’ai pas droit, le PTP, jai pas droit. Il y a plein de trucs que jai pas droit et je trouve ¢a
pas normal, quoi » (Sandra).

« Chercheur : Vous avez déja eu des entretiens ?
Sandra : Ouais. Le feeling passe bien, mais y en a qui ont plus d’expérience que moi ».

« Pour certains titres-services, il faut un A3 qu’ils m’ont dit. Parce que le A2, je suis trop diplémée. Et je
fais ‘ben quoi, je veux travailler moi, je m’en fous !’ » (Sandra).

Lorsqu’elle décide de retravailler, Virginie passe par des intérims, avant de trouver un emploi en titres-services qui,
selon elle, permet une souplesse d’'aménagement des horaires.

« Virginie : Puis [apres la pause] jai fait différents intérims, euh, ...
Chercheur : Dans ce domaine-la [restauration] ou dans d’autres domaines ?

Virginie : Non, dans tout ce qui se proposait : la vente,... j'ai pas fait ma difficile. Puis j'ai travaillé quelques
années en titres-services parce que les horaires étaient relativement larges et que je pouvais un petit peu
les moduler comme je voulais. Si javais un de mes gamins ou mes filles qui étaient malades, je
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m’entendais super bien avec les gens. s disaient : ‘prends-les avec, les laisse pas tout seuls a la
maison’ ».

3.3.1.2 La place du travail

Qu'est-ce que le travail ? C’est une question que se posent plusieurs des personnes rencontrées. Les entretiens
sont émaillés de considérations sur la valeur du travail, la différence entre le travail comme activité productive
(emploi) ou comme activité utile a la société, le travail reconnu et valorisé, la qualité de 'emploi. En filigrane, c'est
la place que les personnes accordent a 'emploi salarié, source de rémunération, mais aussi d’émancipation, qui
transparait. Quelques extraits illustrent ces constats.

Qu’est-ce que travailler ?

Lorsqu’on lui demande de commenter cette phrase « Tout le monde se sent prét a travailler », Amélie prend un
temps de réflexion avant de formuler la question « qu’est-ce que travailler » ? Ses propos montrent qu'elle regrette
que seul I'emploi soit reconnu, au détriment d’autres formes de travail, pourtant utiles a la société, comme par
exemple s'occuper des enfants ou des personnes agées.

« Qu'est-ce que travailler ? Travailler pour gagner de I'argent. Voila, c’est ¢a qui est reconnu comme un
travail mais il y a mille et une maniére de travailler et d'étre utile a la société/a la communauté » ;
« S'occuper des enfants est une forme de travail qui pourrait étre valorisée. Beaucoup de femmes (qui ont
un travail pénible et peu valorisant) seraient mieux et leurs enfants seraient mieux, si leur travail avec les
enfants était valorisé. Ca pourrait étre 'homme ou la femme qui reste a la maison, ou qui reste & la maison
avec les enfants, ou qui reste a la maison avec les vieux » (Amélie).

Carine donne la priorité au travail dans un environnement qu’elle maitrise, par rapport & un emploi salarié dans un
environnement insécurisant. Si elle a choisi de travailler a mi-temps, c’est pour préserver sa qualité de vie et se
donner du temps pour des projets alternatifs :

« Je vis plutdt dans la nature, dans la décroissance...enfin dans la décroissance, c¢’est un grand mot hein!
J'ai quand méme une voiture, parce qu'a la campagne. [...] Pour moi, avoir du temps, ¢a fait partie aussi
de la qualité de vie » (Carine).

Et, a 'occasion d’'un conflit avec le CPAS qui I'accuse de ne pas étre disposée a travailler, elle s'interroge sur cette
notion : étre disposée a travailler.

« Donc étre disposée a travailler, ¢c’'est accepter quelque chose qui est contre votre nature méme quoi ! Si
vous devez y aller en prenant des antidépresseurs, ben allez-y en prenant des antidépresseurs. Voila,
c’est la loi du marché. Ben moi, jai pas envie de prendre des antidépresseurs. » (Carine).

Un travail en accord avec ses valeurs

Didier, artiste dans I'ame, recherche un travail qui correspond a ses valeurs, a ses aspirations et aménage son
temps en conséquence : pour lui, la valorisation du travail c'est la fierté du travail bien fait, non le salaire. Il ne
compte pas le temps qu'il passe a peaufiner son travail, méme si celui-ci n’'est pas reconnu dans son salaire : |l
n'est pas un vendeur, comme il le dit a sa patronne, mais un artiste :

« ‘Mais en fait, tu traites méme pas les gens comme un vendeur’. Je lui [sa patronne] dis ‘ben non, je suis
pas vendeur moi, je suis graphiste’ » (Didier).

« Jarréte le domaine de la pub, c’est pas pour toi, [...], c’est clairement ¢ca, méme si t'es bien payé, ¢a
sert a rien au final d’étre bien payé » ; « C'est juste que j'aime bien étre dans mon domaine [...] j'ai envie
d’avoir un boulot qui me convient » (Didier).

Etre reconnu(e)

Dans les différents emplois qu’elle a occupés, c'est également la reconnaissance de ses compétences que Virginie
apprécie :

« Chercheur : Quand vous travaillez, ¢a vous donne quelle satisfaction ?

Virginie : Une certaine reconnaissance. Parce qu'on a au moins la satisfaction de se dire qu’on fait plaisir
a quelqu’un. Je nettoyais, les gens étaient super contents de mon travail. [...]. Je sais que les gens, 1a ou




RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 38

Je travaillais a Bruxelles, mon agenda était rempli pour minimum cinq semaines en avance ou j'étais full
tous les jours. [...]. Ouais, une certaine reconnaissance des capacités qu'on a. C’est toujours valorisant
de toute fagon. Il y a une certaine fierté qui s'installe ou on se dit : ‘bah, ¢a fait plaisir’ » (Virginie).

Grace aux quelques heures de travail qu'elle vient de retrouver, Isabelle découvre avec grande satisfaction a quel
point ce travail est motivant et structurant, pendant que Sandra, Lisa et Johanna expriment en creux leur aspiration
a (re)trouver un emploi pour se remotiver :

« Quand jai pas de boulot, oui, je m’ennuie, je m’'ennuie, méme quand j'étais au CPAS, rien que de savoir
me lever, je me levais parce que je devais quand méme aller au truc la-bas, mais j'étais la-bas et je me
dis : qu'est-ce que je fais de ma vie ? A part des ateliers, je faisais rien quoi ! C’est pas ¢a que je voulais
de ma vie et méme je me suis dit : je vais rester combien de temps la ? Et ici, méme que 1a les journées
ou c’est que je travaille, mais je suis contente, je sais que je dois me lever, je sais que j'ai une telle heure
mon bus, je dois prendre mon bus, jai autant d’heures de travail, j'y vais, je suis rayonnante, quoi
» (Isabelle).

« Je me sens mal dans ma peau parce que je suis tout le temps dans la maison. Je me sens enfermée.
Alors j’ai pas de motivation pour quoi que ce soit » ; « Sijai un travail, beh jai une autre organisation »
(Sandra).

« Voila, j'ai pas de travail (...). Et ¢a joue aussi sur mon moral parce que forcément je suis un peu moins
motivée qu’avant » (Lisa).

« Donc, pour moi le travail c’est important aussi parce que ouah...voir du monde, sortir de chez soi »
(Johanna).

Devenir autonome

Pour les plus jeunes, comme Pauline et Sophie, avoir un emploi c’est le point de départ d’autres projets. A la
question « Quel est votre principal souhait d’ici un an ? », Pauline répond :

« J'espére avoir trouvé quelque chose déja au niveau emploi et puis ben, on peut faire d’autres projets
parce que moi je me rends compte que c’est le point qui peut faire tout par la suite. On peut pas vraiment
se mettre en ménage quand on n’a pas de revenus et que, on va pas compter sur l'autre personne »
(Pauline).

Quant a Sophie, elle voit dans le boulot le seul moyen d’acquérir son indépendance :

« Parce que, je dois le dire, ca devient un peu lourd aussi de vivre chez les parents. A 30 ans j'aimerais
de vivre de mes propres ailes, mais c'est pas possible tant que je n'aurai pas de l'argent du boulot, c'est
ca le probleme. Le probleme c'est I'argent » (Sophie).

Aprés des intérims ou un travail en ALE...

Les témoignages de Louis et Arturo révélent 'attente d'un « vrai emploi », qui leur permette de vivre décemment,
de voir a plus long terme.

« De toute fagon, l'article 60 ne m’intéresse quand méme pas ; parce que c’est une année de boulot, c’est
quand on a eu un droit a un article 60, on a le droit de retourner au chémage aprés ; si c’est pour retourner
au chémage apres, en tant que chef de ménage, et suivre la, comment ? » (Louis).

« Ben oui, travail, oui, on en trouve un, mais trouver un travail, c’est un peu relatif comme question. De
quoi parle-t-on comme travail ? Est-ce un travail ... payé au bareme, payé a la commission paritaire, un
travail valable ou bien un travail complémentaire aux allocations de chémage ? (...). Mais est-ce un travail
pour vivre décemment ? » (Arturo).

3.3.1.3 La confiance en soi

Confiance en soi, manque de confiance, perte de confiance, confiance a retrouver : ces notions sont présentes
dans plusieurs entretiens. Ainsi, Carine attribue son parcours chaotique a un probléme de confiance qui semble
remonter loin. Elle nous confie qu’elle a apprivoisé ses fragilités, mais que celles-ci se sont accentuées avec ses
échecs professionnels.
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« Je crois qu'au départ il y a sGirement un manque de confiance. Il y a sirement un manque de confiance
qui est la et qui fait qu'on ne croit pas assez en soi que pour s'imposer quelque part et croire qu'on va
réussir a...il y a stirement une petite défaillance au niveau de la confiance en soi...ou une blessure, je ne
sais pas. Mais je pense que ¢a peut étre familial aussi » (Carine).

« Moi je suis consciente de mes fragilités mais ¢a ne me.. je vis avec, je les ai apprivoisées quelque part.
[...]. Le tout c’est d’en avoir conscience. Et de ne pas s’arréter. De faire quand méme son chemin comme
on peut, avec ses boulets et ses cannes » (Carine).

« Parce qu'a force d'étre chassé, on perd confiance en soi » (Carine).

Amélie, qui cherche a se réorienter professionnellement, mesure combien la confiance en soi est importante pour
entreprendre un projet. Déja érodée par ses expériences antérieures, sa confiance en elle est encore affaiblie par
I'image négative que lui renvoie le CPAS.

« Or je crois que voila pour entreprendre quoi que ce soit dans la vie, on a besoin d'un minimum de
confiance en soi. Et si on en arrive a passer la porte du CPAS a un moment donné dans sa vie, c'est qu'on
est en grande difficulté a ce moment-la de sa vie. Et qu'il y a du coup un probléme de confiance a retrouver.
Et euh en fait c'est pas du tout... dans ¢a on est enfoncé encore plus parce que c'est toute cette image
de... en fait quoiqu'on dise, tout est tellement contrélé, vérifié, tout est dans la suspicion [elle prend le ton
de voix de la suspicion]. On est considéré — c'est pas dit — mais c'est les fameux chémeurs fraudeurs,
chémeurs profiteurs, chémeurs tricheurs, mais non. Non » (Amélie).

Méme si la notion de confiance en soi n'est pas exprimée, elle apparait en filigrane. Par exemple, Lisa qui a peur
de I'échec et n'ose se projeter a long terme est confinée a I'immobilisme. Sophie nous dit indirectement sa peur du
monde du travail et son besoin d’un environnement rassurant.

« J'ai peur de m’engager dans un truc qui me conviendrait pas, j'ai peur de faire de mauvais choix, voila » ;
« De toute fagon, je vis au jour le jour, j'essaie de garder le moral mais c’est pas toujours évident » (Lisa).

« Oui, si le monde du travail fait peur, la personne peut étre bloquée. Voila, c'est comme ¢a que je le
ressens, et méme parfois ¢a peut étre une question d'équipe : si une personne est engagée quelque part
et qu'elle se sent mal a 'aise, comme moi j'ai été en formation de stage ou je n'étais pas bien par exemple,
a I'hbpital, ¢a aussi fait que le boulot n'est pas suivi, n'est pas concrétisé. Donc, vaut mieux stopper et
aller voir ailleurs s'il y a mieux. C'est comme ¢a que je le ressens » (Sophie).

3.3.1.4 La santé

Maladie, dépression, accident : que ces problémes de santé limitent les choix d'activité, imposent des arréts de
travail prolongés ou des réorientations, ils impactent, a des degrés divers, les parcours des personnes rencontrées.

Josiane et Isabelle nous parlent de leur handicap, survenu a la suite d’un accident. Celui-ci est évoqué par Josiane
lorsque le chercheur lui demande si elle aimerait obtenir un emploi article 60 :

« Chercheur : « Et vous, vous aimeriez bien avoir un article 60 comme ¢a [celui de son beau-frere qu’elle
vient d’évoquer] ?

Josiane : faire les appartements, les escaliers, non parce que ...on peut monter en ascenseur, mais il faut
descendre tout a pied avec les seaux et tout ¢a

Chercheur : avec vos genoux, c’est pas possible

Josiane : c’est a cause d’un accident, aprés le déces de ma maman, je me suis fait renverser par une
voiture, alors jai eu la jambe cassée, et depuis lors,

Chercheur : ¢a ne s’est jamais remis convenablement

Josiane : non, pour ¢a, il aurait fallu que je me fasse opérer, remettre le tibia et le péroné en place, mais
J'ai jamais voulu le faire ».

Dans le cas d'Isabelle, c’est un accident dans le cadre d'une formation de technicienne de surface qui 'empéche
de se mouvoir correctement. Outre une incapacité de travail de plus d'un an, cet accident occasionne des démélés
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administratifs avec I'assurance et la mutuelle et serait méme, selon Isabelle, I'élément déclencheur de sa fin de
droit :

« En fait, je faisais en 2012 une formation de technicienne de surface avec TRACE et le Forem, et sur
mon lieu de stage, pendant le mois de décembre, je suis tombée, au moment ot il y a eu la grosse neige
et tout, je suis tombée sur mon lieu de travail, mon épaule a été touchée, et la j'ai dii étre opérée et tout
ca, et depuis ¢a a été que des problématiques sur tout » (Isabelle).

Parfois, c'est le travail lui-méme qu’'on ne supporte plus et qui rend malade. Ainsi, Didier dénonce la logique de
productivité, incompatible avec ses valeurs dartiste, qu'il doit subir dans certaines agences de publicité. Une
thrombose le décide a s'orienter vers d’autres activités, plus conformes a ses valeurs.

« Tu vas mourir avant ton heure car tu auras bossé a, a contresens de ton corps, donc ton corps refusera
de travailler la-dedans mais toi, tu le feras et tu vas te tuer en fait » (Didier).

Une maladie de I'estomac oblige Virginie a interrompre ses activités en titres-services — elle perd beaucoup de
poids et n'a plus de force. Isabelle interpréte cette maladie comme un signe de ras-le-bol, causé sans doute par
divers facteurs, mais c'est surtout son boulot qu'elle incrimine. Elle ne sera pas reprise aprés son congé de maladie
— elle regoit un C4 médical.

« C’était mon boulot qui me saoulait. Ce n’est pas plaisant non plus d’aller ramasser les m... des gens.
Surtout si on sait qu’on est capable de faire autre chose et que malheureusement, la vie n’a pas permis
d’ouvrir les bonnes portes ou d’avoir les bonnes personnes derriere soi ou d’avoir le compte en banque
qui suit pour pouvoir réaliser ce qu’on a envie » Virginie.

Carine et Mélinda connaissent toutes deux une dépression, I'une a la suite de la perte de son emploi, I'autre, peu
aprés sa fin de droit aux allocations d'insertion. Depuis plusieurs années, Carine travaille comme gardienne
d’enfants dans I'école de son village, lorsque son employeur met fin a son contrat, sans qu'elle en connaisse les
raisons. Elle ne supporte pas le changement d'école proposé et tombe en dépression. Il lui faudra du temps pour
se reconstruire.

« Carine : Et ga m'a vraiment donné un coup de massue car je connaissais a I'école des gosses — ¢a
faisait douze ans que je les connaissais. J'étais tres attachée a certains enfants. Et je ne I'ai pas supporté.
Donc ¢camaa...

Chercheur : Cassée ?

Carine : Oui ga m'a cassée. J'ai essayé dans la nouvelle école mais je pleurais tout le temps. Je suis
vraiment tombée en dépression : mutuelle, médecin... Et puis finalement la médecine du travail a décidé
qu'on me retire. Parce que I'ALE voulait... Enfin c'était une ALE, ¢a s'appelait [...]. C'était une ASBL en
fait. Et 'ALE voulait me garder malgré tout. Mais la médecine du travail a décidé de me retirer du contexte
parce que... parce que ¢a me faisait du tort quoi ».

Pour Mélinda, la fin de droit est la goutte d’eau qui fait déborder le vase. D’autres facteurs ont pu favoriser sa
dépression, mais c'est la perte de ses allocations d'insertion qui la déclenche.

« C'était lié, il y avait un peu de tout malgré tout, mais ¢a a beaucoup joué sur le fait que je me suis dit, je
me suis sentie, je vais parler vraiment vulgairement, je foutais ma famille dans la m... pour étre en gros,
je me sentais... Je vais pleurer, je me sentais coupable [sanglots] je me sentais vraiment coupable de
perdre 300 euros » (Mélinda).

3.3.2  Réorienter son projet professionnel

3.3.2.1 Créer son propre emploi

Quand les perspectives d’'emploi s'éloignent, certains peuvent étre tentés par la création de leur propre emploi.
Parmi les personnes que nous avons rencontrées, plusieurs ont envisagé cette solution. Le travail indépendant
est-il un réel choix ? Suivons Carine, Amélie, Pauline, Virginie et Didier.

C’est quand elle sent venir I'exclusion que Carine envisage d’ouvrir un café-librairie :

« Ca manque dans les villages. Je voulais faire ¢a. » (Carine).
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Mais elle est contrainte d’abandonner l'idée, trop risquée pour elle :

« Mais bon...étre indépendante.. je suis toujours en train de rembourser ma maison donc c’est casse-
gueule quoi. Il aurait fallu que je puisse étre indépendante complémentaire, mais pour ¢a, il faut avoir un
travail » (Carine).

Au moment de notre rencontre, Amélie semble avoir définitivement abandonné 'idée d’'un emploi salarié. Aprés sa
pause de cing années, elle ne se voit proposer que des intérims, dans I'enseignement et ailleurs. Elle nous confie
aussi qu'elle a envie de changer d’orientation — I'enseignement n’était pas un bon choix.

« Et je sais pas trop pourquoi j'ai choisi ¢a. A 18 ans, je... je crois que soit on a vraiment une passion qui
ressort trés trés fort, soit pour moi je savais pas. Et j'ai pas fait le bon choix. C'est comme ¢a. C'est pas
grave [rires]. La vie est longue » (Amélie).

Elle aimerait ouvrir une boulangerie artisanale, faire du bon pain. Mais passer du projet & la réalisation lui
demandera d'abord de surmonter I'obstacle financier : dégager un budget de 25 000 euros pour 'achat de matériel
d’'occasion. Iy a ensuite le fait qu'elle n’a pas droit a I'erreur :

« Euh mais ¢a c'est la deuxieme difficulté dans mon... c'est que donc en étant... allocataire sociale, soit...
si je prends le statut d'indépendant c'est tout ou c'est rien. C'est-a-dire que le CPAS ne va pas... ne peut
plus m'accompagner si je passe dans le statut indépendant ». « Quand on n'a pas de fonds du tout ; et Ia
aussi c'est fort... Quand je dis tout ou rien c'est aussi dans le fait qu'on ne peut pas avoir de statut
d'indépendant complémentaire et par ailleurs percevoir par exemple comme si on travaillait a mi-temps
comme indépendant je vais dire ; histoire de lancer... Et puis un complément du CPAS : ¢a, ¢a n'existe
pas. Enfin c'est pas compatible. Et moi je voudrais démarrer progressivement ce projet-la » (Amélie).

Passera-t-elle le cap sans filet de sécurité ? La question reste ouverte :

« Et moi ce que j'imaginais au départ c'était de — aussi pour me faire la main et pour prendre confiance
tout simplement — c'était de pouvoir, avec un tout petit atelier que je ferais chez moi, faire du pain une fois
la semaine, aller sur les marchés, essayer de mettre cet argent-la de c6té pour construire le projet. Et
voila, la il y a pas de cases légales ou je pourrais tester parce que directement c'est du travail qui pourrait
pas trouver... j'aurais pas de statut pour cette activité-la » (Amélie).

Aprés deux années de recherches infructueuses, Pauline revoit son projet professionnel et s’oriente, par défaut,
vers un statut d'indépendante ; elle opte pour une activité commerciale, la sellerie, parce qu’elle aime I'équitation.

« En 2012 quand j'ai commencé mes démarches pour indépendant, la loi était passée ; donc je savais
que comme ¢a faisait déja deux ans que j'y étais... C'est comme ¢a aussi qui m’a incité aussi & me dire
‘maintenant si je trouve pas, je vais vraiment me retrouver sans rien, alors autant tenter l'indépendant’ »
(Pauline).

Contrairement a Carine et Amélie, qui n’ont pas d’économie, Pauline a un peu d’argent de coté :

« J'avais quand méme un peu d’argent de cété, parce que javais mis de c6té du chémage, parce que
vivant chez mes parents, j utilisais pas tout. lls ne me demandaient pas grand-chose donc ¢a m’avait fait
des économies. Plus mon grand-pere m’avait fait don d’un petit peu d’argent que j’ai utilisé aussi pour la
création du magasin. Ca c’était pour démarrer. Apres je me suis lancée en sachant que ¢a allait quand
méme étre difficile parce que j'aurais pas de revenus » (Pauline).

Pour concrétiser son projet, Pauline puise des conseils aupres de plusieurs experts : une comptable, des banques
et un organisme spécialisé dans 'autocréation d’emploi. Elle ouvre donc son commerce, mais doit rapidement se
rendre a I'évidence : elle ne vend pas autant que prévu, et apres une année, préfére arréter « avant de faire des
dégéts ». Pauline manquait-elle de conviction, ou de préparation ? Si elle navait pas eu ce délai d'une année avant
son exclusion, ne se serait-elle pas donné plus de temps pour consolider son projet ? Paradoxalement, cet échec
lui a permis de reprendre confiance en elle :

« Maintenant, aprés avoir fait mon indépendant, j’ai repris confiance en moi parce que je me dis que jai
fait quand méme indépendant pendant x temps, donc je suis capable et ga m’a remonté un peu le moral »
(Pauline).
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Apreés la restructuration de I'entreprise de tatouage dans laquelle elle est devenue formatrice, Virginie décide de
continuer cette activité en tant qu'indépendante...mais c’est 'échec qui I'attend.

« Donc j'ai décidé de me mettre indépendante puisque j'avais toutes les cartes dans mes mains. Mauvaise
idée, tres mauvaise idée. Je me suis plantée. Royal. [...]. Des mois o méme pas 300 euros de caisse.
Ca ne payait méme pas mon loyer. Mais bon, j'aurai essayé. Ce n’est pas mon travail qui a été remis en
cause. Moi je ne me reproche rien mais ce n’est pas de bol. Pas de bol, pas de moyen derriere donc.. jai
démarré en empruntant et puis en me retrouvant dans la merde parce que plus moyen de suivre, et pour
les remboursements et pour la vie au quotidien. Et donc 1a, je suis refombée au chémage et c’est la que
J'ai eu la bonne nouvelle. Que jétais virée » (Virginie).

Enfin, sans abandonner ses contrats SMart, Didier se lance dans un projet personnel : la création d’'une web-série.
Si ce projet le libére de certaines contraintes (horaires, patron, etc.) et lui permet de pousser a I'extréme ses
aspirations, il n’en tire aucun revenu. Une reconnaissance du secteur lui donne une lueur d’espoir, mais la menace
de I'exclusion est une épée de Damocles :

« La, ces six ans [d’écriture] vont payer. Le probleme, c’est que ¢a arrive vraiment avec... I'étau qui se
resserre, la course contre la montre pour dire ‘Est-ce que je vais y arriver ou pas ?’ » (Didier).

3.3.2.2 Se former

Certaines personnes rencontrées voient dans la formation le moyen d'ouvrir de nouveaux horizons ou de rebondir
et s’engagent d'initiative dans des formations liées a leurs projets. Il s'agit parfois de formations longues, dans
lesquelles les personnes s'investissent avec une perspective de long terme, sans étre épargnées par diverses
emblches. Mais les retombées ne sont pas nécessairement a la hauteur des attentes, d'ou la déception qui
s'exprime dans leurs témoignages. D'autres participent a des formations qui leur sont proposées, mais qui ne
correspondent pas nécessairement & un projet précis. Ecoutons Mélinda, Johanna, Louis, Virginie, Arturo, Cynthia
et Catherine, qui font partie de la premiére catégorie.

Ouvrir de nouveaux horizons

Aprés quelques années d’alternance de petits boulots et de chémage, c'est d'initiative que Mélinda décide de
reprendre des études. Le déclic vient lorsqu’elle est employée chez un cuisiniste, ou elle se sent mal considérée
par ses collegues, plus diplémés qu'elle :

« Je suis restée six mois chez ** [boutique de vétements], et puis j'ai fait chez ** [cuisiniste], je suis restée
Six mois la-bas aussi, et c’est la que j'ai décidé de reprendre des études parce que eux [les collégues]
étaient du genre ‘vous n'avez qu'un CESS, vous n’étes rien en gros’ » (Mélinda).

Elle choisit des études d'institutrice maternelle, en partie par aspiration, en partie par pragmatisme — c’est un métier
en pénurie, elle peut donc étudier en conservant son allocation d’insertion. Elle arréte en début de troisieme année,
parce qu'elle se rend compte que ce n'est pas un métier pour elle. Avec l'aide de la formation R., elle reconstruit
un projet professionnel qui I'oriente vers un graduat en ressources humaines en cours du soir. Elle entame ses
études peu de temps aprés la naissance de son premier enfant, obtient son dipléme au bout de quatre ans et dans
la foulée, un contrat de travail de six mois. Elle s'épanouit dans ce travail, mais ce n'est qu'un travail saisonnier.
Elle aspire & un emploi, pour valoriser ses études, avoir une vie sociale. Méme diplomée, méme en menant une
recherche d’emploi active, elle n’a pas encore décroché d’emploi. Avec des accents de désillusion, de dépit et
d’espoir, elle aspire a ce qu’on lui donne sa chance.

« Et 14, en gros, ce qui donne avec mon dipléme, j’ai fait un graduat pour rien, les réponses que jai
maintenant c’est ‘vous n’avez pas assez d’expérience’ » (Mélinda).

Lorsque ferme le commerce familial qu’elle pensait reprendre comme indépendante, Johanna est désorientée. Une
nouvelle voie s'impose et, d’'emblée, Johanna pense a se former.

« Moi qui ai toujours cru que je reprendrais le commerce familial. Ben j'étais vraiment paumée. Et donc,
Jj’ai suivi une formation en réorientation professionnelle au niveau du Forem » (Johanna).

Cette premiére formation la dirige vers le social, ce qui selon elle, lui convient trés bien. D'ou elle entame un
baccalauréat en éducatrice dans une école de promotion sociale. Elle est dispensée par TONEM de recherche
active d’emploi. Elle réussit ses deux premiéres années et, en troisiéme année, I'ASBL dans laquelle elle effectue
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son stage lui propose un CDD. Malheureusement, pour des raisons budgétaires, son poste est supprimé avant
I'échéance du contrat. Démotivée, elle a un coup de mou qui se répercute sur ses études, et rate sa troisiéme
année. Elle veut la recommencer, mais ' ONEM refuse de la dispenser une année de plus. Comme il est impossible
de cumuler des cours de jour et stages avec un emploi, la seule issue pour elle est d’arréter... sans avoir obtenu
le diplome qui était pourtant a portée de main. S'ensuit une année de désoeuvrement et de recherches d’emploi
infructueuses, au bout de laquelle elle se ressaisit et décide d’entreprendre une formation d’employée
administrative au Forem. Choix raisonné en fonction de I'urgence de trouver un travail, des opportunités d’emploi
qu'offre cette formation et de ses contraintes familiales. Au moment de notre rencontre, Johanna ne doute pas
quelle trouvera un emploi. A suivre...

Aprés plusieurs années de ballottement entre chémage et intérims, Louis recherche une formation ouverte sur des
opportunités d’emploi en accord avec ses aspirations. Ses recherches le conduisent a entamer en 2012 une
formation de deux années en « parcs et jardins ». Pendant ces deux années, il garde son droit aux allocations
d’insertion, sous le statut de chémeur en formation. En 2014, lors de son stage en entreprise, on lui promet un CDI.
Celui-ci ne se concrétise pas, d'ou une premiére déception : ses efforts ne sont pas payants.

« On m’avait promis un CDI... ; mais aprés mon stage, pas de CDI ! Déja la, j’ai ramé » (Louis).

Mais le coup de gréce, pour Louis, a été d’apprendre, quelques mois aprés cette formation, qu'il perdait ses droits
aux allocations de chémage d'insertion. Il en est a la fois surpris, car la formation était reconnue par 'ONEM, et
écoeuré :

« J'ai pas réalisé parce que j’ai pris une formation normalement on m’a dit que la formation comptait pour
le chbmage et c’est aprés que j’ai appris que c’était faux. J'ai perdu deux ans de ma vie » (Louis).

Aprés avoir perdu son emploi en titres-services, Virginie se retrouve au chdmage. Lasse des formations qui ne lui
conviennent pas, elle décide d’entreprendre une formation sur fonds propres. C'est un succés, mais de courte
durée :

« J'ai décidé de reprendre des formations que j'ai payées moi-méme, dans le privé, en me disant que
comme ¢a, ¢a m'ouvrirait peut-étre certaines portes. Et j’ai fait une formation en maquillage permanent,
styliste ongulaire, a Bruxelles ou a, jai été engagée par la personne qui m'a formée parce que « jai
rarement des gens qui ont tes capacités. Je me rends compte que finalement je forme quelqu’un qui n’a
pas vraiment besoin de formation et qui se débrouille super bien. Je vais te former pour devenir
formatrice ». Donc j'ai travaillé un an sur Bruxelles, puis il y a une restructuration. |[...]. Donc, elle a
forcément gardé les plus anciens » (Virginie).

Rebondir avant qu’il ne soit trop tard

Ce qui décide Arturo et Cynthia a suivre une formation, c’est leur prochaine fin de droit aux allocations d'insertion.
Ainsi, Arturo fait deux formations : une en gardiennage et 'autre en intervention aprés alarme. Le colt de ces
formations est élevé : 2 000 euros pour la premiére, entiérement a sa charge et 1 300 euros pour la seconde,
financée par son ALE suite & son insistance. A la suite de ces deux formations, il ne trouve que deux courts
intérims...loin donc d’'une réelle insertion dans 'emploi.

Cynthia, qui vient d’accoucher de son sixiéme enfant et qui se sent menacée par la fin de droit, fait une formation
d'auxiliaire de I'enfance au Forem. Elle réussit cette formation et prospecte les écoles pour devenir assistante
maternelle. A force de démarches et de persuasion, elle décroche un PTP de neuf mois dans une école. Mais, au
moment de I'entretien, elle craint que son emploi ne soit pas prolongé :

« Et puis quand mon chef m’a annoncé il y a quinze jours que je serais peut-étre pas reprise, la je me suis
écroulée dans I'école » (Cynthia).

Enfin, Catherine fait figure d'éternelle étudiante. Elle a envie d’avoir un dipldme de I'enseignement supérieur, mais
n'a pas de réel projet professionnel. Elle entame successivement un graduat en comptabilité, qu'elle abandonne
aprés quelques mois, et un graduat en tourisme, abandonné aussi rapidement. Quelques années plus tard, elle
entreprend un graduat d’éducateur, quelle termine en cingq ans. Mais elle ne trouve pas d’emploi : selon elle, le
niveau A1 lui donne peu accés aux secteurs d’activité qu'elle apprécie ; de plus, elle est concurrencée par les
détenteurs de niveau A2, mieux subsidiés. Au moment ou nous la rencontrons, c'est de la résignation qui traverse
SEes propos :
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« Moi, ¢a fait dix ans que je rame. Je vois pas pourquoi demain je vais en trouver un [emploi]. Je vois bien
que ¢a va pas. Qu'il y a un truc qui va pas » (Catherine).

Des formations occupationnelles
Dans la deuxieme catégorie, nous trouvons Sophie, Lisa, Sandra, Didier, Alexandre, Natacha.

Sophie nous parle d’un « ballet de formations ». Elle commence par suivre plusieurs formations en orientation
professionnelle, avant d’entamer une formation d’assistante logistique, qui ne lui convient pas et qu'elle arréte. De
ses formations et stages, elle retire une « remise en téte » de compétences générales, et quelques petites
expériences dans la vente. Mais, selon elle, 'encadrement n’est pas suffisant, et il n’y a pas d’emploi & la clé :

« Sur le moment, ca m’a permis de remettre des objectifs en place, mais ¢a n‘aboutissait jamais a rien » ;
« Une fois que la formation était finie, il n’y avait plus personne. On avait les cartes, mais plus de contact
avec les formateurs » (Sophie).

Méme sentiment d’abandon chez Lisa, qui a participé a plusieurs formations sous forme de « mise en situation
professionnelle » ou de job coaching.

« J'ai appris, dans les formations que j'ai faites, jai appris. [...] Une fois que la formation est finie, voila,
on se démerde » (Lisa).

Sa seule expérience positive est une formation avec garantie d'emploi, a l'issue de laquelle elle a obtenu un contrat
d’un an dans la grande distribution :

« Ce qui est bien avec la ™ [organisme d’insertion], c’est qu'il y a la formation, qui dure un mois, un mois
et demi (...), ce qui est bien c’est qu'il y a un job a la clé » (Lisa).

Mais, Sandra, qui participe a une formation semblable, n'a pas la méme chance : il y a une sélection a l'issue de
la formation :

« ‘Ah vous correspondez [a I'emploi], madame’. Moi toute contente, je fais : purée, enfin je vais avoir un
travail certainement. Mais ils ne disent pas que sur une liste de 50, ils en prennent que 15 » (Sandra).

Didier, infographiste, entame une formation de graphiste proposée par le Forem. Alors que cette formation
permettrait de différer sa fin de droit aux allocations d'insertion, Didier 'arréte car il la juge inutile :

« J'arréte ma formation. De toute fagon, japprends rien » (Didier).
Quand le court terme domine...

Quant a Alexandre et Natacha, qui ont un niveau d’éducation initiale trés faible, ils sont trés réticents par rapport
aux formations. Davantage orientés vers le présent que vers le futur, ils semblent ne pas percevoir l'utilité d’'une
formation. Alexandre n’a aucune envie de se retrouver a I'école, ce qu'il veut, c'est apprendre un métier manuel,
surle tas :

« Qu'est-ce qu'ils ont fait au Forem, au lieu d’aller me mettre directement dans un atelier pour un petit peu
apprendre ? (...) Ben non, ils m’'ont remis a I'école [formation de remise a niveau] » ; « Si c’est une
formation qui débouche sur un boulot qu’on signe noir sur blanc aprés ma formation, que je suis engagé
direct, oui, si c’est pour faire une formation et de nouveau étre & la case chdémage et éfre contrélé et
harcelé parce qu'il faut faire une autre formation, non quoi ! » (Alexandre).

Et lorsque I'assistante sociale du CPAS l'informe qu’elle doit trouver un travail ou une formation, Natacha lui répond
qu'elle n’est pas disposée a se former. L'urgence d’avoir des rentrées d'argent prend le pas sur la construction
d’un projet de formation aux bénéfices éloignés et incertains.

« Si je ne trouve pas un travail, je ne ferai rien. Moi je ne veux pas refaire une formation, je veux travailler »
(Natacha).
3.3.3  Rechercher activement un emploi

Comme la politique d'activation des demandeurs d’emploi balise la conduite a suivre dans la recherche d’emploi
et impose certaines obligations et certains controles, les modalités de recherche sont relativement standardisées :
visite chez les conseillers du Forem et/ou les facilitateurs de FONEM, consultation des offres d’emploi sur internet,
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envoi de CV par mail, etc. Mais on observe des différences d'implication dans la recherche, en fonction des
attentes, des perspectives de débouchés, des expériences de recherches antérieures. Quatre types de stratégie
émergent de nos entretiens. La premiére est caractérisée par la combativité des demandeurs d’emploi, la
deuxiéme, par leur conformité aux régles, la troisiéme, par leur demande ou attente de soutien et la derniére par
I'abandon.

3.3.3.1 La combativité

La combativité caractérise les personnes qui recherchent substantiellement un emploi?3. Plutdt jeunes et diplémés
de I'enseignement supérieur, ils ont une confiance raisonnée dans le futur, et comptent essentiellement sur leurs
propres ressources pour trouver un emploi. C'est la stratégie que semblent adopter Pauline, Johanna, Mélinda,
Arturo et Didier, ainsi que Cynthia a I'approche de son exclusion.

Dés la fin de son expérience d'indépendante, Pauline reprend assidliment la recherche d’'un emploi salarié. Elle
compte sur son expérience d'indépendante pour attirer les employeurs et envoie son CV tous azimuths.

« C’est vrai que depuis le mois de mars-avril que j'ai arrété, je crois que jai regu plus de 200 réponses
par mail mais bon, toujours pour me dire : ‘malheureusement nous n’avons pas de poste’, si ¢’était pour
une candidature spontanée, ou ¢a ne convenait ou...’mais nous ne doutons pas qu’avec votre expérience
en indépendante’. C'est ce que je métais dit, ¢a allait quand méme jouer ; mais ¢a joue quand méme,
mais bon on me dit ‘vous avez un beau CV, mais pour l'instant on n’a pas besoin ou voila’. Ca joue pas
assez. » (Pauline).

Aprés la fermeture du commerce familial, Johanna doit se réorienter. Elle utilise avec débrouillardise les ressources
offertes par les institutions : elle se renseigne sur les formations, s'inscrit elle-méme, téléphone, va sur place,
contacte le 0800 du Forem en cas de besoin. Elle ressent comme dysfonctionnelles les procédures standardisées
qui lui sont imposées. L’accompagnement du Forem lui parait peu efficace — par exemple, on lui demande de
s'inscrire dans une agence d'intérim, on lui propose des offres d’emploi incompatibles, on reporte son entrée en
formation de telle sorte qu’elle finit par étre exclue des allocations d’insertion.

Mélinda veut vraiment un emploi, pour valoriser son dipléme acquis en cours du soir notamment. Elle ne ménage
pas ses efforts pour y arriver, méme si la recherche d’emploi lui apparait comme un travail répétitif, gourmand en
temps, peu reconnu, et peu porteur de résultats. Elle ne valorise pas 'accompagnement proposé par le Forem.

« Méme des fois mon compagnon, je crois qu'il se rend pas compte, je dis ‘écoute, refaire mon cv, bon,
c’est plus ou moins toujours le méme, mais la lettre de motivation, je dis, faut la refaire a chaque fois, tu
ne te rends pas compte le temps que ¢a me prend, des fois, je ne me rends pas compte, ¢a fait deux
heures que je suis en train de chercher du boulot, des fois trois-quatre heures, des fois, je reste jusqu’a
minuit » (Mélinda).

« [L’accompagnement Forem] C’est franchement, je m'en foutais pour étre poli, je m'en fichais
complétement, en gros, parce que de toute fagon, la femme euh a part regarder sur son ordinateur, me
sortir deux annonces, comme Si je ne savais pas le faire, et me demander d’obligatoirement postuler, elle
faisait rien d’autre quoi. Donc... » (Mélinda).

Arturo, qui a travaillé pendant quinze ans en ALE et qui depuis son exclusion se trouve sans ressources propres,
suit depuis plusieurs mois une procédure de recrutement pour un emploi dans une entreprise de transport aérien,
procédure qu'il trouve d’ailleurs trop longue, et postule en méme temps dans d’autres sociétés. Il utilise peu les
services des conseillers du Forem pour diverses raisons : d'abord, il ne se sent pas prioritaire pour le Forem, et
ensuite, les conseillers du Forem lui ont dit qu'ils ne géraient qu'une petite partie des offres d’'emploi.

« lls [conseillers Forem] vous répondent qu'ils ne gerent que 20%, ils le disent eux-mémes, que 20% du
marché de I'emploi ; soi-disant, c’est soi-méme qu’on doit trouver le reste, les 80% » (Arturo).

23 Cette catégorie s'approche de celle que Demaziéres et al (2012) : appellent « La rationalisation de la recherche d’emploi » pour
désigner la recherche substantielle d’emploi, qui implique la formulation d’objectifs, une prise en compte du contexte, des stratégies, des
moyens mis en ceuvre.
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Quant a Didier, il recherche non seulement des contrats en phase avec ses aspirations, mais aussi des contrats
alimentaires, qui lui permettent de vivre correctement. Il a envie que sa vie change, mais pour un artiste, le combat
est difficile, car les offres d’emploi dans le domaine artistique sont rares :

« Didier : Je regardais les annonces du Forem. Je sais pas si tu les as déja vues ? Chercheur : Non.
Didier : Ben...Chercheur : C'est pas pour toi ? Ca ne te concerne pas ? Didier : Non, pas du tout. Je n’ai
pas envie de faire du titre-service » (Didier).

« Oui mais je n'ai plus envie de rebosser dans un MacDo, dans un Delhaize. Probléme, c’est qu'y a que
c¢a » (Didier).

Enfin, aprés plusieurs années de recherches passives, la menace d'exclusion incite Cynthia a entreprendre une
formation en « auxiliaire de I'enfance ». Cette formation n’empéche pas sa fin de droit de prendre cours, mais lui
donne des armes pour prospecter, avec insistance, des postes d’assistante maternelle dans les écoles :

« J'ai été me présenter fin aolit pour une place a ** et de Ia, la méme personne — on était a plusieurs donc
jai pas été reprise pour ce poste-la — et elle m'a recontactée [...] comme jétais trés insistante au
téléphone, et par mail aussi j'envoyais : ‘alors vous avez des nouvelles, vous avez des nouvelles, quand
je suis convoquée ?’ J'arrétais pas d'envoyer des messages tout le temps. Et un jour elle m'a recontactée
en me disant : ‘écoutez j'ai un emploi pour vous, faut venir vous présenter" — c'était le lendemain ou quoi
- ‘vous savez venir ?’. ‘Pas de souci’ » (Cynthia).

3.3.3.2 La conformité

Cette stratégie?* consiste a se conformer aux procédures et obligations institutionnelles en matiére de recherche
d’emploi dans le but principal de conserver son statut (demandeur d’emploi ou allocataire social). Josiane et
Catherine, qui avec leur longue expérience, savent que I'emploi salarié est pour elles hors de portée, Natacha,
Benoit et Cynthia (avant son exclusion), partagent plusieurs traits de ce comportement défensif.

Josiane fait de son mieux pour répondre aux injonctions institutionnelles et se conformer aux comportements
attendus de recherche active d’emploi, sans pour autant attendre que cela débouche sur une « véritable insertion
professionnelle ». L’enjeu pour elle est de ne pas perdre le bénéfice de ses allocations. Cumulant les handicaps —
faible mobilité, probléme de santé, partiellement analphabéte —, Josiane semble avoir renoncé au travail salarié :

« Chercheur : Vous aviez des convocations de 'ONEM ?

Josiane : oui, j'en ai eu aussi, ¢a ! J'ai dd faire un dossier pour pas étre virée du chbmage, y a des années
de ca, j'ai jamais été virée et je travaillais pour 'ALE » ; « Quand j'étais au chémage, j’ai dii m'inscrire a
plein de trucs, aller & des agences, aller chez des particuliers et tout ¢a, et j'avais les preuves qu’on me
prenait pas » (Josiane).

Catherine assimile sa situation de demandeuse d’emploi a un travail a temps plein.

« Ben, il faut toujours étre la en train de regarder quoi en fait ? C’est un boulot de dingue quoi! (...) ‘Tu
fais quoi comme boulot ? ‘C’est mon boulot. Je cherche (rires) » (Catherine).

Aprés de nombreuses désillusions et déconvenues, Catherine continue a poser sa candidature pour des postes
d’éducatrice, mais sans illusion, et donc sans implication personnelle.

« Ben, je cherche encore comme éducateur. [...]. Ben de toute fagon je I'envoie comme ¢a. Avant je me
faisais ; ‘ah je vais aller voir l'institution’ et je lisais. Maintenant je regarde juste I'adresse, j'envoie et je
m’en fous complétement. Et jlirais comme quelqu’un qui s’en fout » (Catherine).

Elle envisage au mieux un emploi article 60, mais cela ne semble pas en bonne voie :

« Ah peut-étre que la [au CPAS] on va m’aider et me donner un article 60 quoi. Pour que je puisse enfin
avoir quelque chose, une expérience, me réinscrire et faire... démarrer quelque chose. Et non, je l'ai

24 Cette catégorie s'apparente a celle que Demazieres et al. (2012) nomment « la ritualisation de la recherche d’emploi ». Dans ce cas, la
recherche d’emploi est vécue comme un rite. Les discours renvoient a des obligations, a des institutions, a des statuts.
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demandé depuis le début, ils n'ont méme pas fait le document comme quoi je l'avais demandé »
(Catherine).

Les propos de Natacha trahissent aussi une activité de recherche routiniére, pour éviter une sanction de 'TONEM.
Elle postule, mais sa priorité ce sont ses enfants :

« Je n'ai jamais eu de sanction. Je faisais bien mes recherches » ; « J'allais souvent au Forem faire des
recherches sur les PC donc, je passais toujours positif parce que j'allais la-bas presque tous les jours » ;
« Moi je notais toujours [lors de visites chez des employeurs potentiels] : ‘n’a pas voulu signer ou ne
cherche pas [a embaucher]’ ; toujours un agenda bien tenu. Pour ne pas justement étre sanctionnée »
(Natacha).

La spécificité de Benoit est de connaitre a |a lettre les régles du jeu pour pouvoir s’y conformer.

« Je m'adapte, je fais ce qu'on me demande, et puis heu voila j’ai un ‘cap insertion’ au début, on essaie
de m'orienter. Heu et ou a la fin, on me dlit, on me conseille de me présenter a une dynamisation » (Benoit).

Enfin, avant son exclusion, Cynthia avoue ne s’étre pas impliquée dans la recherche d’emploi. Selon elle, le
systéme de chdmage n'incite pas a aller travailler ;

« Je dis, je touchais plus au chémage en étant... en faisant rien qu'en travaillant et...c’est leur
fonctionnement qui n’est pas bien, ¢a ne motive pas les gens a travailler quand on sait qu'on gagne plus
en ne faisant rien. Comme on est exclu, peut-étre que ¢a va bouger [rires] » (Cynthia).

3.3.3.3 La demande de soutien

C'est la stratégie adoptée par les personnes qui n'ont pas de projet professionnel précis et/ou qui sont peu
autonomes ou efficaces dans la recherche d'emploi. Plusieurs d’entre elles — Louis, Isabelle, Sophie -
reconnaissent leur incompétence en matiére de recherche d’emploi et apprécient les services personnalisés.
D'autres, comme Sandra et Lisa, sont davantage en attente qu’en recherche d’un soutien.

En quéte d’'un revenu plus décent et d’'une revalorisation de son image, Louis recherche activement un emploi,
aidé par une assistante sociale du service « synergie emploi ». |l fait partie des personnes qui ont besoin d'aide, et
ses propos laissent penser qu'il s'identifie aux personnes qui sont dans une impasse parce qu’elles n'ont pas regu
I'aide dont elles avaient besoin.

« Moi, je le cache pas, a 36 ans jai besoin qu’'on m’aide pour chercher du boulot. Voila, c’est beaucoup
de personnes qui sont restées sur le coté et qu’on n’a pas beaucoup aidées » ; « Mon assistante sociale,
celle que j’ai pour synergie emploi, oui, elle m’aide beaucoup, elle n'arréte pas de me booster... » (Louis).

Depuis son exclusion, Sophie est demandeuse d’emploi libre. Elle n’est plus convoquée par sa conseillere Forem
et recoit peu d'offres d’emploi. Elle recherche elle-méme des offres sur internet et est attentive aux offres affichées
aux portes des magasins, mais trouve que c’est compliqué et ne croit pas en ses chances. Elle retire son principal
soutien de sa participation & la Commission syndicale « Travailleurs sans emploi ». Le fait d’avoir son permis de
conduire pourrait la motiver davantage.

« Je cherche toujours du boulot, mais c’est trés compliqué, je ne suis pas la seule a chercher non plus,
donc ce sont des places qui sont chéres » ; « Maintenant que j'ai passé le cap du permis voiture, j'ai ¢a
en moins en téte, et je peux mieux me concentrer sur mes recherches de boulot » (Sophie).

C'est gréce a l'aide de la permanente du bureau local de son syndicat, qu'lsabelle s’en sort dans ses démarches
de recherche :

« Je ne l'aurais pas [la permanente syndicale], je ne serais ou c’est que je suis la, j'aurais été plus mal
que ce que je suis. Je dis un grand merci d’avoir été 14, quoi ! Je suis déja arrivée, j'étais en coup de blues
la-bas tellement que je voyais que mes efforts ne menaient a rien. Mes CV, c’est comme si je les tapais &
la poubelle, quoi. C'est la que je me dis : je ne I'aurais pas, je serais vraiment foutue, quoi » (Isabelle).

Comme le raconte Isabelle, non seulement la permanente syndicale lui préte une oreille attentive, la rassure et la
conseille mais en outre, elle 'accompagne trés concrétement dans des démarches au parfum d’inconnu. Une telle
attention a sa personne est inédite et trés appréciée :
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« Elle [la permanente syndicale] me fait : ‘non, ne te tracasse pas, tu vas peut-étre avoir des nouvelles,
¢a va aller, te tracasse pas, la roue tourne, il faut rester positive’. Elle me fait : ‘s'il y a quelque chose que
tu ne comprends pas, tu peux venir, méme par téléphone’. On reste en contact tout le temps, c’est nickel
quoi, il y a pas beaucoup d’employeurs, de sociétés qui feraient ¢a, rester en contact avec des gens méme
qui sont pas au chémage quoi ! C'est nickel quoi, méme ¢a j'avais pas cette proximité avec mon assistante
sociale qui est au CPAS quoi ! C'est nickel quoi ! Méme elle voit un travail qui pourrait m'intéresser, elle
me l'envoie directement ou elle me fait : justement comme on doit se voir, j'ai vu ceci ceci ceci qui pourrait
tintéresser, et on peut envoyer la lettre toutes les deux si il faut, génial quoi ! T’es pas la, dans I'inconnu »
(Isabelle).

Depuis quelle a décidé de trouver un emploi, Sandra recherche sans avoir de projet précis. Elle se dit préte a
accepter un emploi qui ne correspond pas a ses attentes. Sa recherche se fait de maniére plus sporadique depuis
qu’elle n’a plus de compte a rendre @ TONEM. Quant a Lisa, elle se rend compte qu'elle devrait changer de
stratégie... mais est peu confiante :

« Chercheur : vous avez déja pensé a élargir vos domaines pour essayer de trouver un emploi ?

Lisa : Je suis en train d’y penser sérieusement, mais le probléme c’est que je sais pas dans quoi... parce
que les offres d’emploi, c’est toujours les mémes métiers : magonnerie, jardinerie » (Sandra).

3.3.3.4 L’abandon

L'abandon des pratiques « officielles » de recherche d’emploi caractérise les personnes qui ont perdu tout espoir
d’'obtenir un emploi salarié¢ stable, et qui se tiennent a distance de la recherche d’emploi, du moins sous la forme
d’'une activité systématique. C'est le cas d’Alexandre, d’Amélie, de Carine et de Valérie.

Alexandre est sans statut et, a défaut de trouver un emploi salarié, se construit un petit réseau de clients pour des
travaux « d’homme a tout faire ».

« Au chémage on ne vous veut plus. Au CPAS, on ne vous veut plus. Sur le marché du travail vous avez
43 ans, pas d’expérience, aux oubliettes » ; « Qu'est-ce qu’on a fait a Liége, on a fermé tout, on a fermé
Cockerill, on a fermé Chertal, on a fermé tout » (Alexandre).

La stratégie d'Amélie, c’est le bouche-a-oreille, qui lui donne des petits boulots occasionnels :

« Euh oui Ia les boulots dans la restauration c'était... j'ai travaillé une petite année dans un snack. Et puis
j'ai fait des boulots saisonniers de cueillette de fruit, pendant la saison d'été quoi. Des trucs comme ¢a.
Mais voila c'est court dans le temps. Et c'est un peu selon... étre au bon endroit au bon moment. Parce
que moi j'ai pas du tout de... Pour la restauration j'ai pas de dipléme. Ni vraiment d'expérience. Donc
quand j'ai eu ces boulots-la c'est vraiment que j'étais au bon endroit au bon moment parce qu'ils étaient...
ils avaient vraiment besoin et ils ont pris ce qui venait, quoi, en fait [rires] » (Aurélie).

« Chercheur : Et ca comment justement vous les avez eus ces boulots-la ? Parce que vous passiez devant
et que avez vu une affichette ou bien...

Amélie : Non, c'est le bouche-a-oreille. Oui ¢a, ga m'est arrivé une fois, mais c'était un intérim d'un mois
quoi. Sinon c'est : ‘tiens j'ai entendu qu'un tel cherchait. Va voir’. Voila » (Amélie).

Dans la vie de Carine, le travail a largement pris le pas sur I'emploi salarié. Au cours de I'entretien, on sent une
distanciation réfléchie par rapport au marché du travail et aux démarches inhérentes a la recherche d’'emploi. Quant
a Virginie, au moment ou nous la rencontrons, elle accuse le coup de ses échecs répétés sur le marché du travail,
mélés a une vie personnelle difficile. Elle semble avoir mis un mur infranchissable entre I'emploi et elle, peut-étre
pour se protéger de nouveaux échecs.




RAPPORT DE RECHERCHE DE L'IWEPS | JUIN 2017 | N°20 | 49

4.En guise de conclusion : un engrenage dont il est
difficile de se degager

Il est difficile de condenser en quelques mots ces trajectoires sinueuses. Néanmoins, il importe de faire ressortir
les points de fragilité, voire de fracture, qui les traversent. Voici, de maniere schématique, les principaux
enseignements qui se dégagent de notre analyse des entretiens.

L’absence de projet professionnel consolidé par des études appropriées ou la détention d’un dipléme qui
ne correspond pas a des demandes sur le marché du travail constituent un risque réel de mettre le pied
dans un engrenage négatif. En effet, 'entrée sur le marché du travail se traduit dans ces cas par des petits
boulots, des intérims, du travail saisonnier, etc., qui ne permettent pas de construire une expérience
professionnelle valorisée par les employeurs.

Différer les démarches d'insertion sur le marché du travail pour raisons personnelles constitue un second
danger. C'est surtout le fait des jeunes femmes, qui accordent une priorité & la constitution de leur famille
et a I'éducation de leurs enfants. Le chémage sur la base des études est pour ces jeunes femmes une
arme a double tranchant : s'il leur permet de se distancier de la recherche d’emploi, il peut aussi les en
évincer durablement : c’est leur manque d’expérience qui leur est reproché au moment ou elles souhaitent
trouver une activité professionnelle.

Les réorientations professionnelles en cours de carriére sont difficiles, notamment parce que les projets
que I'on fait en cours de carriére sont dépendants du passé — il faut tenir compte de la conciliation de la
vie professionnelle et familiale, accorder du temps a la mise en ceuvre d’un projet, se former, etc. En outre,
les blessures professionnelles, qui érodent la confiance en soi, les accidents de santé, l'insuffisance des
ressources financiéres, etc., empéchent souvent de se projeter positivement dans le futur. Ces constats
impliquent qu'une réorientation professionnelle réussie demande un accompagnement multidimensionnel
de qualité.

La plupart des personnes rencontrées accordent une grande importance a l'activité professionnelle : non
seulement comme source de revenu, mais aussi comme facteur d’émancipation sociale. Si certaines
personnes accordent une grande importance a la qualité de vie et signifient ne pas vouloir consacrer tout
leur temps au travail comme activité productive, il n’en reste pas moins que le travail comme activité
sociale représente une valeur importante a leurs yeux. Toutefois, le marché du travail n’est généralement
pas pergu comme « ouvert » : 'absence de boulot dans les métiers dans lesquels on a été formé, la
sélectivité des employeurs, etc. découragent les projets professionnels et la recherche d’'emploi. De plus,
I'accompagnement dans les démarches d’orientation et de formation est souvent considéré comme sous-
optimal.

Si plusieurs personnes ont tenté de contourner la difficulté d'obtenir un emploi salarié en créant leur propre
emploi, plusieurs ont abandonné le projet avant sa mise en ceuvre, les autres ont rapidement connu un
échec et se sont retrouvées sans aucune protection.

Le maintien dans des emplois aidés liés au statut de chdmeur (ALE) ou d'allocataire social (article 60) a
des limites — parmi les personnes rencontrées, plusieurs ont perdu le travail en ALE en perdant leur statut
de demandeur d’'emploi sur la base des études. De méme, l'article 60 est considéré comme un emploi qui
n’offre aucune perspective de long terme.
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CHAPITRE 5 : STRATEGIES DE SURVIE

1. Introduction

Aprés avoir analysé les trajectoires des personnes exclues des allocations d'insertion, le présent chapitre interroge,
toujours sur la base des témoignages récoltés, la maniére dont les personnes vont faire face a cette exclusion.

Pourquoi parler de stratégies de survie ? Le terme « stratégie » met en exergue le role d'acteur des personnes
exclues dans la poursuite de leurs objectifs : étre tranquille, s'insérer professionnellement, sortir de la dépendance,
etc. Le mot « survie » s'estimposé au fil des témoignages. Il a été mobilisé a maintes reprises dans une perspective
financiére mais également, en complément de termes liés a la mort, & la chute, au suicide social, ce qui a ainsi
ouvert la réflexion sur la survie de la personne elle-méme au sein de la société.

« Je suis déja mort. Toute fagon, j'ai rien a perdre, qu'est-ce qu'on peut me faire : 7 trous de balle de fusil
en plus dans le dos ? » (Arturo).

« On ne vit plus décemment, on survit, ¢’'est vraiment ¢a, on a l'impression, mon compagnon et moi, de
survivre » (Mélinda).

« On est des gens, on est humain et chaque personne a des sentiments, des besoins. Je trouve ¢a injuste
en fait qu'il y a des gens qui ne doivent pas compter et une autre n’ait méme pas de quoi bouffer. C’est
triste hein. La on est arrivé, c’est de la survie quoi. C’est pas permis parce que méme quand on bosse
c’est de la survie » (Virginie).

C’est pourquoi la question de recherche a laquelle nous tachons de répondre dans cette partie est la suivante :

Comment les personnes exclues des allocations d’insertion négocient-elles leur rapport a soi et
aux autres, dans leur dimension matérielle et symbolique ?

Dans un premier temps, nous analysons la signification de la perte du statut de chdmeur indemnisé sur la base
des études. Nous examinons ensuite la dynamique identitaire qui en résulte et son articulation avec la dimension
matérielle de I'exclusion.

2.La perte du statut de chémeur indemnisé sur la
base des études

Le constat fait aujourd’hui que de nombreuses personnes sorties des études depuis trois ans minimum, mais
parfois depuis vingt ou trente ans, n‘ont pu s'insérer durablement sur le marché du travail, ou du moins remplir les
critéres qui leur octroient la protection des allocations de chémage sur la base du travail, interpelle sur la véritable
possibilité de rencontrer ces conditions ou sur I'adéquation de celles-ci a la situation actuelle du marché du travail.
Sans vouloir nier l'importance de mener ce dernier débat, ce qui va étre examiné ici, c’est avant tout la perception
subjective des individus face a cette exclusion qui fait suite a des trajectoires trés diverses (cf. chapitre 4).

Cette exclusion notifie la fin de la période au cours de laquelle la personne disposait du statut de chdmeur
indemnisé sur la base des études. Ce statut contient donc trois éléments que nous examinons tour a tour : étre
chdmeur ou étre au chémage, étre indemnisé et étre indemnisé sur la base des études.

2.1 ETRE CHOMELUR...

Dans la littérature scientifique sociologique, le chdmage est associé a une épreuve (Schnapper, 1994), a une perte
de statut social (Demaziére, 1996)% et est donc porteur d’une identité négative. Dans la littérature en psychologie,
Herman & Van Ypersele (1998) notamment ont mis en évidence la réalité d’'une identité sociale spécifique du

2 Dans Paugam (1996), p.335-343.
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chdmeur et que I'appartenance a ce groupe est « vécue par le chdmeur lui-méme comme étant une source de
dévalorisation ».

Toutefois, les enquétes sur lesquelles s’appuient ces résultats ont ciblé des personnes au chémage suite & une
perte d’emploi ou a tout le moins des personnes qui sont toujours au chémage, la comparaison (subjective ou
objective selon les études) avec le groupe de référence (les travailleurs, les adultes en formation) s'effectuant donc
en la défaveur des personnes au chémage. Dans notre cas, nous captons la perception du statut de chémeur de
la part de personnes qui ont perdu ce statut et ne peuvent plus y avoir accés, ce qui peut induire une symbolique
différente.

Une stratégie de lutte contre le stigmate du chdmage peut passer par la mise en avant d'un élément positif de ce
statut de chémeur. Cet élément est le fait d’étre chercheur d’emploi.

Le statut de chdémeur peut ainsi porter une identité positive pour les personnes qui se ressentent comme
chercheuses d’emploi. Il valorise en quelque sorte le fait d’étre une personne active sur le marché du
travail, méme si elles n'ont pas eu de contact avec I'emploi. Cette perception se rapproche de la définition
internationale du chdémage, celle du Bureau international du Travail, qui est la suivante : un chémeur est une
personne en age de travailler (15 ans ou plus) qui répond simultanément a trois conditions :

o étre sans emploi, c'est-a-dire ne pas avoir travaillé au moins une heure durant une semaine de référence ;

e  étre disponible pour prendre un emploi dans les 15 jours ;

e avoir cherché activement un emploi dans le mois précédent ou en avoir trouvé un qui commence dans

moins de trois mois.

Cette définition du chdmage n’est toutefois pas celle de 'ONEM et une personne en fin de droit peut ainsi étre
exclue du chémage ONEM alors qu’elle est bien chdmeuse au sens du BIT%. Le contréle de la disponibilité sur le
marché du travail et le fait que les personnes l'aient passé avec succes renforcent cette symbolique et le