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RESUME

Portant sur la mesure « alimentation » du
Plan wallon de Lutte contre la Pauvrete,
ce rapport d'évaluation s'attarde plus
particulierement sur les «collaborations
logistiques locales» en matiere daide
alimentaire, avec comme point de de-
part, un releve de la littérature relative au
droit a lalimentation et a linsécurité ali-
mentaire dans les pays riches. Les «col-
laborations» impliquent que des ser-
vices publics et associatifs cherchent au
niveau local a mutualiser leurs moyens
logistiques ou humains pour ameliorer
l'organisation de l'aide alimentaire.

Héritier d'une longue histoire caritative,
le secteur de laide alimentaire tend
tout a la fois a s'amplifier, se diversifier
et s'institutionnaliser méme s'il repose
toujours sur une majorite de bénévoles.
Le Plan wallon de lutte contre la pau-
vreté encourage la récupération des
invendus et la coordination du secteur
de laide alimentaire pour améliorer
l'acces des plus pauvres a une alimen-
tation saine et variée. Quels sont les
apports des collaborations logistiques
locales pour les bénéficiaires? Cette

question d'évaluation est déclinée en
trois  sous-questions. Premierement,
quelle experience et quelles repréesen-
tations les bénéficiaires ont-ils de l'aide
alimentaire? Deuxiemement, quels sont
les processus de mise en ceuvre des
collaborations au niveau local? Quelles
difficultés les acteurs rencontrent-ils
et quels changements sont-ils consta-
tés ou recherches? Enfin, que peut-on
dire, a ce stade encore precoce, des
apports de ces collaborations pour les
bénéficiaires?

La méthodologie utilisée est qualitative.
Trois cas de collaborations logistiques
locales ont été sélectionnés pour appro-
cher a la fois le milieu urbain et le milieu
rural, laide alimentaire dans le monde
rural restant malconnue dans notre pays.
Une séerie d'entretiens et de focus group
ont éte realisés non seulement avec des
acteurs locaux de l'aide alimentaire mais
aussi avec des bénéficiaires de colis ou
d'une épicerie sociale.

Ce présent rapport est une version syn-
thétique du rapport complet disponible
prochainement.

Anne DEPREZ (I\WEPS)



COLOPHON

Auteure : Anne Deprez (IWEPS)

Edition : Evelyne Istace (I\WEPS)

Creation graphique : Deligraph
http://deligraph.com

Reproduction autorisée, sauf a des fins commerciales,
moyennant mention de la source.

IWEPS

Institut wallon de 'évaluation, de la
prospective et de la statistique

Route de Louvain-La-Neuve, 2
5001 BELGRADE - NAMUR

Tel: 081 46 84 11
Fax: 08146 84 12
http:./7/www.iweps.be

info@iweps.be




Remerciements

Cette évaluation qualitative n'aurait jamais vu le jour sans la série d'entretiens effectués avec des
bénéficiaires de services d'aide alimentaire. Nous tenons a les remercier chaleureusement de leur
confiance et du temps qu'ils ou elles ont bien voulu nous consacrer.

Nous tenons également a remercier tous les services et toutes les personnes qui ont accepte
d'évoquer leur expérience du secteur de l'aide alimentaire dans le cadre d'entretiens exploratoires
menés en 2017 ou dans le cadre de la récolte du matériau d'analyse en 2018 et 2019.

Plus précisément, nous remercions les personnes suivantes qui ont contribué aux premiéres touches
données a ce travail grace a leurs informations ou a leur documentation : Mesdames et Messieurs
Anne Delvenne (Relais social de Verviers et Reverval), Lysiane Colinet et Céline Baltramonaitis (Relais
social de Mons et Soreal), Jean-Claude Mantez (Une Main Tendue), Olivier Hault et Alicia Grana
(Level-IT), Deborah Myaux et Chloé Crokart, (Fédération des Services Sociaux), Alicia Grana Nathalie
Ricaille (Espace-Environnement asbl), Linde Raport (Delhaize - Waste Project), Daniela Salamandra
et Grégoire Van Zeebroeck (Fédération de la Croix-Rouge de Belgique et ASBL Soli-Food), Patrick
Dejace (Fédération des Restos du Ceceur), Jacques Vandenschrik (Banque alimentaire du Hainaut
occidental et de Mons Borinage), Christine Mahy et Gaélle Peters (RWLP), Christelle Van
Wesembeek et Eloise Pignon (Cabinet de Monsieur Carlo Di Antonio, ministre de 'Environnement,
de la Transition ecologique, de lAménagement du territoire, des Travaux publics, de la Mobilite, des
Transports, du Bien-étre animal et des Zonings), Pascal Degaillier (Cabinet de Madame Alda Greoli,
ministre de ['Action sociale, de la Santé, de ['Egalité des Chances, de la Fonction publique, de la
Simplification administrative et des Infrastructures de la petite enfance), Francoise Decoster et Victor
De Meester (Groupe Colruyt), Pina Di Dodo et Carole Blockouse (CPAS de Herstal).

Nous devons bien entendu remercier chaleureusement tous les services et toutes les personnes qui
ont contribué a constituer le matériau d'analyse proprement dit de ce rapport en participant aux
entretiens et aux focus groups ou en permettant d'assister a des reunions centrées sur l'organisation
de laide alimentaire. Plus préecisement, nous tenons a remercier vivement Mesdames et Messieurs
Alain Baccus et Isabelle Paul (Département des Solidarités sociales et de la communication de la
Province de Namur), Catherine Rousseau (FASS), David Coppens et Sabine Chiliade (CPAS
d'Assesse), Annick Duchesne et Sophie Lacroix (CPAS d'Havelange), Etienne Leroy (CPAS d'Ohey),
José Léonard (Conférence Saint-Vincent de Paul), Maurice Withofs et toutes les travailleur.sess de
la Maison du Coeur de Hannut, Mélanie Lazzari et Adeline Stevens (CPAS de Hannut), Agnés Delvaux
(Fédération Croix-Rouge de Belgique), Henri Hicter et tous les travailleurs rencontrés de la Maison
Croix-Rouge de Hannut, Francoise De Marchin (Collectif Maison de la Solidarite), Catherine Mahieu
(Maison du Social de Hannut), Vinciane Ernst (Maison Croix-Rouge de Liege-Angleur et Panier
Solidaire), Nadine Francois et Maud Richard (Services sociaux et de proximité de [Echevinat des
Solidarités, de la Cohésion sociale et des Droits des Personnes de la Ville de Liége), tous les
travailleur.se.s du CLSS Accueil Botanique, du CLSS du Laveu, de 'ASBL Marengo, de 'ASBL La
Cordée (Panier Solidaire), Luc Lefévre, Chantal Cornet et tous les militant.e.s de Luttes Solidarités
Travail de Namur.

Nous remercions encore les chercheurs qui ont aidé par leurs conseils méthodologiques ou
bibliographiques, Mesdames et Messieurs Abraham Franssen (Université Saint-Louis de Bruxelles),
Jean Blairon (Réalisation Teléformation et Animation), Aranda Rodriguez Mauricio (Université Paris-
Nanterre), Cecilia Diaz Mendez (Universite d'Oviedo, Asturies).

Rapport de recherche de ['I\WEPS n"31 e
Les collaborations logistiques locales organisant l'aide alimentaire :
quels apports et quelles difficultés pour les bénéficiaires ? — Rapport synthétique



Tous les membres du Comité transversal d'encadrement des évaluations du Plan wallon de lutte
contre la pauvreté meritent aussi tous nos remerciements pour la pertinence de leurs commentaires.

Enfin, nous adressons encore des remerciements chaleureux a nos collegues de [IWEPS Muriel
Janssens et Pascale Dethier pour avoir accepté de retranscrire la majeure partie des entretiens, a
Isabelle Reginster pour la réalisation de cartes géographiques, a Evelyne Istace pour la mise en page
du rapport, a Sile O'D'Orchai et Sébastien Brunet pour leur relecture précieuse et leurs
encouragements, et tous les collegues qui, d'une maniere ou d'une autre, nous aident a avancer.

oo e e Rapport de recherche de ['I\WEPS n"31
° Les collaborations logistiques locales organisant l'aide alimentaire :
° quels apports et quelles difficultés pour les bénéficiaires ? — Rapport synthetique



TABLE DES MATIERES

REMERCIEMENTS 3
INTRODUCTION
1 LE CONTEXTE NORMATIF DE L'EVALUATION 8
11 . LAMESURE « ALIMENTATION 3 DU PW/LP ...oooooiooeoeiseecessssseeeessssssessssss e sssess s ssssessssssssesssssssssessssssissoens 8
12, LA LEGISLATION WALLONNE EN MATIERE D'AIDE ALIMENTAIRE w....oovvviiiisssssssimissssssssmssssssssmsssssssssmssssssssssssssssns o]
121, L'incitation au don des invendus QUMENEQIIES ....weweeeveeeeevevevvvevevvvvevevvvsvvvsvevessvevsvevssisssssssssssssssssssssssssees 9
122 L'encouragement a la création d'épiceries sociales et de restaurants sociaux............... 10
12.3. La concertation de ['QIAE QUIMENTQUIC..uveveeeevvevvvvvvvevevevevvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvsssvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssseees 10
12.4. L articulation entre lincitation au don et la lutte contre le gaspillage alimentaire..... 10
13. LA LEGISLATION AU NIVEAU FEDERAL OU EUROPEEN ........ovvmimmimimmmsisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnns 12
2. LE CADRAGE THEORIQUE : LE DROIT A L'ALIMENTATION ET LES CONCEPTS DERIVES........... 1
2.1 SECURITE ET INSECURITE ALIMENTAIRE ..vovvvsvvvvssssssesssssssssssssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssesss 14
2.2, L' « INSECURITE ALIMENTAIRE » : PLUSIEURS DIMENSIONS DU CONCEPT EXPLOITABLES EN \X/ALLONIE ....
............................................................................................................................................................................................................................. 15
2.3. DESCRIPTION DE L'AIDE ALIMENTAIRE EN BELGIQUE ET EN WALLONIE w.ooocoociereeecssveeeessisseessesisssesssssisssessins 16
231 Les principaux acteurs et les tyPeS A'QUAE........werrrrsssieererssssiiesessssmissssssssssssssssssssssesss 16
232 L'evolution du Nnombre des DENE[ICIQINS.........iimisrisiisssssissssssssssissssssssssssssssssisssnes 17
23.3. L Profil AES DENEICIQUIES ....vvvovvvvsiivvssiiivvsssisvsssiissessiissessissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssones 19
2.34. Le manque d'informations relatives a la santé et ['etat nutritionnel des béneéficiaires
AE ['QIAE QUMENTQUIE ....vvvvvssivvvvvvsssiivsrssssiiissssssiissssssisss st 0000 20
3. LA QUESTION EVALUATIVE ET LA METHODOLOGIE 21
3.1 LA QUESTION EVALUATIVE woovoiiiivvvessissssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssss s sssssssss sssssessssssssssessssssssssssssssssssoss
3.2 LA METHODOLOGIE QUALITATIVE
321 UNE QNALYSE U@ COS..ooooccoovivvvsiivvvssiivssssisisssssissssssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsoos
322 Des entretiens approfondis et des fOCUS QIrOUD ... 25
3.23. L'QNQALYSE AU CONEOINU covvvoevverssvvvvessseeveesssessesssssssess s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssesssssssssses s 29
4. ELEMENTS D'’ANALYSE TRANSVERSALE 30
INTRODUCTION oot seessssssssssesssssssss s ess s s 2581255515585 30
41. L'EXPERIENCE ET LES REPRESENTATIONS DES BENEFICIAIRES DE L'AIDE ALIMENTAIRE ..ooooocvcciverssesisreesins 30
4.11. Les raisons du recours a l'aide alimentaire selon les beNefiCiQIres ..., 32
4.1.2. L'OCCES QUX COLIS oovmrmrrrvvvrevvvvvevevvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvssvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsmmmsssmsmssmmssssnnnnnnns 32
4.1.3. L'accueil des béenéficiaires : convivialite versus tensions dans les fileS.....n, 33
4.14. L@ CONECNU QU COLIS connvorvrvvevevvvvvevevvvvvvevvvvvvvvvvvvvvvvvvvevevvvsvvvsvsvsvsvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsmsnsnnnnnns 34
4.15. Les usages des COLS QUIMENTQUIE ........iwwwivrisivrssiissssisssssisssssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssones 35
4.1.6. POUF OU CONLI LQ GIQLUILE ?..ooovvvssvvvssivvsssivvssssssssissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssons 36
4.17. Les probléemes depassant ['QUMENTALION ...........ccoowivrrvvssiiiiissssssiiiissssssiiisssssssisssssssisssssssissssssn: 36
4.2. LES COLLABORATIONS LOGISTIQUES LOCALES .....vvvvisiiisvsssssmissssssssisssssssssssssssssssssssssssssisssssssss sssssssssssssssssssssssosssses 37
4.2.1. Les problemes de depart d'une collaboration locale : la logistique et la concurrence..
............................................................................................................................................................................................................... 38
4.2.2. Quelques difficultes rencontrees lors de [a miS€ €N CRUVIE...........irsmisississssiississ 39
4.2.3. La question du beNEVOLQL.......cerrersisen 41
4.24. Le besoin d'échanges entre traVailleUurs SOCIAUX ........rrimierresssiesressssssssssssssssssssssisssssssiss 42
4.2.5. Les collaborations entre services publics et le secteur QSSOCIALIf .....rirwivvssiivrsse 43
Rapport de recherche de ['I\WEPS n"31 e

Les collaborations logistiques locales organisant l'aide alimentaire :
quels apports et quelles difficultés pour les bénéficiaires ? — Rapport synthétique



4.2.6. L'approvisionnement de ['Qide QUMENTQIIE .........cccociiivrvvssiisssssssiiisissssssiiissssssssisssssssisssssssssssssns 45

4.27. Les objectifs attribues a l'aide alimentaire
5. CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS 49
5.1 CONCLUSIONS GENERALES (HORS AIDE ALIMENTAIRE) w.voccvvssevessserssseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssses 49
5.2. LES DIFFICULTES RENCONTREES PAR LES BENEFICIAIRES DE L'AIDE ALIMENTAIRE ..occcccouvvvmsmenssnressneessnnnsn 49
5.3. L'ORGANISATION DES SERVICES ET LA RELATION AUX BENEFICIAIRES ....oocccvvsrvrnsmvenssmssssseessnessssssssssssssssssnsese 50
5.4. L'APPROVISIONNEMENT DES SERVICES .occvvtevrsseesssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessssssssssssssesss 51
5.5. LA MISE EN CEUVRE DES COLLABORATIONS LOCALES ..ccvvvivviivssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 51
BIBLIOGRAPHIE 53
oo e e Rapport de recherche de ['I\WEPS n"31
. Les collaborations logistiques locales organisant l'aide alimentaire :
L]

quels apports et quelles difficultés pour les bénéficiaires ? — Rapport synthetique



Introduction

Ce document est une synthése de l'évaluation des collaborations logistiques locales en matiere
d'aide alimentaire, étudiees sous l'angle d'approche des besoins des béenéficiaires. Il annonce, sans
les développer dans le détail, les orientations méthodologiques et les premiers constats tires de la
récolte du matériau d'analyse. Le rapport complet sera disponible fin mai 2019.

Le decoupage du rapport final en quatre chapitres synthétisés dans ce document est le suivant. Le
premier chapitre rappelle la mesure « alimentation » du PWLP et retrace les principales évolutions
et réactions face a cette mesure. Base sur un releve de la littérature, le deuxieme chapitre présente
les principaux concepts théoriques et les évolutions marquantes du secteur de l'aide alimentaire. Le
troisieme chapitre précise la question évaluative et fournit les explications méthodologiques portant
sur le recueil et lanalyse des informations essentiellement qualitatives. Le quatrieme chapitre
synthétise ces éléments danalyse. La premiere partie de ce dernier chapitre aborde les
représentations et lexpérience vécue par les bénéficiaires de laide alimentaire en Wallonie en
établissant des comparaisons avec des constats signalés ailleurs par d'autres chercheurs, localisés
principalement a Bruxelles (mais pas uniquement)’. La seconde partie reprend les premiers grands
constats relatifs aux processus de construction des collaborations logistiques locales. Les
conclusions mettront en évidence quelques articulations entre ces deux types de constats relatifs
aux apports des collaborations logistiques locales pour les bénéficiaires et a leur processus de
construction, et quelques recommandations.

La méthodologie utilisee dans le cadre de cette evaluation est qualitative. Dans le rapport complet,
pourront aussi étre mobilisees dans un but de contextualisation quelques données du SPP
Integration sociale relatives aux bénéficiaires de laide alimentaire octroyee par les CPAS ou les
associations via le Fonds européen d'aide aux plus demunis (FEAD). Si elles ne reprennent pas
lensemble des sources d'approvisionnement de laide alimentaire en Wallonie, ces donnees
fournissent néanmoins une certaine appreciation de l'évolution regionale et locale du recours effectif
a l'aide alimentaire.

Ce document de synthése ne comporte presque pas d'extraits des entretiens effectués avec les
acteurs de l'aide alimentaire et les benéficiaires. Ces extraits seront bien sUr intégrés dans le rapport
complet disponible fin mai.

* Ces comparaisons seront incluses dans le rapport complet qui sera remis fin mai 2019.
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1. Le contexte normatif de l'évaluation

Ce premier chapitre évoque la mesure « alimentation » du PWLP et décrit dans les grandes
lignes le contexte normatif regional, fedéral et européen auquel il est fait allusion dans
l'analyse.

11 . LAMESURE « ALIMENTATION » DU PWLP

En 2015, le Gouvernement wallon adopte son premier PWLP. Suite a la constitution d'une nouvelle
majorite gouvernementale le 28 juillet 2018, le PWLP est modifie. Les mesures relatives a
lalimentation et laide alimentaire sont cependant restées pratiquement inchangées, la seule
modification consistant a articuler et contracter en un seul point les deux sous-mesures qui etaient
consacrees dans l'ancienne version a la création d'épiceries sociales et de restaurants sociaux (2.2
et a la Coordination de laide alimentaire (2.3)2 Cette absence de modification fondamentale de la
mesure « alimentation » est tout a fait cohérente avec la Déclaration de politique régionale 2017-
2019 dans laquelle le nouveau Gouvernement wallon affirme que « les nouveaux dispositifs relatifs
a l'aide alimentaire (épiceries sociales et restaurants sociaux) seront menés a bien »3,

La mesure « Alimentation » de la nouvelle version du PLCP comporte trois sous-mesures+:

1. Favoriser la distribution des invendus alimentaires vers les banques alimentaires « au profit des
plus précarises »

Sontici promues :
- l'évaluation du « cadre juridique regissant l'exploitation des invendus » ;

- la promotion des plateformes internet qui mettent en relation d'une part, magasins et
producteurs, et d'autre part, banques alimentaires et associations de distribution d'aide
alimentaire ;

- le cadastre des eéquipements logistiques qui recoivent les invendus ;

- la sensibilisation du grand public a la valeur des invendus alimentaires et la redistribution
en faveur des « personnes en situation précaire ».

2. Coordonner l'aide alimentaire et favoriser la creation d'épiceries sociales et de restaurants
sociaux

Est ici visée la diminution des couts occasionnes par la logistique et l'approvisionnement des
épiceries sociales et des banques alimentaires « qui pourront ainsi consacrer ce gain a de
laccompagnement social plus intensif et personnaliseé de leurs bénéficiaires ».

La concertation entre les structures d'aide alimentaire est encouragée « dans le but :

e d'améliorer l'accueil et laccompagnement social des benéficiaires ;

e dameliorer la qualité des produits distribuées ;

e de rechercher des solutions pour augmenter les moyens a disposition des
associations et valoriser les bonnes pratiques existantes et les essaimer ».

2 PWLP. Gouvernement de la Wallonie 2015-2019, Version actualisee du 23 février 2017, pp. 16-18 ; PWLP. Gouvernement de
la Wallonie 2017-2019, 8 mars 2018, pp. 19-21.

3 GW, La Wallonie plus forte, Namur, 25/07/2017, p. 16.

4 Par facilite, nous nous contentons de paraphraser le PWLP (version de mars 2018).
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3. Intégrer une dimension « lutte contre la pauvreté » dans laxe «alimentation et activite
physique » du futur plan de prévention et de promotion de la sante.

Il s'agit essentiellement de promouvoir les « comportements alimentaires sains » auprés des
usagers des services sociaux (ateliers « cuisine » employant des produits sains, locaux et de
saison..).

Ces mesures du PLCP participent donc d'une approche pragmatique visant a résoudre les
difficultés d'approvisionnement et d'organisation constatées sur le terrain par des mesures
concretes impliquant divers acteurs associatifs, publics ou economiques.

L'évaluation effectuee par 'IWEPS porte essentiellement sur la deuxieme sous-mesure du PWLP
(nouvelle mouture) visant la concertation et la collaboration entre les structures d'aide alimentaire.
Néanmoins, la question des «invendus alimentaires » est omniprésente dans lanalyse bien que
percue uniquement du point de vue des acteurs locaux et des bénéficiaires de laide alimentaire. Il
nous semble en effet important, dans la conception et le processus de l'évaluation, d'établir des
liens, dans les limites du possible, entre ces sous-mesures (par exemple, savoir si la repartition des
invendus est plus efficace (point 1) lorsque les acteurs constituent des partenariats (point 3) ou mieux
comprendre les conditions favorables ou defavorables a la création d'une épicerie sociale (point 2)).

Avant tout, il nous semble primordial de ne pas se cantonner au niveau de l'offre alimentaire, mais
d'aborder aussi le versant de la demande. Les besoins et les représentations des bénéficiaires de
laide alimentaire méritent d'étre mieux connus afin d'accroitre lefficacite de loffre et de
'organisation de l'aide alimentaire.

Enfin, le Comite transversal d'encadrement du programme d'encadrement du PWLP propose par
U'I\WEPS et approuve par le Gouvernement wallon en date du .. a recommande lors de la réunion du
25 octobre 2017 de considérer la mesure « alimentation » comme un cadre de reférence général
Dans la mesure du possible, il a exprimé son souhait que soient récoltées des informations issues
non seulement des acteurs de laide alimentaire, mais aussi de quelques acteurs qui préférent ne
pas s'inscrire dans laide alimentaire d'urgence. Le CTE a également demandé d'apporter des
éléments de réponse a la question essentielle de savoir si laide alimentaire d'urgence contribue ou
non a la lutte contre la pauvreté.

1.2. LA LEGISLATION WALLONNE EN MATIERE D'AIDE ALIMENTAIRE

121 L'incitation au don des invendus alimentaires

En 2014, le Gouvernement wallon avait decréete l'obligation pour les exploitants de grandes surfaces
de distribution « de proposer (non de donner) les invendus alimentaires a au moins une association
active dans le secteur de l'aide alimentaire »°.

Le debat sur la question de l'obligation ou de la simple incitation du secteur de la grande distribution
de donner ses invendus est toujours d'actualité. Les socialistes restent favorables a une « contrainte
du don systematique » pour les commerces d'entre 1000 et 2500 metres carrés arguant la difficulte
d'étoffer le « réseau des donateurs grands volumes en Wallonie » pour faire face a la paupérisation
croissante de la population. Par contre, la majorité gouvernementale prone la simple incitation
soulignant d'une part, que les grandes surfaces de plus de 1000 metres carrés ont déja l'obligation
de donner leurs invendus via le permis d'environnement et d'autre part, que la difficulté majeure

5 Décret du GW modifiant le décret du 11 mars 1999 relatif au permis d'environnement en vue de favoriser la distribution des
invendus alimentaires consommables aux associations d'aide alimentaire, 13/03/2014.
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réside dans lincapacité logistique (de transport et de stockage) des petites structures d'aide
alimentaire a absorber la totalité des dons alimentaires®.

122,  L'encouragement a la création d'épiceries sociales et de restaurants sociaux

En mars 2017, dans le cadre de la mise en ceuvre de la mesure «alimentation » du PLCP, le
Parlement wallon a adopté un nouveau Décret insérant des dispositions relatives a l'aide alimentaire
dans le Code wallon de ['Action sociale et de la Santé (promulgué le 23/03/2017 et publie au MB le
2/05/2017). Ce decret prevoit d'agréer et de financer des épiceries sociales qui vendent « des
produits de premiere nécessité a des prix inférieurs aux prix pratiqués par la grande distribution » et
des restaurants sociaux qui offrent « des repas prépares ou cuisines a codts réduits ou gratuits ».
Tant ces épiceries que ces restaurants sociaux doivent assurer un « accompagnement social (des
beénéficiaires) soit en interne soit via une convention de partenariat » (art. 56/1)7.

12.3. La concertation de laide alimentaire

Le Décret de mars 2017 prévoit encore lagréement et le financement d'un organisme wallon de
concertation de l'aide alimentaire. Celui-ci est animé par la Fédération des Services sociaux (FASS)®
regroupe plusieurs dizaines d'organismes tant actifs dans la distribution de colis alimentaires que
dans la restauration sociale ou 'organisation d'épiceries sociales®.

12.4. L'articulation entre lincitation au don et la lutte contre le gaspillage alimentaire

L'articulation entre lutte contre la pauvreté et lutte contre le gaspillage caractérise la mesure
« Alimentation » du PWLP, notamment par l'encouragement a récupérer les invendus alimentaires.

Le Gouvernement wallon a adopte en fevrier 2018 le Plan REGAL visant la lutte contre les pertes et
gaspillages alimentaires. Ce Plan vise la réduction de 30% des pertes et gaspillages alimentaires
entre 2015 et 2025. Entre beaucoup d'autres actions, ce Plan encourage tout particulierement « les
initiatives qui facilitent la distribution d'invendus alimentaires entre les producteurs, transformateurs,
distributeurs, restaurateurs d'une part et les associations d'aide alimentaire d'autre part »*°. Un autre
encouragement important pour le secteur de laide alimentaire concerne la transformation de
surplus ou d'invendus alimentaires. Les associations et les CPAS défendent ou développent déja
plusieurs projets de bars a soupe ou d'ateliers de conserverie sur le sol wallon (Ho.Re.Sol a Herstal,
par exemple).

L'articulation entre aide alimentaire et lutte contre le gaspillage par la récupération des invendus et
des surproductions alimentaires dépasse largement le cadre wallon, étant en usage dans plusieurs
pays europeens (Hebinck et al., 2018). Nos voisins francais, par exemple, sont également engages
dans cette voie (Brunet et al., 2016, p. 5).

Cette articulation pratiquée en Europe ne fait cependant pas consensus méme si l'apport des
invendus est tres important pour le secteur de l'aide alimentaire et méme si la bonne volonté existe

& Parlement wallon - CRA.C. n° 88 (2018-2019), 25/02/2019 (examen de la Proposition de décret visant a organiser la gestion
et la distribution des invendus alimentaires et des produits agricoles non calibrés en Wallonie..).

7 21 restaurants sociaux’ et 62 epiceries devraient étre finances. Le GW a egalement prévu d'octroyer annuellement en 2017
et en 2018 aux opérateurs deéja existants 935 000 euros’. Les années suivantes devraient permettre de financer de nouveaux
opérateurs agrees en Wallonie, restaurants sociaux ou épiceries sociales (a actualiser)

8 La FdSS est également active dans le secteur de l'aide alimentaire en Région bruxelloise.

9 Relevons l'Avis de la Fedération des CPAS n’ 2017-07 concernant l'aide alimentaire.. qui aurait prefére que la concertation
« aide alimentaire » soit du ressort d'une administration publique plutoét que d'une ASBL (2017, pp. 4-5).

1 Lutte contre les pertes et gaspillages alimentaires. Plan REGAL 2.0 revu et actualise. Adopte par le Gouvernement wallon
le 15/02/2018, p. 4.
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partout pour redistribuer les invendus et surplus aux plus démunis. Des critiques plus ou moins fortes
sont emises par difféerents acteurs et différents chercheurs focalisés sur laide alimentaire ou le
systéme de production alimentaire.

La FdSS signale que si le secteur de l'aide alimentaire est globalement satisfait de cette articulation,
il est important de ne pas se contenter de l'encouragement au don de surplus alimentaires et donc,
de diversifier les sources dapprovisionnement, car «le risque est grand que les flux
d'approvisionnement qui pourront étre collectés par ce biais restent totalement déconnectés des
besoins ressentis sur le terrain, tant du point de vue quantitatif que du point de vue qualitatif »
(Myaux, 2012, p. 3).

Le RWLP et LST formulent un autre type de critique mettant en exergue les inégalités sociales et
les discriminations envers les pauvres. LST souligne linstitutionnalisation de la dichotomie entre un
circuit alimentaire pour les riches et un circuit alimentaire pour les pauvres devant se contenter des
dechets (Entretien avec LST, 13/03/2019). Selon LST, la récupération des invendus permet de
transferer « la gestion couteuse des dechets alimentaires vers d'autres filieres » sans changer quoi
que ce soit aux modes de production et de distribution des aliments (LST, 2015, p. 29). Christine Mahy,
présidente du RWLP et Jean Blairon, president de l'asbl RTA évoquent la violence symbolique de
linstallation et de linstrumentalisation de laide alimentaire via la réecupération des invendus. La
création d'un « second circuit de distribution » benéficie d'abord aux grandes entreprises privees tant
sur le plan financier qu'au niveau de limage « sociale » qui leur est alors attribuée. Elle contribue a
la « normalisation des inegalités criantes » et « ampute l'alimentation de sa dimension culturelle »
(Mahy et Blairon, 2018, p.3).

En Grande-Bretagne ou la politique de récuperation des surplus et invendus est également
encouragee et le secteur caritatif de l'aide alimentaire trés développé, les chercheurs Caraher et
Davison critiquent le transfert de grandes quantités de déchets alimentaires du secteur prive vers et
a la charge des secteurs public et privé associatif (2019, p. 4)**. Comme LST, Christine Mahy et Jean
Blairon estiment aussi que ce type de mesure ne s'attaque ni aux causes de la pauvreté, ni au
gaspillage. Par contre, certains dons alimentaires contribueraient a renforcer les mauvaises
habitudes alimentaires néfastes pour la santé (p. 7).

Au niveau europeéen, le Panel of Experts on Sustainable Food Systems (IPES Food)* formule une
critique fondamentale du mode principal de production agricole et alimentaire soutenu par les
politiques nationales et européenne. Le Panel préne une politique alimentaire commune visant
« l'alimentation saine pour tous » (y compris les plus pauvres) et impliquant une voie autre que laide
alimentaire approvisionnee via la récupération des surplus ou invendus agricoles ou commerciaux.
Simultanement, il réclame la mise en place de « chaines d'approvisionnement plus equitables, plus
courtes et plus propres » et labandon d'un modele de production agricole et alimentaire
extrémement industrialisé et tourné vers lexportation, qui surproduit des aliments a bas prix
distribues essentiellement dans les grandes surfaces. « L approvisionnement d'aliments bon marche
grace a la production en masse de denrees de base ou au travers de banques alimentaires est
desormais la solution par defaut, mais elle ne s'attaque pas au cceur du probleme lie au mauvais
regime alimentaire. Des strategies robustes de lutte contre la pauvrete et le developpement de

" « Both studies (Alexander et Smaje, 2008; Can Cook, 2017) indicate that surplus food product are much less likely to convert
into meals and large amounts of additional food waste is being transferred from the private sector into and at cost of the third
and public sectors ».

2 Association internationale sans but lucratif basee a Bruxelles et specialisee dans 'étude de la transition vers des systemes
alimentaires durables en Europe et dans le monde entier (http://www.ipes-food.org). L'IPES Food est copresidee, entre
autres, par Olivier De Schutter, ex-rapporteur a 'ONU.
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cadres de protection sociale sont neécessaires, mais sont presentement mineés par les politiques
nationales et europeennes d'austéerite » (De Schutter et al., 2019, p. 15). Par ailleurs, la lutte contre le
gaspillage impliquant le don d'invendus redistribués au secteur de l'aide alimentaire est également
critiquée pour son inefficacité a faire face aux défis contemporains par l'IPES Food : « Les stratégies
actuelles pour combattre le gaspillage (.) ne sattaquent pas aux causes profondes de la
surproduction et surconsommation. Au lieu de chercher a réduire ou a repenser lalimentation et
lemballage a la source, les stratégies existantes perpétuent le modele sous-jacent au systeme
alimentaire en se concentrant principalement sur la redistribution » (De Schutter et al, 2019, p. 16).

1.3. LA LEGISLATION AU NIVEAU FEDERAL OU EUROPEEN

- La legislation européenne relative aux dons alimentaires et la position de 'Agence
fédérale pour la sécurité alimentaire (AFSCA

La reglementation europeenne assimile les dons alimentaires a des « opérations de
marché » et les donateurs a des « exploitants du secteur alimentaire » (Réglement
CE n® 178/2002). « Tous les acteurs participant aux dons d'aliments sont tenus de
respecter la léegislation alimentaire de IUE sur le plan de la responsabilite, de la
tracabilite, de la santé et de la séecurité alimentaires ». Cette reglementation
decouragerait les dons de denrées alimentaires, « les donateurs etant prudents
quant au risque de saper leur image de marque et de se voir infliger des amendes
en cas d'intoxication alimentaire » (Bio by Deloitte, 2014, p. 2 a 6).

L'AFSCA précise que les banques alimentaires et les associations distribuant laide
alimentaire restent soumises a obligation de respecter la chaine du froid et les regles
d’hygiene spécifiques aux denrées alimentaires (Comite scientifique de lAFSCA, 2016, p. 34).
Néanmoins, « en Belgique, LAFSCA a établi quelques assouplissements dans le but principal
de supprimer les obstacles legaux de la réglementation sur 'hygiéne afin d'obtenir le plus
de dons possibles, sans pour autant affaiblir le niveau de la sécurité alimentaire » (AFSCA,
2015 d'apres AFSCA 2016, p. 34).

La durabilité des aliments: durée de conservation (renvoyant a la date limite de
consommation : «a consommer au plus tard jusqu'au.. ») et durabilité minimale (date de
durabilité minimale : « a consommer de préférence avant.. »)%3,

Selon 'AFSCA, « Le don de produits par une entreprise du secteur de la distribution a une
banque alimentaire serait fortement stimulée s'il s'agissait de produits a donner a la fin du jour
ou la durée de conservation se termine. Comment peut-on réaliser cela en préservant la
sécurité alimentaire ? Des regles pratiques ont eté définies en accordant une attention
particuliere aux produits microbiologiquement périssables (SciCom, 2015b). Par ailleurs,
'AFSCA a analyse des denrées alimentaires périssables distribuées par quatre associations
flamandes d'aide alimentaire « Il est ressorti des résultats que, méme si les produits se
trouvaient a la fin de leur durée de conservation, seul un quart environ des échantillons
analysés ont vu leur qualité diminuer. En regle générale, les produits obtiennent aussi des
résultats relativement bons en matiere d'hygiene et de sécurité alimentaire ».

L'encouragement de 'AFSCA a la professionnalisation du secteur associatif

3 Pour plus de précisions, voir CLOSSON Catherine, Aide alimentaire, un cadre propice pour parler d'alimentation. Diversifier
l'approvisionnement et renforcer les savoirs, Bruxelles, FASS, 2015, pp. 12-13.

...

Rapport de recherche de ['I\WEPS n"31
Les collaborations logistiques locales organisant l'aide alimentaire :
quels apports et quelles difficultés pour les bénéficiaires ? — Rapport synthetique



L'AFSCA se dit consciente des limites du secteur associatif en termes de logistique et de
conservation des aliments : « Cette capacité limitée s'avere étre due, d'une part, au fait de travailler
avec des volontaires pour lesquels la mise en ceuvre efficace de la logistique et de l'organisation
n'est pas si evidente, et, dautre part, aux ressources financieres limitees dont disposent les
associations caritatives. En effet, celles-ci ne peuvent genéralement pas demander de contribution
aux personnes dans le besoin pour les produits recus. Les réegulateurs et les donateurs souhaiteraient
cependant voir ces associations caritatives se professionnaliser. Les regulateurs (e.a. AFSCA) mettent
deés lors tout en ceuvre pour établir une réglementation qui y correspond. Cette réglementation doit
cependant pouvoir étre communiquée aux destinataires afin qu'ils puissent egalement lappliquer
(AFSCA, 2016, p. 29).

- Lalegislation fiscale et limposition de la TVA

La directive européenne de 2006 sur la TVA « spéecifie que les dons alimentaires
peuvent étre taxes s'ils sont effectués par des personnes imposables » (Directive
2006/112/CE du Conseil du 28/11/2006). Comme sept autres pays europeens, dont
la France et lAllemagne, la Belgique a opté pour ne pas exiger la TVA (Bio by
Deloitte, 2014, p. 4).

En Belgique, les commerces et producteurs peuvent donc étre exonérés de la TVA s'ils donnent
gratuitement leurs surplus ou invendus alimentaires aux banques alimentaires, aux associations
caritatives reconnues par les CPAS ou aux CPAS en vue d'une redistribution a « des personnes
nécessiteuses de Belgique »',

Certains acteurs de l'aide alimentaire souhaiteraient une extension de cette exonération de la TVA a
des types de produits autres que strictement alimentaires. Des mesures fiscales sont aussi
demandées pour faciliter le transport entre les donateurs et les associations qui redistribuent les
invendus?®.

“ Pour plus de precisions, consulter FdSS, TVA et dons d'invendus alimentaires
(http:/ /www .fdss.be/uploads/Aide%20Alimentaire/Fiche_pratique_AA_TVAZ%20(f).pdf).

% PW. - CRAC, n’ 88 (2018-2019, 25/02/2019. Proposition de decret visant a organiser la gestion et la distribution des
invendus alimentaires et des produits agricoles non calibrés en Wallonie.., déposee par Mme Géeradon, M. Dermagne, Mme
Trotta et M. Imane. Proposition de résolution visant a la lutte contre le gaspillage alimentaire, déposée par M. Fourny, Mme
Moucheron, Salvi et Moinnet..
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2. Le Cadrage théorique : le droit a
'alimentation et les concepts dérivés'©

Méeme si l'approche de la mesure « alimentation » du PLCP est pragmatique, il est pertinent de
retracer brievement le cadre international a la fois théorique et d'action auquel elle se rattache.
Cela nous permettra de mieux comprendre la philosophie de cette mesure et nous aidera aussi
a reperer des elements, concepts ou constats d'enquétes entreprises en Belgique ou a
l'etranger, exploitables dans le schema d'evaluation.

21. SECURITE ET INSECURITE ALIMENTAIRE

L'aide alimentaire est soutenue au niveau international et européen en référence a un Droit a
lalimentation reconnu par la Déclaration universelle des Droits de 'lHomme de 1948. A partir des
années 70, l'action menée par les Nations-Unies pour combattre la faim dans le monde repose sur
le concept de la « sécurité alimentaire ». Ce dernier est utilisé pour la premiere fois en 1974 au
Sommet mondial de lalimentation et est defini comme étant «La capacité de tout temps
d'approvisionner le monde en produits de base, pour soutenir une croissance de la consommation
alimentaire, tout en maitrisant les fluctuations et les prix » (FORS, 2014, p. 20 ; Weiller and al., 2015, p.
2). Dans les années 80, le concept est mobilise par des organismes supranationaux tels l'Organisation
des Nations-Unies pour ['‘Alimentation et UAgriculture (FAO), la Banque mondiale puis plus tard,
'Organisation mondiale du Commerce, pour développer des projets non plus bases sur l'auto-
suffisance alimentaire et la commercialisation des surplus, mais sur la libéralisation du commerce, la
theorie de lavantage comparatif et l'aide alimentaire internationale (Weiler et al, 2015, p. 3). Weiler
et al soulignent l'évolution du concept, sous la pression d'acteurs luttant contre la pauvreté aux
Etats-Unis vers la « Community food security », mettant davantage l'accent sur limportance de la
« sustainability, social justice and self-reliance at the community scale » sans pour autant recourir a
'analyse des facteurs qui engendrent les inégalites sociales?”.

Les concepts de «sécurité alimentaire » et de « community food security » sont ensuite tres
largement adoptés par nombre d'associations, de chercheurs et de gouvernements dans un
contexte d' « insécurité alimentaire » croissante au sein des populations précarisées (Weiler et al.,
2015, p. 3). Cependant, dans ce contexte, le concept de « sécurité alimentaire » est quelque peu
révisé. Alors que le niveau de I'Etat était central dans ses acceptions premiéres, c'est désormais
lindividu qui tient la « place centrale » dés les années 80. Au Sommet mondial de l'Alimentation de
1006, le concept est ainsi balisé : « La sécurité alimentaire est assurée quand toutes les personnes,
en tout temps, ont économiquement, socialement et physiquement acces a une alimentation
suffisante, sdre et nutritive qui satisfait leurs besoins nutritionnels et leurs préferences alimentaires
pour leur permettre de mener une vie active et saine » (Badia, 2014, p. 20). En France, le Conseil
national de lalimentation francais (CNA) définit le concept de linsecurité alimentaire en tant qu’
« indicateur subjectif qui correspond a une situation dans laquelle des personnes n'ont pas acces a
une alimentation sdre et nutritive suffisante » (CNA, 2012, p. Q).

Avant de decortiquer le concept d' «insécurité alimentaire » et afin d'éviter certains écueils du
ciblage des bénéeficiaires de l'aide alimentaire, il peut étre intéressant de rappeler avec Weiler et al.

1 e chapitre 2 sera actualisé et complété dans le rapport complet prévu fin mai 2019.
7 Des critiques bien plus fondamentales seront formulées a linstar des mouvements paysans. Le concept de « souverainete
alimentaire » participe de ce mouvement de contestation (Weiler et al., 2015, p. 3).
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que les approches centrées sur les individus ou la « community » précaires et accentuant leurs
capacites (a cuisiner, a savoir comment s'alimenter correctement.) tendent a négliger les causes
profondes de la pauvreté, les inegalités des revenus ou de genre et, de maniére geénérale, les
contextes socio-politiques qui ont structure ces inégalités (2015, p. 3).

Une autre critique formulée par des chercheurs britanniques, située dans le champ des politiques
publiques, concerne l'évolution de la relation entre le secteur de l'aide alimentaire et IEtat au cours
de ces vingt derniéres années au Royaume-Uni. A linstar de l'évolution déja constatée aux Etats-
Unis, Power et al. se posent la question de savoir si linstitutionnalisation renforcee du secteur de
l'aide alimentaire dans leur pays ne facilite pas les restrictions en matiere de securité sociale (2017,
p. 451).

22. L'« INSECURITE ALIMENTAIRE » : PLUSIEURS DIMENSIONS DU CONCEPT
EXPLOITABLES EN WALLONIE

Selon Badia et al. (2014, p. 20), la notion d' « inseécurité alimentaire » a été construite (notamment par
le CNA en France) en opposition a celle de « securité alimentaire ». Cette définition par la négative
permettrait aussi d'éviter un certain nombre de «raccourcis» dans la mesure ou elle n'est
superposable ni a la notion de « faim » ni a la notion de pauvreté. Selon ces auteurs, « Alors que le
risque d'étre en insecurité alimentaire augmente quand le revenu diminue, la relation entre faiblesse
des ressources et insecurité alimentaire n'est pas systématique » (Badia, 2014, p. 23). Ainsi, « tous les
bénéficiaires de laide alimentaire ne sont pas en situation d'insecurité alimentaire » (p. 53), mais
peuvent par contre étre « pauvres » selon les critéres de pauvreté économique ou de privation
matérielle (tels que mobilisés dans l'enquéte EU-SILC, par exemple).

La notion de «sécurité alimentaire », du moins dans ses premiéres acceptions, reposait
essentiellement sur le presuppose selon lequel la faim « résulte d'une inadequation quantitative de
la production et des importations face aux besoins locaux ». Ce présuppose « tend a étre largement
battu en breche a l'heure ou la production mondiale de denrées n'a jamais été aussi importante et
ou le gaspillage dans les pays developpés atteint un tiers des aliments produits » (Badia, 2014, p. 21).
Au contraire, la notion d' « insecurité alimentaire » met en exergue le « caractere subi » par certaines
categories de personnes de ne pas pouvoir manger a sa faim alors que la production et les
importations de nourriture dans un pays donné sont largement suffisantes.

Le concept d' « insécurité alimentaire » est multidimensionnel (Badia, 2014, p. 21). Il renvoie a la fois
a la disponibilité des denrees, a leur accessibiliteé tant physique (proximiteé des aliments)
qu'économique (capacite financiere a acquerir les aliments), a la régularité de l'accés a la nourriture,
a leur qualite, a leur utilisation et aux « préferences alimentaires ».

La question de l'utilisation des denrees alimentaires comporte plusieurs aspects : la sélection des
denrées, leurs « qualités intrinseques » (sanitaire, nutritionnelle et organoleptique), leur conservation,
leur préparation (Badia, 2014, p. 21).

La régularité de l'accés aux aliments souligne l'importance que la sécurité alimentaire s'inscrive dans
la durée. La rupture de cette situation signale « l'entrée dans une période d'insécurité alimentaire »
soit transitoire (en cas de crise économique, de catastrophe naturelle.) soit chronique si l'insécurité
alimentaire est associée « a des problemes de pauvreté permanente ou structurelle et a de faibles
revenus » (Badia, 2014, p. 22).

Les préférences alimentaires renvoient aux gouts et aux habitudes alimentaires des individus (par
exemple, le fait de ne pas manger de porc lorsqu'on est juif ou musulman). Si on intégre la question
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des préeférences, il peut y avoir insecurité alimentaire «quand les produits disponibles ne
correspondent pas aux habitudes alimentaires disponibles » (Badia, 2014, p. 22).

En plus de tous ces elements présents dans la définition de linsecurité alimentaire retenue par le
CNA, Badia et al proposent d'en ajouter d'autres, telle |' « accessibilité sociale » des modalités
d'acces aux aliments. Nous pensons notamment a la question des files d'attente a l'extérieur d'un
batiment pour recevoir un colis alimentaire. Ces auteurs distinguent encore linsécurité « collective
ou individuelle » et précisent méme qu'au sein d'un ménage donné, tous les membres ou seulement
une partie peuvent étre affectés par linsécurité alimentaire (par exemple lorsque les parents se
privent pour épargner leurs enfants) (Badia, 2014, p. 22).

Les developpements exprimés par ces auteurs, relatifs au caractere « multidimensionnel » du
concept d' « insécurité alimentaire » apportent des éléments pertinents dont nous pourrions nous
inspirer dans le cadre de l'évaluation du PLPC wallon (selon nos connaissances actuelles de la
théematique). Ils invitent egalement a apprecier differents types d'insecurité alimentaire en se basant
sur le ressenti des personnes elles-mémes.

2.3. DESCRIPTION DE L'AIDE ALIMENTAIRE EN BELGIQUE ET EN WALLONIE

231 Les principaux acteurs et les types d'aide

En Belgique (et en Wallonie), le secteur de laide alimentaire est qualifieé d' « hétérogene » dans la
mesure ou il regroupe tant des services publics organises au sein de CPAS ou d'administrations
communales qu'une multitude d'associations privées variables selon la taille, la philosophie et les
services offerts (HUBERT et VLEMINCKX, 2016, p. 18). Disseminées sur le territoire (belge et) wallon,
ces associations peuvent dependre de grandes fédérations, telle celle de la Croix-Rouge, celle des
Restos du Cceur ou encore celle des Conférences de Saint-Vincent de Paul, ou n'exister que
localement, telle Une Main tendue a Namur.

Un Répertoire de laide alimentaire en Wallonie, publié en 2017, permet de cartographier les
organismes, publics et associatifs, recensés et classés selon le type d'offre alimentaire, colis,
restaurant social ou épicerie sociale®®. Les auteurs soulignent néanmoins limpossible exhaustivité
du repertoire (FDSS, 2017, p. 1. Certaines associations de fait ne peuvent étre recenseées ; d'autres
refusent d'étre repertoriées. Signalons encore que, bien que de moindre ampleur, d'autres formes
d'aide existent, tels les bars a soupes, les tickets restaurants, les aides en argent..

Tableau 1: Les associations d'aide alimentaire en Belgique et en Wallonie en 2017 ()

Services
Tous services RESEIEIS Epiceries mixtes ou
confondus sociaux sociales non
specifies
Belgique >1040
\Xallonie >540 330 28 61 Q0

Source : FASS (2017).

(") Les totaux et les nombres par type ne correspondent pas exactement, car certains services sont le fruit de
collaborations entre services.

8 |es épiceries sociales sont organisées par des associations (surtout la Croix-Rouge) et dans une moindre mesure par des
CPAS : les produits sont vendus a un prix inferieur a celui du marché (30% moins cher en moyenne).
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Carte 1: Répartition géographique de laide alimentaire en Belgique selon les
principaux types d'aide (colis, restaurants sociaux, épiceries sociales et services mixtes ou non
spécifiés) - 2017

Peer B
. L

~Ménchenhgla

[ -
-la-Buissiéra} (_-
o . e
Lens b

Maulgt;.l L

Parc Naturel
Régional de
r'a vesnais

S _Toe

Ay e

Parc naa.‘_urel'
régional des
Ardennes

L GoogleMy:Ma sxi:l
Sl 2y i

~

Source : FASS (2017).

Ces services publics et associations s'approvisionnent le plus souvent (bien que pas uniquement)
aupres de banques alimentaires qui recoivent et stockent, avant de les redistribuer, des denrées
alimentaires provenant du Fonds européen d'aide aux plus démunis (FEAD), des surplus ou invendus
de lindustrie agro-alimentaire ou des invendus de la grande distribution, des criées et de dons. En
2016, 15 000 tonnes de vivres ont ainsi été récoltées puis distribuées alors que la quantité récoltée
20 ans auparavant était quatre fois moindre (5 256 tonnes en 1996) (FBBA, 2017).

Les banques alimentaires sont regroupées au sein de la Fédération belge des Banques alimentaires,
elle-méme membre de la Fédération européenne des Banques alimentaires (FBBA, 2017).

Localement, les organismes d'aide alimentaire complétent l'apport des Banques alimentaires par
des collectes dans les grandes surfaces, par des dons et des projets locaux.

Au total, laide alimentaire mobilise des acteurs trés diversifies: des membres du secteur
agroindustriel, de la grande distribution, du secteur associatif, grand ou petit, du secteur public, de
petits commercants ou des producteurs locaux. Il s'agit donc de trouver les terrains d'entente entre
logique commerciale des uns et logique caritative des autres, entre professionnalisme des uns et
action bénévole des autres.. Aussi l'évaluation doit-elle repérer les modalites pratiques sur le terrain
qui favorisent ou qui freinent ces croisements d'intéréts.

2.3.2.  L'évolution du nombre des bénéficiaires

A linstar du FdSS, rappelons tout d'abord quiil n'existe « aucun recueil de données exhaustif et
systematique » en matiere d'aide alimentaire en Belgique (FASS, 2016, p. 15). Le méme constat doit
étre formule pour la Wallonie tant pour l'offre de services que pour le profil des bénéficiaires. Les
données ci-dessous constituent donc soit des informations partielles, soit des estimations.

Au niveau national, les principales sources de données relatives a l'aide alimentaire proviennent
généralement des grandes associations précitées et structurées jusqu'au niveau federal (voire
europeen): la Fédération belge des Banques Alimentaires (FBBA), la Fédération des Restos du Coeur
de Belgique, la Croix-Rouge de Belgique.
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Le tableau ci-dessous reprend des donnees issues de la FBBA™ et de la FASS. Il souligne deux
tendances importantes, d'une part, la difficile estimation du nombre de personnes aidées et, d'autre
part, lintensité de la hausse enregistrée au niveau belge tant du nombre de bénéficiaires que du
tonnage d'aliments récoltés. Précisons néanmoins que ces données brutes peuvent simultanément
ou paradoxalement contenir un certain nombre de doublons et sous-estimer la population recevant
une aide alimentaire. En effet, les personnes non recensées par les associations agréees par la FBBA,
ou encore celles recevant l'aide alimentaire sous une autre forme que les colis, ne sont pas reprises
dans ce total

Le caractére « demuni » des bénéficiaires est défini en Belgique par le montant de leurs revenus
devant se situer sous le seuil de pauvreté. Le Fonds européen daide aux plus démunis (FEAD)
impose, en effet, aux associations des Etats membres, de définir des critéres d'accés limitant les
benéficiaires de l'aide gratuite aux « plus demunis » (SPP-IS, 2017).

Le tableau 2 ci-dessous reprend les estimations du nombre de bénéficiaires en Belgique et, plus
rarement, en Wallonie. Il s'agit de données incompletes issues de sources differentes (FBBA et
FEAD, FdSS). L'ensemble des bénéficiaires et lensemble des associations ne sont pas repris dans
ces données et estimations (manque notamment un nombre inconnu d'associations de fait non
agreees). Cependant, labsence d'exhaustivite n'exclut pas la présence de doublons. Plutoét que de
considérer un nombre absolu de bénéficiaires a un moment precis, il est preferable de relever la
tendance a la hausse, également soulignee par différents acteurs de l'aide alimentaire rencontrés
dans le cadre de cette évaluation (entre autres par Une Main Tendue, Reverval, Conférence de Saint-
Vincent de Paul de Seilles, CPAS de Hannut, CPAS d'Havelange, Echevinat de la Ville de Liége, La
Cordée a Herstal.). Si ces chiffres sont critiquables en l'état, la tendance a la hausse est bel et bien
confrontée a la réalité du terrain.

9 Le Service de Lutte contre la pauvrete, la précarite et l'exclusion sociale publie annuellement quelques donneées fournies
par la FBBA, entre autres, le nombre de bénéficiaires « demunis » aides, le hombre d'associations agréées par la FBBA
s'approvisionnant aupres des 9 banques alimentaires belges et la quantite d'aliments recoltes (et distribués aux benéficiaires
en colis gratuits).
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Tableau 2 : Estimations du nombre de bénéficiaires de l'aide alimentaire en Belgique (et en Wallonie)
entre 1996 et 2018

Nombre de Nombre de
personnes personnes Nombre de personnes Estimation du nombre
« démunies » et « démunies » et aidees en Belgique de personnes aidéees
aidées par les BA aidées par les selon le FEAD en Belgique (FASS)
en Belgique BA en Wallonie
1996 73768
2006 106 895
2016 143 287 () 69 798 243 000 (en 2014) (2) 450 000 (3)
2017 0 228 (dont 115 12
157 151 (4) 71065 | +3 Ot 5129
en Wallonie) (6)
2018 150 081 (1)

Sources : FBBA (2017 et 2018) ; FASS (2016) ; FEAD SPP-IS

(1) Donneées ne tenant pas compte des personnes aidees via les CPAS recevant l'aide du FEAD.

(2) Donnees incluant les personnes aidees via les 358 CPAS benéficiaires de l'aide alimentaire du FEAD en Belgique (d'apres
FdSS, 2016, pp. 16-17.

(3) Extrapolation effectuee a partir des donnéees fournies par 162 organismes belges (FASS, 2016, p. 18).

(4) FBBA, Rapport annuel 2018 (http://www.foodbanks.be/images/cont/2019-05-07-jaarverslag-2018-fr_1_file.pdf)

(5) FBBA, Rapport annuel d'activite, 2017, p. 4 et 16.

(6) FEAD SPP-IS. Il s'agit des personnes qui ont effectivement recu de l'aide alimentaire en 2017, quelle que soit la fréquence
de cette aide ou quelle que soit la forme de laide.

2.3.3. Le profil des bénéficiaires

Le profil des bénéficiaires est partiellement connu dans la mesure ou des banques alimentaires et
des associations locales (Reverval, 2006, tiennent a jour des statistiques, dont le degrée de préecision
varie selon les cas. Méme locales et partielles, ces données semblent témoigner de certaines
tendances qu'il serait intéressant de vérifier au niveau wallon.

A Verviers, le Réseau Verviétois d’Accompagnement alimentaire a été mis sur pied en 2008 par le
Relais social de Verviers. Il regroupe plus de vingt partenaires actifs en matiere d'aide alimentaire sur
quatre communes, Dison, Limbourg, Pepinster et Verviers, totalisant 1318 benéficiaires differents en
2016. A Namur, lasbl Main Tendue, partenaire du Relais social de Namur, recueille également des
données décrivant le profil d'environ 1500 bénéficiaires. Faute d'informations représentatives au
niveau wallon, il nous semble pertinent de relever que les tendances observées par ces associations
vont dans le méme sens, a savoir :

- une représentation legerement plus importante de femmes parmi les bénéficiaires (et plus
importante qu'au sein de la population génerale) ;

- la présence nombreuse d'enfants majoritairement ages de moins de 12 ans (31% des
bénéficiaires de Reverval ont moins de 12 ans) ;

- une part importante de menages monoparentaux (genéralement une femme seule avec
enfants (20% des ménages a Reverval en 2016) ;

- la part « croissante » selon les associations tant de jeunes de moins de 25 ans que de
personnes agees de plus de 65 ans ;
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- les revenus des bénéficiaires composes essentiellement d'allocations sociales diverses, la
plus frequente etant le Revenu d'intégration verse par un CPAS.,

En ce qui concerne l'utilisation des services par les bénéficiaires, les associations relevent aussi
un accroissement important du nombre daides ou dinterventions par personne qui
s'expliquerait, selon elles, par laggravation de leur situation sociale (Mantez, 2017 ; Reverval,
2016, p. 4). A titre d'exemple, le nombre de colis distribué par famille serait passé de 18 par an et
par famille a 25 colis par an et par famille en juin 2017. Les associations soulignent aussi qu’ « un
nombre de plus en plus important (de bénéficiaires) continue a benéficier de cette aide dans la
durée » (Reverval, 2016, p. 4 ; Mantez, 2017). L'aide alimentaire est pourtant présentée comme
une aide d'urgence par définition provisoire.

Les constats locaux relatifs au profil des populations aidees peuvent aussi étre rapprochés de
constats établis a l'étranger. Sur base d'études entreprises en France et aux Etats-Unis, Badia et
al identifient les facteurs de risque suivants: « la situation familiale des individus (personnes
isolées, familles avec enfants et monoparentalité pour les Etats-Unis), leur niveau d'étude, leur
categorie socioprofessionnelle et leur situation financiere (stabiliteé et niveau de revenu,
difficultés financieres)» (Badia, 2014, p. 27 et 28). L'étude des -caracteéristiques
sociodémographiques des personnes aidées par les banques alimentaires en Grande-Bretagne
met également en avant les fortes proportions parmi les bénéficiaires de familles
monoparentales et aussi de familles nombreuses, d'allocataires sociaux et de certaines
categories de travailleurs (a temps partiel et « self-employed ») (Loopstra et Lalor, 2017, p. IX).

234. Le manque dinformations relatives a la santé et l'état nutritionnel des bénéficiaires
de laide alimentaire

Nous ne disposons pas non plus de recueil statistique relatif a la santé et ['‘état nutritionnel des
beénéficiaires de laide alimentaire. Du moins, pas de recueil systématique ! Neanmoins, les acteurs
intervieweés ont pratiquement tous fait état de la nécessité d'accroitre l'apport en fruits et légumes
pour améliorer la qualité de l'alimentation des personnes aidées, tout particulierement des enfants
(Mantez, 2017). D'autres relevent la difficulté pour les personnes aidées, par loctroi de colis
notamment, de respecter les régimes recommandés en cas de diabete ou d'autres maladies
chroniques (RWLP, 2017).

A linstar de la France® (Grange et al, 2013), hous pourrions également nous pencher sur ce
probleme ou, du moins, tenir compte de certains constats établis a partir de 'Etude ABENA?* pour
verifier si les problemes de santé des personnes aidees en Wallonie ne présentent pas quelques
similitudes avec ceux constatés en France.

Entre autres constats, Etude ABENA 2011-2012 relevait des « prevalences des pathologies liees ala
nutrition (obesite, hypertension artéerielle, diabete, certains déficits vitaminiques) particulierement
elevees » chez les bénéficiaires de laide alimentaire. Cette enquéte a permis de formuler des
recommandations visant lamélioration de Llorganisation de Llaide alimentaire (prévention,
depistages, diversification des sources d'approvisionnement..) (Grange, 2013, p. 4).

20 Etude ABENA
2 Fruit d'une collaboration entre [Observatoire régional de santé ile de France, lInstitut de veille sanitaire et l'Institut national

(ABENA) a étée menée en 2011-2012 (apres une premiere enquéte menée en 2004-2005) dans six villes de la France
metropolitaine aupres des usagers de services d'aide alimentaire.
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3. La Question evaluative et la methodologie

31 LA QUESTION EVALUATIVE

La question d'évaluation porte sur les « collaborations » logistiques locales en matiere daide
alimentaire, étudiees sous l'angle d'approche des besoins des bénéficiaires. Cette thematique a été
sélectionnée et validée par le Comité transversal d'encadrement (CTE) a la réunion du 25 octobre
2017. Au préalable, un comité d'accompagnement ad hoc compose de représentants du secteur de
laide alimentaire au sens large avait demandé d'articuler deux des trois propositions d'évaluation
distinctes presentées par lIWEPS, a savoir l'une visant lidentification des besoins des benéficiaires
en matiere d'aide alimentaire, ces besoins n'étant pas pris en compte dans le PWLP, et lautre
cherchant a établir les apports et les difficultés rencontrées par les « plateformes logistiques »
locales.

Une troisiéeme proposition non retenue consistait a mesurer lampleur de la demande daide
alimentaire (quantification et caracteérisation des profils des bénéficiaires) en Wallonie. Cette
proposition a éte ecartée en raison de divers travaux de quantification et de cartographie déja meneés
ou en cours en Wallonie (FASS, Level-IT..).

Les « collaborations » impliquent que des associations et des services publics (CPAS ou communes)
cherchent a mutualiser leurs moyens (moyens logistiques, techniques ou humains) en vue de
recupérer des invendus alimentaires ou des surplus agricoles et d'ainsi améliorer l'aide alimentaire.
La question essentielle qui guidera l'évaluation est la suivante: « Quels sont les apports des
collaborations locales pour les bénéficiaires de aide alimentaire? ».

Cette question-guide peut étre declinee en trois sous-questions :
1. Quelle expérience et quelles représentations les bénéficiaires ont-ils de l'aide alimentaire ?

Autrement dit, quel vécu et quelles perceptions ont-ils du contenu de laide alimentaire, de
laccueil qui leur est réeservé, de lusage qu'ils font de cette aide, de 'accompagnement
eventuel qui leur est proposé et du parcours qui les a amenés a demander cette aide?
Précisons encore que les « besoins » des bénéficiaires et leurs propositions éventuelles pour
ameéliorer les dispositifs sont également pris en compte dans cette question.

2. Quels sont les processus de mise en ceuvre des collaborations et quelles sont les difficultes
/ les facilites rencontrées ? Quels sont ensuite les changements observés/recherches
(selon l'état d'avancement) grace a la collaboration au niveau de

la logistique et les contacts avec les commerces et/ou les producteurs locaux;
la collaboration public/associatif ;

le contenu de laide alimentaire ;

d. laccueil et laccompagnement social des benéficiaires

0T o

3. Qu'apportent ces changements organisationnels aux bénéficiaires ? Cette question implique
aussi d'aborder les effets éventuels sur le plan collectif. Cette sous-question est la plus
difficile, car nous manquons encore du recul temporel suffisant. En effet, les benéficiaires ne
sont que rarement au courant de la mise en place de « collaborations ». En fonction de la
durée écoulée depuis qu'ils ont commenceé a recevoir de l'aide alimentaire, il leur est parfois
impossible de comparer l'avant et l'aprés-collaboration.
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32. LA METHODOLOGIE QUALITATIVE

321 Une analyse de cas

La méthodologie essentiellement qualitative consiste en une analyse de cas de « collaborations
logistiques locales » choisis selon un critéere géographique (urbain/rural) et selon des stades de
déeveloppement différents (stade du projet ou stade initial, stade d'extension.. voire, éventuellement,
absence de collaboration ou collaboration partielle). Dans le rapport complet, on procédera d'abord
a une analyse cas par cas, puis a une analyse transversale des cas.

Présentation des cas analyses

Carte 1: Localisation géographique des trois cas analysés

v

[ ] limtes des provinces
limites des communes

La carte ci-dessus aide a situer les trois cas analyses dans le cadre de cette évaluation : un cas urbain
(Liege), un cas rural en Province de Namur autour d'Assesse, mais comportant néanmoins la ville
d'’Andenne et un cas « mixte » a partir de la ville de Hannut en Province de Liége et comportant une
série de communes rurales en Hesbaye.

1. Assesse et communes environnantes

La collaboration en construction depuis 2018 entre cing communes rurales (Assesse - Ohey -
Gesves — Hamois - Havelange) et la ville d'’Andenne est une initiative de la Province de Namur
demarrée a partir d'un dispositif de distribution alimentaire préexistant, Distri-denrees, integre au
Département des Solidarités sociales de la Direction des Affaires sociales et sanitaires. Distri-denrees
fut crée en 1987 en vue d' « apporter une aide concrete aux CPAS qui ne disposaient pas des moyens
- logistiques, matériels et humains - de se rendre aux criées et d'acheminer les denrées qui leur
etaient destinées. Les produits proviennent des « surplus » alimentaires gerés par le Birb (bureau
dintervention et de restitution belge - service public fédéral de 'Economie). Distri-denrées assure
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lacheminement des surplus de production en fruits et legumes au départ de la criee de Malines
auprés des CPAS de la province. A eux d'assurer la redistribution auprés de leurs bénéficiaires »22 .

Parmi les communes constituant cette collaboration naissante, Assesse est la commune dite
« comptoir » qui recoit les produits de la criee de Malines (mais d'autres communes de la Province
de Namur sont également desservies en dehors du cas qui nous préoccupe dans le cadre de cette
évaluation).

Les initiateurs provinciaux du projet mettent en exergue la neutralité d'une administration publique
permettant de sensibiliser et rassembler tous les CPAS, quelle que soit la couleur politique locale.
Outre les CPAS (excepte ceux d'Ohey et d'Havelange), le secteur associatif est le grand pourvoyeur
de colis alimentaires, principalement des Conféerences de Saint-Vincent de Paul méme si des
Maisons Croix-Rouge et quelques restaurants sociaux sont aussi présents sur le territoire rural des
provinces de Namur et de Luxembourg. Les responsables provinciaux relevent le vieillissement du
benévolat au sein des associations rurales. L'accompagnement social des bénéficiaires doit étre
encourage, mais non leur « infantilisation » déecriée par les responsables provinciaux. Outre les colis
alimentaires, une épicerie sociale est en préparation a Havelange.

Au départ, la collaboration en construction vise la création d'une « plateforme » logistique locale
permettant de mutualiser les équipements de transport ou de stockage (camionnette ou chambre
froide) pour soutenir l'action des petits CPAS qui disposent de peu de moyens financiers et manquent
tout a la fois de locaux, de véhicules de transport et de personnel. Petit a petit, en fonction des
apports et des besoins specifiques a chaque commune, la collaboration se dirige vers des projets,
encore en discussion, de coopération en faveur tantét d'une cuisine situeée a Ohey ou les produits
pourraient étre transformes, tantot d'une épicerie sociale qui sera prochainement inaugurée a
Havelange. La collaboration vise également a étendre les sources d'approvisionnement de l'aide
alimentaire non seulement a des grandes surfaces locales, mais aussi a des petits producteurs, des
commercants ou des coopérateurs locaux.

Dans ce partenariat, les responsables provinciaux soulignent l'objectif d'ameliorer la qualitée des
produits alimentaires distribués (recherche d'aliments frais) pour toutes les communes participantes,
l'offre alimentaire devant étre répartie equitablement entre lensemble des bénéficiaires de toutes
les communes.

Les benéficiaires representent approximativement 630 familles (dont 400 a Andenne).

2. Hannut

Hannut constitue un cas de « non-collaboration » formelle. Les associations d'aide alimentaire
s'adressent non seulement aux habitants de Hannut (ville et villages), mais aussi aux bénéficiaires
des CPAS de Wasseiges, Braives et Lincent qui ne distribuent pas de colis alimentaires directement.

L'absence de formalisation ne signifie pas que les différents services existants sur le territoire de
Hannut ne « collaborent » jamais. Tous ces services se connaissent et echangent des informations.
Les services consultés dans le cadre de cette évaluation sont tous impliqués a des degres divers
dans laide alimentaire. Ils comportent :

- la Maison du Social, service communal qui oriente les personnes vers les services sociaux
adéquats et, entre autres, vers les associations d'aide alimentaire, la Maison du Coeur et la

22 Extrait du site internet de la Province de Namur https://www .province.namur.be/distri_denrees#.
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Maison Croix-Rouge. La Maison du Social récolte aussi des vivres non périssables et des
produits d’hygiéne a destination des deux associations préecitées ;

- le CPAS de Hannut qui, entre autres, redige les attestations permettant aux benéficiaires
d'accéder a laide alimentaire dans les associations hannutoises (Maison du Coeur et Croix-
Rouge). Le CPAS délivre aussi ponctuellement des colis d'urgence composes de denrées
non périssables commandées au FEAD. L'aide alimentaire est cependant majoritairement
deleguee vers les associations ;

- La Maison du Cceur, association localisee dans une ancienne caserne. Petite association
distributrice de colis jusqu'au debut des années 2000, la Maison du Cceur a ouvert une
épicerie sociale (toujours en attente d'agrément a lautomne 2018) et développé d'autres
activités : un magasin de seconde main vendant meubles, bibelots, vaisselle, jouets et
vétements, un « service social » (aide pharmaceutique, accompagnement des personnes
lors de la constitution de dossiers de reglement collectif de dettes, aide administrative..) ;

- La Maison Croix-Rouge de Hannut qui distribue gratuitement et régulierement des colis
alimentaires a Hannut. La Croix-Rouge comporte aussi un magasin de vétements et de
jouets de seconde main.

- L'ASBL Collectif Logement qui est surtout active dans le secteur de lintégration sociale des
personnes tres precarisees et a la promotion du logement. Accessoirement, le Collectif
logement organise des ateliers cuisine. Il entretient un potager (insertion sociale).

Plutot que d'absence de collaboration, il serait plus précis de signaler qu'iln'y a plus de collaboration.
Une expérience avait, en effet, éte initiee par ASBL, la Conférence des Elus « Meuse-Condroz-
Hesbaye » entre 2015 et 2017 (dates a vérifier) afin d'augmenter la quantité de denrées alimentées
récoltées, ameéliorer les aspects logistiques et «assurer laccompagnement social des
bénéficiaires »23. Les contacts établis a l'époque entre differentes communes de l'arrondissement
HUY-Waremme (comportant Hannut) ont été perdus suite a la perte de financement de ce projet.
Cette ASBL regroupe les bourgmestres des communes de l'arrondissement.

Le nombre de familles aidées s'éleve en 2017 a 254 a la Maison du Coeur (selon le Rapport d'activité
de l'association établi en 2018) et entre 80 et 90 (chiffre par distribution transmis lors d'un entretien)
a la Maison Croix-Rouge. Une part des bénéficiaires se rend dans ces deux associations.

3. Liege (Le Panier Solidaire)

Regroupant depuis mars 2017 une série d'associations d'aide alimentaire agréees et actives a Liege,
le Panier Solidaire est une « ASBL faitiere » développant une « plateforme de redistribution des
invendus alimentaires » et permettant d'accroitre le nombre de grandes surfaces ou recolter des
invendus. A terme, un plus grand recours aux produits locaux est recherché.

Outre les représentants des associations, travailleurs sociaux ou bénévoles, des représentants des
bénéficiaires composent aussi les assemblées de 'ASBL. L'Echevinat de la ville de Lieége apporte
son soutien, mais ne siege pas dans les instances.

Cette association a été créee au départ d'un dispositif préexistant, la Table alimentaire liegeoise,
organe de concertation entre les associations de l'aide alimentaire et les services communaux. C'est
dans le cadre de la Table alimentaire que le projet d'un Guide de laide alimentaire a Liége a été

23 Voir http://www.ce-mch.be/aides-alimentaires-et-distribution-des-invendus-alimentaires-117.html
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developpeée. Ce guide recense l'ensemble des associations rue par rue, l'objectif étant d'attribuer un
et un seul centre de distribution par bénéficiaire en fonction de son domicile.

Dans le cadre de cette évaluation, ont été rencontrés, outre la Croix-Rouge, cheville ouvriere du
Panier Solidaire, 'Echevinat des Affaires sociales et plusieurs associations d'aide alimentaire, la
Cordée (Herstal) et plusieurs associations membres du Centre Liegeois de Service social

Selon le Panier solidaire, le nombre de bénéficiaires de l'aide alimentaire s'éléverait a 140024
3.22.  Des entretiens approfondis et des focus groups

Le matériau d'analyse a éte recolte via des entretiens approfondis et/ou des focus groups. Tous ont
ete retranscrits intégralement a l'exception des entretiens exploratoires. Des bénéficiaires et des
travailleurs sociaux ont été consultés afin de permettre la confrontation des points de vue dans
lanalyse. Le but n'est pas de vérifier les dires des uns et des autres, mais bien de repérer la ou les
uns et les autres convergent et la ou ils divergent. Les travailleurs sociaux (y compris des bénévoles)
ont été choisis dans les services/associations qui composent les collaborations. Les personnes
ressources rencontrees lors des entretiens exploratoires ont relaye notre demande aupres de ces
travailleurs et de ces bénévoles. Nous avons ajouté une association qui ne participe pas a laide
alimentaire afin de diversifier les points de vue au maximum.

Les bénéficiaires ont soit été « sélectionnes » par lintermédiaire des associations/services d'aide
alimentaire, soit rencontrés directement lors des distributions de colis. Tous les entretiens de
beneficiaires ont eu lieu dans les services de distribution de colis et dans une épicerie sociale. Ils ont
ete effectues uniquement sur base volontaire. Dans la mesure du possible, nous avons essaye de
diversifier les bénéficiaires interviewes selon le type de ménage auquel ils appartiennent (isole(e)s,
couples sans et avec enfants ; familles monoparentales.). Avec les bénéficiaires, un focus group a
aussi ete effectue. Nous avons ensuite opté uniquement pour des entretiens individuels pour éviter
la surreprésentation de bénéficiaires bénévoles.

Outre les entretiens et focus groups, nous avons pu participer a trois réeunions de coordination entre
les acteurs du cas situé a Assesse (au CPAS d'Assesse le 3/07/2018, au CPAS d'Havelange le
30/01/2019, au CPAS de Gesves le 20/03/2019).

A. Les entretiens présentés par cas

Les tout premiers entretiens exploratoires effectues avant octobre 2017 (réunion préeceédente du CTE)
ne sont pas inclus dans la liste. Ils devront étre ajoutés dans le rapport complet.

En-dehors des trois cas : trois entretiens ont éte realises :
- entretien avec Madame Alicia Grana, coordinatrice de projet chez Level-IT, Liege, 4/04/2018

- entretien avec Monsieur Luc Lefevre, Madame Chantal Cornet et 4 autres militante.s de LST,
Namur, 13/03/2019 ;

- entretien avec Madame Anne Delvenne, coordinatrice de Reverval (Verviers), Liege, le 21/02/2019.
1. Assesse et communes environnantes

Entretien avec Monsieur Alain Baccus, Responsable du Département des Solidarités sociales et de
la communication de la Province de Namur, Madame Isabelle Paul, attachée a la Province de Namur

24 \/oir https.//vivre-ensemble.be/le-panier-solidaire
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(responsables de Distri-Denrees) et Madame Catherine Rousseau, chargée de projets a la FdSS,
Namur, 19/04/2019.

Entretien avec Monsieur David Coppens, assistant social au CPAS d'Assesse, et Madame Sabine
Chiliade, enseignante de formation et animatrice en charge notamment du « Projet legumes » au
CPAS d'Assesse, Assesse, 12/02/2019.

Entretien avec Madame Annick Duchesne, Présidente du CPAS d'Havelange et Madame Sophie
Lacroix, assistante sociale, Havelange, 7/03/2019.

Entretien avec Monsieur Etienne Leroy, Directeur général du CPAS d'Ohey, Ohey, 14/02/2019.

Entretien avec Monsieur José Léonard, Président de la Conférence Saint-Vincent de Paul de Seilles,
Seilles, 18/02/2010.

Entretien avec 3 bénéficiaires de la distribution de colis alimentaires du CPAS d'Assesse, Courriere,
14/03/2019.

Entretien avec 2 bénéficiaires de la Conférence Saint-Vincent de Paul de Seilles, Seilles, 18/02/2019.

2. Hannut
Entretien avec Monsieur Maurice Withofs, Président de la Maison du Coeur, Hannut, 27/06/2018.

Focus group avec les travailleurs salaries et les bénévoles de la Maison du Coeur, Hannut,
16/07/2018.

Focus group avec 5 bénéficiaires de la Maison du Coeur, Hannut, 17/09/2018.

Entretiens avec Madame Delvaux, Coordinatrice Croix-Rouge de Belgique (vérifier fonction exacte)
et Monsieur Henri Hicter, Président de la Maison Croix-Rouge de Hannut,, Hannut, 20/11/2018.

Entretien avec un bénévole de la Maison Croix-Rouge de Hannut, Hannut, 20/11/2018.

Entretien avec Madame Francoise De Marchin du Service d'insertion sociale Collectif Maison de la
Solidarité, Hannut, 12/12/2018.

Entretiens individuels avec 6 bénéficiaires de la Maison Croix-Rouge de Hannut, Hannut, 20/11/2018.

Entretien avec Madame Mélanie Lazzari, Directrice générale du CPAS de Hannut et Madame Adeline
Stevens, assistante sociale au CPAS, Hannut, 25/10/2018.

Entretien avec Madame Catherine Mahieu, Service social de la Maison du Social de Hannut, Hannut,
9/10/2018.

3. Liege (Le Panier Solidaire)

Entretien avec Mme Vinciane Ernst, Coordinatrice de la Maison Croix-Rouge de Liége-Angleur et
membre fondatrice du Panier Solidaire), Liege, 24/07/2018.

Entretien avec Mme Francois, Directrice des Services sociaux et de proximité, et Mme Maud Richard,
responsable des Services sociaux, Echevinat des Solidarités, de la Cohésion sociale et des Droits
des Personnes, Liege, 4/03/2019

Focus group avec 7 travailleurs sociaux, 3 assistants sociaux et 4 bénévoles actifs dans 4 associations
distributrices de colis: CLSS Accueil Botanique - Marengo - CLSS Laveu - La Cordée, Liege,

20/11/2019.
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Entretiens individuels avec 7 bénéficiaires du CLSS Accueil Botanique, Liege, 7/02/2019
Entretiens avec 4 bénéficiaires de 'ASBL La Cordée, Herstal, 15/02/2019.

Entretien avec un béenéevole de ASBL La Cordee, Herstal, 15/02/20190.

B. Les entretiens avec les bénéficiaires

Les entretiens ont tous éte effectués dans les associations au moment des distributions de colis a
'exception du focus group réalisé a la Maison du Coeur. La durée des entretiens était tres variable,
de 10 minutes a prés d'une heure avec les personnes les plus disponibles. Les conditions des
entretiens étaient trés variables également. A l'un ou lautre endroit, un local ou un coin tranquille
avait éete réserve pour les entretiens, mais cela n'a pas toujours éte possible en raison de lactivité
intense qui regne lors d'une distribution ou en raison de l'exiguité du batiment. Certains entretiens
ont éte realises a l'extérieur du batiment a la demande des personnes. Quelques-unes parlaient
difficilement le francais alors que d'autres nous semblaient désireuses d'exprimer longuement leur
point de vue.

Tableau 3 : Tableau des bénéficiaires

Prenom (modifie) et

age

Situation sociale au
moment de
['entretien

Béenéevole

Duree depuis
le 1°" colis

1 Mireille, 58 ans, en Malade chronique 7 ans
couple

2 Benoit, 55 ans, en Travailleur 7 ans
couple

3 Mariette, 88 ans, Pensionnee Bénévole 10 ans
isolee

4 Viviane, 63 ans, Demandeuse Béenéevole 6 ou 7 ans
majeure, isolée, 1 d'emploi
enfant

5 Alicia, 35 ans, isolée, | RIS Bénévole ?

1 enfant

6 Myriam, 44 ans, En attente du RIS 1mois
séparée réecemment,
3 enfants

7 Véronique, 36 ans, Demandeuse 1an
famille recomposée, | d'emploi; diplome
2 enfants « tourisme », 4

langues

8 Beatrice, ?, veuve, 2 Malade 6 ans
enfants

9 Emile, 65 ans, en RIS puis « Vierge 10 ans
couple, sans enfant Noire »

10 Evelyne, 65 ans, Pensionnée (carriere
divorceée, isolée incomplete ; ex-

aidante de son mari
indépendant)

11 Celine, 37 ans, Demandeuse +/-1an
divorceée, isolée, d'emploi (auparavant :
sans enfant colis des

parents)
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12 Frederic, 57 ans, Demandeur 4 mois (mais

isolé d'emploi puis venait

malade ; gradué régulierement

ily a10 ans
lorsqu'il
recevait ses
enfants alors
mineurs une
semaine sur
deux).

13 Muriel, 51 ans, Malade Plusieurs
divorcee, isolée, 3 années
enfants majeurs dont
1 encore a charge

14 Josiane, 77 ans ; Pensionnée (carriere 2 ans (mais est
veuve, isoléee incompléete) venue

pendant
quelques
annees
auparavant
pour sa fille
qui travaillait)

15 Carmen, 67 ans, Grapa ? ; a travaillé
divorcée, isolée pour les autres, pour

ses parents, puis
pour son mari sans
rien recevoir

16 Christian, 43 ans, Demandeur ? (ex-
isolé d'emploi ; ne sait ni beénéficiaire) ;
lire ni écrire arrét de l'aide
pour
dépassement
du seuil
17 Valentine, 57 ans, Demandeuse
isolée d'emploi
18 Mariette, 63 ans, 6 Demandeuse Bénévole
enfants d'emploi
19 Magali, mariée, 2 Malade Béenéevole 1an et demi
enfants
20 Sabine, isolée, 39 an, | Malade
2 enfants
21 Rose, 26 ans, en Demandeuse
couple, 3 enfants d'emploi
22 Malika, en couple, 3 Aide du CPAS (en 2 mois
enfants procédure de
demande d'asile)
23 Morgane, isolée, 34 Malade (accident du 1an et demi
ans travail)
24 Hassan, isolé (sans RIS, réfugie ; parle 3ans(?)
famille en Belgique) | difficilement le
francais
25 Victor, environ 70 Pensionne 1an et demi
ans, en couple
26 Lucien, 27 ans, isolé RIS, ex-sans-abri 5ans
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323. Lanalyse du contenu

Les entretiens, focus group, prises de notes et les documents ecrits que nous avons pu recolter sont
d'abord analysés cas par cas, puis transversalement. L'analyse du contenu procede par
confrontation des informations issues des differents acteurs appartenant a un méme cas, mais aussi,
dans lanalyse transversale, a la confrontation des informations issues des trois cas et de LST,
association ne s'inscrivant pas dans l'aide alimentaire.

Ce type d'analyse du contenu procedant par confrontation des positions au sein d'un cas puis dans
l'ensemble des cas s'inspire de la méthode d'analyse «relationnelle » (Frisque, 2006). Nous essayons
de repérer tant les convergences que les divergences entre acteurs interviewes.
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4. Eléments d'analyse transversale

INTRODUCTION

Les premiers constats sont présentés transversalement avec quelques distinctions, lorsque celles-
ci simposent, entre le monde rural et le monde urbain. Les bénéficiaires, les travailleurs sociaux
(salariés ou bénévoles) et les représentants de CPAS ou de services communaux sont issus des trois
cas présentés au point 1.3. (Hannut, Liege, Assesse et communes environnantes). Les positions de
quelques militants du Mouvement Luttes Solidarités Travail (LST) sont également rapportées dans
le texte. Trois d'entre eux étaient bénéficiaires de colis alimentaires.

Rappelons ici que le Comité transversal d'encadrement nous avait demandé en octobre 2017
d'inclure parmi les acteurs rencontrés dans le cadre de cette évaluation une association refusant
d'entrer dans le secteur de laide alimentaire. LST répond parfaitement a ce critére de refus. Les
membres de LST s'affirment en tant que militants contre « la gestion des inegalités et des pauvres »,
gestion dont fait partie «larme alimentaire ». Les mesures favorisant laide alimentaire sont
denoncees par LST en tant qu'outil de reproduction des inegalites, la lutte contre la pauvrete devant
avant tout passer par des changements de politique fiscale, économique et sociale®. LST fustige
aussi la « banalisation » de l'aide alimentaire.

Avant d'évoquer les expériences et les positions des acteurs de laide alimentaire, il nous semble
pertinent de relever que partout ou nous nous sommes rendus (CPAS, associations, services
communaux), les acteurs ont évoque la gravité de la situation. La précarisation augmente et des
politiques structurelles modifiant lacces au logement et augmentant les capacités financieres des
personnes sont indispensables pour lutter contre cette précarisation. Ce type de discours est tenu'y
compris dans des Conferences Saint-Vincent de Paul, des Maisons Croix-Rouge, des épiceries
sociales, des CPAS qui organisent concrétement l'aide alimentaire. « On devrait pouvoir s'en passer »
constitue un leitmotiv (SVDP de Seilles, Maison du Social de Hannut..). Un certain consensus semble
donc indiquer que l'amélioration de l'organisation de laide alimentaire ne suffira pas a lutter contre
la pauvreté si d'autres mesures ne sont pas prises dans d'autres domaines, tels le logement et les
revenus sociaux. Les constats sur les freins et les apports d'une meilleure collaboration pour
distribuer laide alimentaire doivent étre lus a laune de ce consensus de linsuffisance de laide
alimentaire pour lutter contre la pauvreteé.

Rappelons encore que les deux types d'aide les plus représentés dans le cadre de cette évaluation
sont, d'abord les colis alimentaires puis les épiceries sociales. De maniére plus marginale, les
restaurants sociaux et les bons d'achat sont aussi évoqueés par les acteurs interviewes.

4.1. L'EXPERIENCE ET LES REPRESENTATIONS DES BENEFICIAIRES DE L'AIDE
ALIMENTAIRE

Dans les lignes qui suivent, des éléments de réponses sont apportés a la question suivante : quel
vecu et quelles perceptions les benéficiaires ont-ils du contenu de l'aide alimentaire, de l'accueil qui
leur est reserve, de l'usage qu'ils font de cette aide, de laccompagnement éventuel qui leur est
proposé et du parcours qui les a amenés a demander cette aide? Les « besoins » des bénéficiaires
et leurs propositions éventuelles sont pris en compte dans cette question.

% Voir notamment Mouvement LST, Stop aux inégalites sociales ! Plaidoyer du Mouvement Luttes Solidarités Travail (LST) a
l'occasion des élections de mai 2019, février 2019.
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Avant nous, la FASS avait entrepris une série de recherches-actions relatives aux bénéficiaires de
l'aide alimentaire en Region bruxelloise (HUBERT et VLEMINCKS, 2016..). Nombre de nos conclusions
rejoignent les constats déja formulés en Belgique ou dans d'autres pays européeens (Diaz et al., 2018 ).

L'expérience du secteur de laide alimentaire varie d'un bénéficiaire a l'autre. Certains sont novices
et ne connaissent qu'une seule association depuis peu de temps. D'autres recourent a laide
alimentaire depuis plusieurs années sans interruption ou par intermittence quand il faut faire face
aux coups durs ou quand on recoit ses enfants une semaine sur deux. Parfois certains ont connu une
association lorsqu'ils étaient enfants parce que leurs parents nécessitaient déja des colis
alimentaires. Si certains bénéficiaires ne peuvent pas comparer lassociation quiils fréquentent,
d'autres ont expérimentée l'accueil et le colis de plusieurs associations, voire d'autres types d'aide
alimentaire tels les restaurants sociaux ou les accueils de jour. Ces derniers repérent aussi certaines
evolutions au niveau du contenu de laide ou de son organisation. Ces informations qualitatives
fournissent deja quelques indices sur la capacite ou lincapacité de sortir de laide alimentaire. Ceux-
ci gagneraient a étre confrontés a une analyse quantitative pour mesurer non seulement lampleur
du phénomene, mais aussi la durée du recours a l'aide alimentaire et la probabilité de ne plus en
avoir besoin.

Les profils des bénéficiaires rencontrés dans le cadre de cette evaluation présentent une relative
variete au-dela de la precarité commune. De la jeune mere de 25 ans a la vieille dame de 88 ans, du
salarié au bas salaire a la veuve autrefois aidante de son mari indépendant, de la personne isolée a
la famille nombreuse, la diversite est indéniable. Neanmoins, la plupart des personnes intervieweées
ou simplement rencontrées sur les lieux de distribution de colis sont des femmes. Les données du
SPP Integration sociale, relatives aux commandes effectuees par les CPAS au Fonds d'aide aux plus
démunis (FEAD) confirment notre observation. 82% des personnes se rendant sur les lieux de
distribution en 2017 étaient des femmes?®.

En ce qui concerne les profils des bénéficiaires, les travailleurs sociaux dans les ASBL ou les CPAS
relevent certains changements au cours des dernieres annees, egalement a confronter
ultérieurement a l'éclairage quantitatif. Ils signalent plus de familles monoparentales, mais aussi plus
de familles nombreuses recomposées, plus de personnes agées, mais aussi beaucoup plus de
jeunes de 18 a 25 ans, voire plus jeunes encore (a Liege), plus de travailleurs aux revenus insuffisants.
Une étude entreprise dans le secteur alimentaire espagnol fait allusion aux « anciens pauvres » et
aux « houveaux pauvres » (Diaz Mendez et al., 2018).

Ultérieurement, les trajectoires des personnes rencontrées pourraient étre regroupées en deux ou
trois categories (Lion, 2018) selon leur capacité ou leur incapacite, individuelle voire familiale, a
devenir indépendantes de l'aide alimentaire. Cependant, le cadre de cette évaluation ne permet pas
de recolter suffisamment d'éléements sur les parcours de vie. Seuls quelques indices soulignent soit
le caractere temporaire de laide alimentaire, soit la permanence dans la grande precarite d'une
geneération a la suivante.

En outre, les services publics ou les associations d'aide alimentaire tirent pratiquement tous la
sonnette d'alarme face a la précarisation croissante et laugmentation du nombre de bénéficiaires
de l'aide alimentaire. Seuls les services situés dans certains petits villages estiment que le nombre
de familles aidees reste plutdt stable méme si lintensite de la précarité est plus marquee. Quelques
donneées statistiques mesurant cette precarisation et laugmentation du nombre de bénéficiaires de
l'aide alimentaire seront mobilisées dans un chapitre introductif du rapport complet.

2 SPP-Intégration sociale, calcul SPP -IS..
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Dans ce document de synthése, seuls les entretiens réalises a Liege, Herstal, Andenne et Assesse
sont exploités, ceux réalises a Hannut le sont partiellement. Les extraits d'entretiens ne sont que tres
rarement exploités contrairement au rapport complet qui les mobilisera a souhait.

411 Les raisons du recours a laide alimentaire selon les bénéficiaires

Lorsqu'on demande aux benéficiaires de retracer le parcours qui les a amenés a frapper un jour a la
porte d'une association ou d'un service daide alimentaire, ils évoquent d'abord leur situation
personnelle et leurs (trop) faibles revenus. Chdmage, maladie chronique ou accident handicapant,
petite pension ou pension incompléte, allocations de la « Vierge noire » et dans une moindre mesure
travail avec un salaire insuffisant figurent sur la liste des situations le plus souvent évoquées par les
bénéficiaires. Le budget et le « restant pour vivre » trop faible sont mis en exergue en méme temps
que les factures de loyer, d'électricité ou de chauffage proportionnellement trop élevees pour les
maigres revenus. Un loyer de 500 euros (hors charges) a payer a partir d'allocations de chémage
d'environ 900 euros pour une personne seule (Céline, 37 ans) illustre un des cas de figure les plus
frequents. En cas de maladie, le colt occasionné par les medicaments est aussi spontanement
abordé par les bénéficiaires. Le surendettement rabote le budget encore un peu plus, mais celui-ci
n'est pas non plus systematique. Les separations ne sont faciles pour personne, mais lorsque le
revenu est insuffisant, les conseéquences deviennent catastrophiques.

412. L'acces aux colis

Les personnes sont orientées vers laide alimentaire par des canaux divers, par des voisins, des amis,
des parents qui ont frequenté une association, par un médecin genéraliste ou un psychiatre et bien
sur par le CPAS.

Frapper a la porte d'une association d'aide alimentaire n'est pas facile. Se rendre pour la premiere
fois au CPAS non plus! Les bénéficiaires doivent souvent surmonter la honte (« la géne » selon
Benoit, 55 ans). Certains refuseront toujours de franchir le seuil jugé trop humiliant du CPAS ou tout
simplement ne connaissent pas leurs droits (Maison du social de Hannut). Le relevé de la littérature
indique qu'il existe un non-recours a laide alimentaire tant dans notre pays qu'en France ou en
Espagne (AREAS et ORS, s.d) d'autant plus difficile & mesurer que le nombre de bénéficiaires de
l'aide alimentaire est déja presque impossible a calculer?”:

Une des explications du non-recours renvoie a la stigmatisation. Selon des militants LST, parmi
lesquels figurent des bénéficiaires de colis alimentaires, certaines personnes préferent continuer a
« aller chez les curés », a « chiner » plutét que de devoir passer par l'épreuve de l'enquéte sociale.
Ces personnes se sentiraient moins stigmatisées dans un rapport qui reste interindividuel avec une
personne a qui on peut rendre l'un ou lautre service en échange de largent ou des produits
alimentaires recus. En outre, la personne reste maitre de prendre linitiative ou non.

Neanmoins, dans les communes de petite taille ou les zones plus rurales, tout se sait que l'on aille
au CPAS ou «chiner » chez le curé. La stigmatisation frappe eégalement les enfants a l'école lorsque
les parents ont demandé de l'aide.

Cependant, l'enquéte sociale effectuee par le CPAS peut aussi avoir des effets positifs sur les
conditions de vie des personnes et des menages lorsque l'assistant social repere des « erreurs » (tel

%7 « Dans l'etat actuel de son organisation, il est impossible de mesurer précisement qui béneficie de l'aide alimentaire. En
effet, toujours en raison de la diversité des dispositifs et des acteurs et du non-recoupement des données, il est impossible
d'etablir clairement le nombre de bénéficiaires de l'aide alimentaire » (AREAS - ORS, Le non-recours et le renoncement a
l'aide alimentaire, Prefecture de la Région Aquitaine - Limousin - Poitou - Charentes, s.d., p. 5). La complexité relevee en
France caractérise aussi le panorama wallon de l'aide alimentaire. Cf. FASS, Le répertoire de l'aide alimentaire.. ..
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un statut d'isolé déclare a 'ONEM alors qu'on vit en permanence avec deux enfants) et encourage a
obtenir des droits jusqu'alors non réeclames.

La sélection de qui a droit ou non a l'aide alimentaire pratiquée lors des enquétes sociales renvoie a
une certaine hierarchisation institutionnelle des pauvres (Cf Franssen.). Cependant, certains
bénéficiaires procedent eux-mémes a des distinctions morales entre les bons et les mauvais
pauvres. Ils peuvent s'observer et se juger en fonction de signes extérieurs (tel le fait d'aller a la
distribution avec une grosse voiture) ou de comportements jugeés irresponsables (tel le
surendettement).

Il nous semble important de relever cette évolution dans notre pays (comme dans d'autres pays
européens). Le controle social des bénéficiaires est devenu obligatoire pour acceder a laide
alimentaire. Le controle est toujours effectué pour une période déterminée et est donc renouvelé
un an apres la premiére enquéte, voire aprés un délai de trois ou six mois. Seul le colis « d'urgence »
ou de « dépannage » peut étre octroye tant dans un CPAS que dans une association avant que
lenquéte n'ait été menée a bien. Les bénéficiaires font parfois etat d'enquétes intrusives (ouvrir les
armoires et le frigo des bénéficiaires). D'autres soulignent que lenquéte menee par le CPAS
permettant de recevoir le RIS ou celle menée par la mutuelle pour acceder au statut BIM suffisent.
A certains endroits, le contréle est renforcé. Dans d'autres, il est simplifie. Le CPAS insiste parfois
aupres des associations pour qu'elles n'introduisent pas de criteres supplémentaires a ceux exiges
par le FEAD ou le CPAS (RIS..).

En outre, le seuil de revenus a ne pas depasser etant controlé regulierement, certaines personnes
ne peuvent plus acceder a l'aide alimentaire bien que restant dans une situation precaire. Une legere
augmentation de revenu (provoquée par exemple par une petite augmentation de salaire, un
membre du ménage qui obtient un emploi ou par une diminution du remboursement mensuel des
dettes dans le cadre d'une médiation). La perte du droit a accéder au colis est parfois vécue comme
une catastrophe obligeant plus de solidarité intrafamiliale entre personnes précaires. Des
bénéficiaires ont mentionné qu'elles redistribuaient parfois le surplus de leur propre colis a cette
catégorie de personnes qui avaient perdu le droit a laide alimentaire. Cette redistribution peut
devenir automatique entre membres d'une méme famille.

La question du contrdle social, de son harmonisation entre associations et de sa délegation par un
CPAS a une association sera développée dans le chapitre suivant.

41.3. L'accueil des bénéficiaires : convivialité versus tensions dans les files

La frequence des distributions, le calendrier et les horaires sont tres variables d'un service a l'autre.
Elle varie d'une fois par semaine a une fois par mois selon le nombre de bénéficiaires et le volume
du personnel bénéevole.

Plusieurs bénéficiaires soulignent limportance de la convivialité de laccueil. Pouvoir s'asseoir et
parler avec des personnes connues autour d'une tasse de cafe constitue un élement tres important
pour tous les benéficiaires interviewes la ou ce type d'accueil est organisé. Pour certains, il s'agit de
la sortie hebdomadaire qui rythme la semaine et permet un lien social qui serait sans cela presque
inexistant. Ce point de vue concerne surtout les plus agés ou les plus isolés. L'accueil le plus apprécie
est aussi celui exerce par des travailleurs ou des bénévoles qui respectent et traitent tout le monde
avec equité et empathie.

Par contre, d'autres beéneficiaires relevent encore des discriminations a l'encontre de personnes
d'origine étrangere. Tel est le cas de cette jeune femme a qui des bénévoles ont déconseillé
ouvertement de ne pas se marier avec un étranger en situation illégale. D'autres mentionnent les
tensions entre bénéficiaires qui s'épient mutuellement et ne comprennent pas pourquoi un
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benéficiaire d'origine étrangére recoit plus d'aliments qu'eux. De nouveau, lattitude des bénévoles
est variable d'un lieu a l'autre. Il y a aussi des refugies benéficiaires de l'aide alimentaire qui soulignent
«la gentillesse » et le traitement « égal envers tout le monde » effectuée par des bénévoles. La
question de la formation, voire de la « professionnalisation » des bénévoles sera developpee dans
le chapitre suivant consacré aux collaborations logistiques locales.

Une association visitée a modifié l'organisation de l'accueil au cours de ces dernieres années. Un
logiciel permet a présent de gérer le fichier des bénéficiaires et d'organiser les distributions sur
rendez-vous. Les bénéficiaires ne doivent donc plus faire la file. Les tensions liees a lattente longue
dans les files se sont résorbées et les bénéficiaires disent préféerer ce systeme,

414. Le contenu du colis2®

Le plus souvent, les bénéficiaires se disent « contents » de ce qu'ils recoivent surtout en
debut d'entretien, les nuances arrivant plus tard dans les échanges. La position extréme d'affirmer
qu' « On n'a pas le droit de se plaindre » et qu'il faut se contenter de ce qu'on nous donne est
préesente tant parmi les personnes vivant en Belgique depuis longtemps que parmi certaines
personnes étrangéres provenant de pays en guerre. A lautre extrémité, est représentée bien que de
maniére minoritaire la position de refus et de colére face a un colis contenant des produits
« périmeés » ou en quantité inadéequate (cinqg ou six pots de mayonnaise pour une famille
monoparentale avec trois enfants). Les positions se situent donc entre un merci plutét docile et la
« gifle » provoquée par le mépris a l'égard des pauvres (militante LST).

La fraicheur des fruits et legumes est tres variable selon les lieux de distribution. L'extréme fraicheur
est rare sauf dans le cas d'Assesse et des villages approvisionnés, via la plateforme Distri-denrées,
a partir d'une criée. Dans ce cas, la conservation des fruits et legumes au domicile des bénéficiaires
ne pose aucun probléeme. Les invendus issus des grandes surfaces restent, selon les bénéficiaires
et les travailleurs sociaux, de qualité tres variable. Parfois, il faut jeter des produits trop muars qui
s'écrasent dans les sacs. La modalité du « J-4 » organisée par Colruyt rapporte de meilleurs résultats
que la modalité « J-1 » voire « J 0 ».

A certains endroits, les bénéficiaires rencontrés sont conscients de l'étroitesse des locaux de
distribution qui ne permettent pas de stocker en grande quantité et de diversifier beaucoup l'offre
des aliments. D'autres critiquent les grandes surfaces qui jettent encore beaucoup trop d'aliments et
esperent une diversification des magasins qui acceptent de donner leurs invendus.

Des benéficiaires relevent aussi lirregularite des arrivages notamment de fruits, mais aussi de lait.

Ceux qui ont fréequenté plusieurs endroits successivement ou simultanément comparent les
contenus des colis. Les differences sont importantes. Certaines associations sont reputées pour
proposer des « trucs pourris, pas consommables » et d'autres pour réaliser de gros efforts pour
améliorer nettement la qualite des produits.

La varieté des produits est beaucoup plus étendue dans une épicerie sociale qui offre beaucoup
plus de produits d'hygiene et d'entretien de la maison, de langes et d'aliments pour animaux en plus
des produits alimentaires. Les beénéficiaires relevaient aussi qu'ils pouvaient méme acheter de la
viande. Tous ne peuvent cependant pas s'y rendre. Le montant des achats autorisés a l'épicerie
sociale s'éleve a 7,50 euros par personne et par mois. Tous ne peuvent se le permettre, signale un
bénéficiaire d'une association distributrice de colis qui précise que ce type daide convient aux

2 La question des sources d'approvisionnement de laide alimentaire sera plus longuement développée dans le chapitre
consacre aux collaborations logistiques locales.
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personnes capables financierement et psychologiquement de réserver une partie du budget a
lachat d'aliments (Lucien, 27 ans).

Le choix ou non des produits alimentaires

Une épicerie sociale laisse le choix du produit. La Maison du Coeur, passée d'un service « colis » a
une épicerie sociale, met en avant cet argument. Les bénéficiaires de cette épicerie egalement.

Les distributions de colis sont organisees de maniere différente. Le colis peut étre prépare a l'avance
et imposé. Son contenu varie généralement selon la composition du ménage, la présence ou non
d'enfants. Dans certains endroits, on laisse le bénéficiaire choisir de prendre ou de laisser ce qu'il ne
souhaite pas consommer. Sans surprise, les béenéficiaires rencontres préferent choisir et ne pas jeter.

Neanmoins, qu'ils puissent choisir ou non le contenu de leur colis, certains d'ente eux recourent,
quand c'est autorisé par les associations, a l'aide alimentaire dans deux endroits différents afin de
compléter ce qui manque dans l'une par les produits de l'autre.

415. Lesusages des colis alimentaires

Quel que soit le lieu de la distribution, nombre de bénéficiaires rencontres soulignent que le colis
« aide bien » (Sabine, 39 ans). Certains benéficiaires affirment qu'ils cuisinent avec les ingrédients du
colis. Les menus sont parfois composes en fonction de ce que contient le colis (Muriel, 51 ans ;
Josiane, 77 ans.). Dans d'autres meénages, on critique limpossibilite de préparer un repas complet a
partir d'un colis comportant 5 paquets de pates, mais ni corps gras ni viande. D'autres épluchent et
tranchent pains et legumes avant de les congeler. Critiqué ou apprécié, le colis sert dans ces cas-ci
a la consommation du meénage.

Parmi les produits jugés en quantite insuffisante, mentionnons la viande, les ceufs (méme si les
personnes comprennent la difficulté liee a la fragilité du produit, il s'agit d'un aliment protéine de
base) et les produits d’hygiéne. La distribution de charcuterie est irréguliere, mais se fait parfois aussi
en trop grande quantité. Et le jambon n'est pas consommable par tous. La ou ils sont peu présents,
les fruits et les legumes frais sont reclameés. Selon les endroits, le café, le sucre, les corps gras (huile
et beurre) manquent. Certains apprécieraient aussi quelques produits non diététiques, mais
apprecies des enfants, tels les sodas. Les repas déja cuisines sont reclameés par les uns tandis que
d'autres se lassent de recevoir autant de lasagnes.

Une partie des produits recus peuvent aussi étre redistribues ou echanges au sein de la famille, de
la communaute villageoise ou entre les benéficiaires le jour de la distribution.

Dans tous les endroits visitées, les associations d'aide alimentaire ou les épiceries sociales combinent
l'aide alimentaire et la possibilité d'acheter vétements, jouets ou petits meubles de seconde main a
tres bas prix.

Méme si cela peut sembler une lapalissade, relevons que les colis ou méme les achats a l'épicerie
sociale ne suffisent jamais a manger pendant un mois. Les achats dans les grandes surfaces
reputees meilleur marché sont reguliers. « J'achete tout en produits blancs » (Rose, 26 ans). Les
beneficiaires demontrent parfois une habileté a organiser la débrouille en combinant diverses
pratiques: achats au plus bas prix, repas scolaires gratuits pour les enfants, recours a deux
associations. Seules ces combinaisons permettent d' « avoir quelque chose a manger a la fin du
mois » (Rose, 26 ans).

Les usages autres qu'alimentaires

Des entretiens avec les bénéficiaires, il ressort néanmoins que laide alimentaire est d'abord utile
pour pallier linsuffisance des revenus. Un colis qui permet de manger « une bonne semaine »
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permet de consacrer une part plus importante du budget du ménage au paiement du loyer ou des
factures d'énergie, a l'achat de médicaments, au paiement d'une excursion scolaire ou a l'achat d'un
vétement réclameé depuis un an par sa fille adolescente. L'aide alimentaire permet parfois « d'éviter
Uhuissier » (Christian, 43 ans) ou « complete parfaitement le RIS » (Lucien, 27 ans).

41.6. Pour ou contre la gratuité ?

La plupart des associations rencontrées se disent favorables au maintien de la gratuité du colis
(Maison Croix-Rouge de Hannut, Accueil Botanique, La Cordée, CPAS d'Assesse.). D'autres
demandent aux bénéficiaires une contribution variable aussi selon les endroits (selon les endroits,
on signale des montants de 1,50 euro ou de 2,50 euros par colis).

La plupart des bénéficiaires rencontrés « calculent au plus juste » et préferent ne pas payer. Certains
sont dans lincapacité de payer et ne pourraient méme pas se rendre a l'épicerie sociale. Cependant,
les positions sont toujours nuancées. Parmi les bénéficiaires de 'épicerie sociale de Hannut, certains
peuvent comparer le systéme du colis et celui de l'épicerie sociale. Ils préferent l'épicerie ou non
seulement ils peuvent choisir ce qu'ils aiment, mais encore ou ils n'ont «pas limpression de
mendier ». Le colis au contenu non choisi est qualifié de « dégradant » (Alicia, 35 ans)

417. Les problemes dépassant l'alimentation
La mobilité

Dans les zones rurales au sens large, c'est-a-dire englobant les periphéries de petites villes (Hannut,
Andenne), le probléme de la mobilitée est criant. Tous les acteurs concordent sur ce point
(beénéficiaires, CPAS, associations..). Les transports en commun sont rares. Precisons encore que pour
une personne a qui il reste deux euros en poche, ils sont chers. Celle-ci doit alors choisir entre l'achat
d'un pain ou l'achat d'un ticket de bus pour se rendre au lieu de distribution des colis. En outre, les
colis (plutdt des sacs de plastique et des cabas a roulettes) sont lourds et encombrants. Si le trajet
aller en bus ne pose pas de probléme, celui du retour est problématique lorsque l'on est chargé. A
Andenne et a Hannut, les associations rencontrées sont décentrées. Certains utilisent leur propre
véhicule ou sont vehiculés par d'autres. Le taxi social peut parfois étre utilisé, mais ne constitue pas
une solution généralisable a tous. Plusieurs bénéficiaires ont signalé que certaines personnes,
surtout parmi les plus de 60 ans, ne recouraient pas a l'aide alimentaire en raison de ce probleme
de mobilite (Céline, 37 ans ; CPAS d'Assesse ; Maison du social de Hannut.). Dans certains villages,
le personnel du CPAS se déplace jusqu'au domicile des personnes pour leur apporter leur colis
(CPAS d'Assesse) ou organise un systeme de covoiturage bénévole (CPAS de Ohey).

Dans les zones rurales, certains bénéficiaires ont mentionné qu'ils avaient de nouveau recouru a
l'aide alimentaire apres une interruption suite a l'achat d'une voiture jugée indispensable. Par ailleurs,
la possibiliteé de se rendre dans une association plus éloignee est toujours « calculee ». Les
démarches a effectuer dans un méme lieu sont rationalisées. On se rend ou non au centre de Namur
pour aller chercher un colis si on a autre chose a faire en ville.

L'un ou lautre bénéficiaire (@ Hannut et Andenne) suggere aux associations d'aide alimentaire et
d'accueil de jour de collaborer davantage en vue de faciliter les navettes entre ces types de services
(et daméliorer les aliments offerts par laccueil de jour).

Le cout de la recherche d'emploi

Plusieurs benéficiaires vivant d'allocations de chémage ont mis en évidence le cout éleve de la
recherche d'emploi. La question de la mobilité (l'insuffisance des transports en commun dans les
zones rurales ou peériphériques et leur colt) revient sur le tapis, car il faut se déplacer pour se
presenter devant un employeur. L'obligation de s'abonner a internet greve aussi le budget.
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L'aide a l'achat de médicaments.

Plusieurs benéficiaires malades chroniques (quelle que soit la maladie ou quel que soit l'age du
beénéeficiaire) jugent le colt des medicaments trop eleve. Ils deplorent ne pas ou ne plus recevoir de
«bons dachat» qui leur permettraient de se soigner régulierement. Certains évoquent qu'ils
reduisent parfois la posologie prescrite par le médecin pour tenir jusqu'a la fin du mois.

Les revenus

La plupart des bénéficiaires insistent sur la difficulté de vivre (« On ne s'en sort pas ») quel que soit
lage, la composition du ménage ou la situation personnelle. Seuls quelques-uns d'entre eux
franchissent le pas vers la critique politique (« Je comprends les gilets jaunes » ; « Il serait temps que
le gouvernement prenne en considération les gens a moindre revenu ».). Il est vrai que l'objet de
'entretien ne portait pas sur cette question. Nous nous réféerons ici aux quelques critiques formuléees
spontanéement par les bénéficiaires.

Le loyer trop cher dans le secteur privé

La plupart des bénéficiaires ont cité spontanément le montant de leur loyer dans le secteur prive
lorsqu'on leur demandait d'expliquer le parcours qui les a conduits a recourir a l'aide alimentaire. Le
loyer est partout élevé tant a Liége que dans des petites villes (Hannut ou Andenne) ou dans les
communes rurales d'Assesse, Ohey.. Ce cri du coeur est relayé par tous les directeurs de CPAS,
assistants sociaux ou responsables dans le secteur associatif.

4.2. LES COLLABORATIONS LOGISTIQUES LOCALES

Dans ce rapport d'évaluation, les collaborations logistiques locales® sont définies par trois
caractéristiques minimalistes. Ce minimalisme s'explique par labsence de définition conceptuelle
claire de la « collaboration interprofessionnelle » dans la littérature et de la proximite, voire de la
possible confusion, entre les définitions des concepts de collaboration, coopération, réseau.. (Ben
Maaroua, 2017, p. 18).

Premierement, les collaborations regroupent a la fois des acteurs publics et des acteurs du secteur
prive associatif de laide alimentaire (distribution de colis et épiceries sociales) en raison des
connaissances du terrain wallon ou tant les CPAS que les associations sont actives bien qu'a des
degrés divers dans le secteur de l'aide alimentaire.

Deuxiemement, la collaboration implique une relation de réciprocité entre les acteurs. Elle repose
sur un « engagement mutuel des parties » méme si les différentes contributions ne doivent pas
obligatoirement étre égales (Ben Maaroua, 2017, p. 23).

Troisiemement, les collaborations s'expliquent par des determinants systémiques (les éléments plus
«macro » comportant ici les politiques européenne, fédérale ou wallonne, les tendances
sociodémographiques.), organisationnels (comportant les mécanismes de communication et
d'organisation, la gestion des conflits, les ressources, la proximité physique.) et interactionnels
(eléments interpersonnels et relationnels, la confiance et la cohésion du groupe..) (Op. cit. pp. 24-27).
Cette eévaluation batie sur une enquéte de terrain renvoie davantage aux déterminants
organisationnels et interactionnels. Cependant, les debats et les actions menees par les acteurs font
necessairement allusion aux déterminants systemiques du contexte dans lesquels ils travaillent et
organisent laide alimentaire. Les représentations des acteurs relatives aux déterminants

29 |_es notions de « collaboration », « travail en réseau » et les « transformations du travail social » seront davantage définies
dans le rapport final prévu fin mai 2019.
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systéemiques contribuent fortement a la montée en puissance de lanalyse de cas par nature
singuliers.

Sont ci-dessous synthétisés les principaux constats repérés dans les trois cas analyseés, Assesse et
communes environnantes (collaboration naissante impulsée et coordonnée par la Province de
Namur a partir d'un dispositif préexistant de redistribution de legumes provenant d'une criee), Hannut
(absence de collaboration formelle, mais relations quotidiennes entre les services publics et un
réseau associatif dense et varié) et Liege (création du Panier Solidaire impulsé par le secteur
associatif et soutenu par la Ville de Liege). Il s'agit d'une premiere synthese qui sera precisee et
etoffée dans le rapport final, notamment grace a lintroduction d'extraits tires des entretiens realisés
avec une série d'acteurs de laide alimentaire, les associations et les services publics, CPAS ou
services communauxze.

Cette premiere synthése consiste en une analyse transversale bien que chaque cas soit tributaire
d'une histoire singuliere non reproductible ailleurs ou a un autre moment. Rien que la localisation
geographique des trois cas, une grande ville wallonne, des villages de la Province de Namur et une
ville moyenne au milieu de la Hesbaye agricole, implique bien entendu des caractéristiques
demographiques, eéconomiques ou sociales spéecifiques a chacun d'entre eux. Il n'empéche que
certains constats, tels la précarisation de la population ou le vieillissement du béenévolat, ou certains
problemes a résoudre, telles la question du transport daliments ou celle de la mobilité des
personnes des qu'on s'éloigne d'un centre urbain, sont bien souvent communs. Par ailleurs, on peut
aussi placer sur un axe commun les positions différentes ou divergentes formulées par les differents
acteurs. Tel est le cas d'une des conceptions du travail bénévole. Certains rejettent la possibilite
d'étre a la fois bénéficiaire et bénévole alors que d'autres encouragent cette combinaison (parfois
avec des arguments et des valeurs différentes). Parfois aussi, certains processus locaux rencontres
dans un seul cas peuvent « monter en généralité » et méritent d'étre relevés. Tel est le cas de la
crainte exprimée dans de petites communes rurales de voir leurs projets locaux affectés par la mise
sur pied d'une collaboration intercommunale.

Enfin, rappelons une limite de ce travail. L'objet d'évaluation porte sur les collaborations logistiques
locales avec un focus particulier sur les benéficiaires, sur leurs besoins et les apports qu'ils peuvent
retirer de ces collaborations. Nous avons donc accordé la priorité a tous les acteurs en contact direct
avec les bénéficiaires, qu'il s'agisse de services publics ou de services associatifs. Le secteur de la
grande distribution, de lindustrie agro-alimentaire et de l'agriculture n'ont pu étre rencontrés dans
le cadre de cette évaluation.

421 Les problemes de depart d'une collaboration locale : la logistique et la concurrence

Pour mettre sur pied une collaboration, la plupart des acteurs rencontrés ont souligne limportance
de partir d'un probleme ressenti sur le terrain par les acteurs locaux et non d'un modele qu'il s'agirait
d'imposer partout. Ce sont toujours les services publics ou associatifs qui déterminent ce probleme,
pas les benéficiaires de laide alimentaire. Ce constat peut paraitre une évidence, mais n'oublions pas
que les benéficiaires constituent l'angle d'approche de cette évaluation.

Le probleme local, tel qu'il est exprimée par les services, renvoie systematiquement a des lacunes
logistiques pour ameéliorer la qualite, la diversité ou la fraicheur des denrées a distribuer, mais nous
verrons plus bas que la logistique n'est pas l'unique probleme.

3° Pour plus de précisions sur la constitution des cas et les acteurs interviewes, voir le point 3.2. La méthodologie qualitative.

oo e @ Rapport de recherche de ['I\WEPS n"31

. Les collaborations logistiques locales organisant l'aide alimentaire :

° quels apports et quelles difficultés pour les bénéficiaires ? — Rapport synthetique



Dans le cas d'Assesse, chaque commune dispose d'un atout, mais doit composer avec les autres
pour combler ses manques. Ohey a racheté un vieux restaurant qu'il faut rénover en fonction des
normes actuelles, mais ne dispose ni d'association d'aide alimentaire, ni d'épicerie sociale. Gesves a
développé le maraichage social. Havelange ne dispose pas de chambre froide, mais développe un
projet d'épicerie sociale impliquant une coopérative de production de légumes biologiques.D'autres
communes espéerent intégrer a terme ce projet soit en envoyant leurs bénéficiaires a Havelange, soit
en creéant une epicerie itinérante a partir de l'épicerie fixe localisee a Havelange. Aucune de ces
communes et aucun de ces CPAS ne disposent de moyens suffisants de transport, de stockage et
de main d'ceuvre. La collaboration vise 'amélioration de la qualité de l'aide alimentaire pour tous en
mettant laccent tout particulierement sur la récolte de produits locaux, voire biologiques.

Le cas du Panier Solidaire vise également l'amélioration de la logistique (transport et stockage
collectivisés) et de la qualité du contenu de l'aide alimentaire. A terme, l'espoir de voir grandir lapport
de produits locaux est bien formulée (Croix-Rouge de Liege).

Cependant, ce que la Table alimentaire de Liege recherchait avant tout, c'était la structuration du
secteur associatif local pour combattre l'esprit de concurrence alors en vigueur entre les associations
(« mes pauvres », « mon Delhaize »,.). Le probleme de la concurrence a également éte pointe dans
d'autres endroits (notamment a Mons par Soreal).

La fin d'une entente entre services pour assurer laide alimentaire peut eégalement susciter une
collaboration nouvelle. Tel est le cas a Havelange ou le CPAS n'aurait pas développé un projet
d'épicerie sociale si ses bénéficiaires avaient pu continuer a se rendre a 'épicerie sociale de Ciney
et au resto du Coeur de Marche. C'est la saturation de ces deux services qui a engendre lidée de
developper un nouveau projet.

En outre, le probleme de la mobilité pousse aussi a trouver une solution locale. Les bénéficiaires
n'ont pas nécessairement une voiture pour aller chercher un colis dans une association éloignée de
plusieurs kilométres.

422. Quelques difficultés rencontrées lors de la mise en ceuvre

Lorsque les collaborations locales sont intercommunales, il faut rappeler que chaque commune a
une histoire et parfois des accords, des conventions, des participations dans d'autres projets bien
antérieurs a la collaboration logistique locale, soit au sein de la commune soit avec d'autres
communes.

Les Groupements d'actions locales (GAL) préexistent a linitiative de la Province de Namur visant a
stimuler et encadrer la collaboration entre Assesse, Hamois, Havelange, Ohey, Gesves et Andenne.
Certaines difficultés sont constatées la ou les communes regroupees pour former un GAL ne
coincident pas parfaitement avec celles integrant cette collaboration logistique en construction. La
specificité des territoires est mise en avant. Somme-Leuze impliqué dans un GAL avec des
communes de la province de Namur se sentirait davantage ancré en Famenne et proche de Marche-
en-Famenne (qui offre une belle diversité de services) que d'Havelange et du Condroz. Par ailleurs,
une collaboration logistique locale peut rajouter des «couches a la lasagne ». Soutenue
financierement par un GAL regroupant Gesves, Assesse et Ohey, une coopérative a eté créée
récemment. L'entrée de ces communes dans une collaboration plus vaste complique la donne.
L'interét n'est pas spontane pour multiplier les collaborations. Selon les acteurs, il faut d'abord
consolider certains projets avant d'étendre a d'autres communes.

Rapport de recherche de ['I\WEPS n"31 @
Les collaborations logistiques locales organisant l'aide alimentaire :
quels apports et quelles difficultés pour les bénéficiaires ? — Rapport synthétique



La crainte de dénaturer les projets préexistants

Dans de petites communes rurales, des CPAS ont exprimé leurs craintes de voir leurs propres projets
mis a mal par une collaboration plus grande. La distribution de colis a Assesse a donné lieu a une
série d'activités soutenues par le CPAS et la bibliotheque communale. Ces acteurs communaux
redoutent de perdre la convivialité de leurs actions locales s'ils s'associent avec d'autres CPAS. Outre
cette crainte, celle de « dénaturer l'objet social » d'un projet informel est également formulée si « de
grosses structures » sont impliquées dans le projet collaboratif (CPAS d'Havelange). Pour ces acteurs
publics locau, il est essentiel de maintenir ce qui préexiste. La collaboration doit apporter une plus-
value pour tous, non un changement radical dans les logiques du travail en vigueur. Ce souhait de
préserver « ce qui fonctionne bien » est d'autant plus marquée que les petits CPAS défendent et
pratiquent encore une approche « globale » des divers problemes rencontres par les personnes qui
frappent a leur porte, contrairement a l'approche « compartimentée » en vigueur dans les grands
CPAS (CPAS d'Havelange).

Certains petits CPAS signalent limportance, dans les débats, de rester « proches du terrain », de ses
problemes et de son contexte. Dans cette optique, les acteurs invités autour de la table devraient
d'abord representer ce terrain local avant d'ajouter d'autres acteurs relevant d'un niveau supérieur,
telles les fedérations de services qui « chapeautent l'aide alimentaire a un tres haut niveau » (CPAS
d'Havelange). Sinon, certaines questions ayant déja des pistes de solution au niveau local risquent
d'étre rediscutées sans pour autant apporter de compléments utiles (tel était le cas d'une question
portant sur le choix a opérer entre une épicerie fixe a Havelange ou une épicerie itinérante. Le choix
avait déja eté opéré localement en fonction des ressources et des contraintes locales).

Les difficultés lors du montage d'une épicerie sociale

Les premieres difficultés renvoient au besoin de locaux adéquats pour monter une épicerie et de
moyens logistiques suffisants pour transporter et stocker la marchandise. Le recours a la main-
d'ceuvre constitue une autre difficulté et la solution passe souvent par le recours a des bénévoles
ou a des bénéficiaires du CPAS sous contrat de type « articles 60 ». Une formation minimale de ce
personnel, payée ou non, doit bien sur étre assuree.

La critique de « concurrence déloyale »

Du coété des acteurs economiques, les supermarchés accusent parfois les services publics ou
associatifs de « concurrence déloyale » lorsqu'ils envisagent de monter une épicerie sociale. Il faut
« beaucoup batailler » pour expliquer que l'épicerie sociale ne permettra certainement pas d'acheter
« tout le caddie » (CPAS d'Havelange). Néanmoins, des avancées sont parfois constateées. Si certains
gerants n'admettent toujours pas cette « concurrence », d'autres ont compris qu'on pouvait tirer un
certain avantage d'une épicerie sociale. Plutot que de donner aux bénéficiaires du CPAS des bons
d'achat pour acheter de la nourriture au supermarché local (avec le risque d'identifier trop facilement
les bénéficiaires du CPAS alors que la confidentialité doit étre préserveée), le CPAS projette d'acheter
dans ce supermarché des denrées qui seront redistribuées a l'épicerie sociale.

Le besoin de financement permanent

L'épicerie sociale montée a Hannut par une association fonctionne grace au produit de la vente de
seconde main de meubles, bibelots, vétements, jouets.. organisee en parallele par la Maison du
Ceeur, en plus de largent récolte a l'epicerie (en 2018, la régle était de ne pas dépasser un montant
d'achat de 7,50 euros par mois et par personne, ce montant étant par consequent multiplié par le
nombre de personnes composant le ménage). Ces objets revendus proviennent de dons. Les achats
daliments en grande surface revendus a 50% du prix constituent lapport principal de ce qui est
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vendu a l'épicerie. Néanmoins, l'association bénéficie également de dons alimentaires (issus des
surplus d'industries agro-alimentaires locales).

Le montage d'une épicerie sociale a Havelange se fait en devant dénouer une succession de nceuds.
Les apports financiers sont souvent manquants. La coopérative Cocoricoop qui devrait a terme
approvisionner 'épicerie sociale est trop jeune pour pouvoir vendre a prix réduit dans une épicerie
sociale. Les paniers bio sont vendus aux particuliers a un cout trop élevé pour les personnes
précaires. La tension entre intéréts economiques et avantages sociaux n'a pas encore de solution
définitive, mais la recherche se poursuit.

A Liége, dans le cadre de la Table alimentaire, une épicerie sociale a ouvert pendant environ trois
ans, mais a fait faillte en 2007 suite a larrét du financement européen (FSE). Le principe du
financement implique a terme le « self-supporting », mais lapport de lépicerie sociale reste
majoritairement constitué d'achats. « Si vous n'étes pas subsidiés, ca ne marche pas, une épicerie
sociale ! » affirment les représentants de 'Echevinat des Affaires sociales. La Ville de Liége étudie la
possibilite d'ouvrir a nouveau une épicerie sociale, mais estime qu'un subside entre 5000 et 10 000
euros est insuffisant pour assurer la reussite d'un tel projet.

Une autre difficulté financiere soulevee tant en ville qu'a la campagne renvoie a la situation financiere
des communes, parfois placées sous contréle du Centre régional d'aide aux communes. Celles-ci
ont alors du mal a assurer subsides locaux, personnel et moyens humains lors de la création d'une
épicerie sociale.

Les divergences de vues entre associations ou entre CPAS et associations.

Les approches, les objectifs, les pratiques peuvent varier d'une association a l'autre ou entre une
association et un service public. Laouiln'y a pas de collaboration formelle, a Hannut, les conceptions
sont tres différentes entre la Maison du Ceeur et la Maison Croix-Rouge. L'une défend la gratuite par
principe humanitaire, lautre est passée du colis gratuit a l'épicerie payante (@ 50% ou moins du prix
pratiqué en grande surface) au nom du respect de la dignité du bénéficiaire qui peut choisir ses
produits et payer comme tout autre consommateur. Le rapport au bénéficiaire et les principes du
contréle social ne font pas consensus entre la Maison du Coeur et le CPAS. Le CPAS affirme son
devoir de respecter un cadre legal strict impliquant, entre autres, l'équité envers tous les citoyens
alors que les associations disposent d'une relative liberté d'aider davantage l'un plutot que lautre en
fonction de criteres propres. Ces divergences de vues peuvent rendre plus difficile une éventuelle
collaboration. Néanmoins, tous se connaissent, se transmettent des informations, orientent les
beneficiaires vers les services organises par les autres. Cela invite a penser qu'une certaine
collaboration informelle existe entre tous les acteurs sur le territoire de Hannut et des communes
environnantes. On peut poser la question de savoir si une collaboration formelle est indispensable
partout.

4.2.3. Laquestion du bénévolat

Pratiquement partout, en ville ou a la campagne, trois problemes communs relatifs au benevolat ont
été souleveés. Par contre, le rapport au bénévolat et aux bénévoles varie non seulement entre secteur
public et secteur associatif, mais aussi d'une association a l'autre.

Les bénévoles sont majoritairement des personnes agees, qui ne sont pas disponibles a tout
moment. En raison du vieillissement, certains redoutent, y compris au sein de certains services
publics (ville de Liege), le possible non-remplacement de ces bénévoles. Par contre, un jeune
bénévole (d'une vingtaine d'années) rencontre a Liege se plaignait du manque de considération des
« vieux » bénévoles a l'égard des jeunes.
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Un autre probleme réside dans le manque d'équiteé et d'égalité de traitement envers les
bénéficiaires, observé chez une partie des bénévoles méme si la tendance actuelle renforce
l'harmonisation des pratiques d'accueil et de contréle social. Des discriminations ethniques sont
parfois constatées et condamnées par des responsables dassociations. Méme la ou les
discriminations ethniques, sexuelles ou autres sont devenues presque inexistantes suite au départ
de beaucoup de bénévoles, le jugement reste courant entre les « vrais » pauvres qui ont « vraiment
besoin » de laide alimentaire et les « profiteurs » parfois qualifiés de « professionnels ». Les criteres
d'octroi en vigueur dans les CPAS sont parfois jugés insuffisants méme s'il faut bien accepter
d'octroyer un colis ou l'entrée a 'épicerie sociale aux personnes munies d'une attestation redigee
par un CPAS. Les bénéficiaires se rendant dans deux, voire trois services d'aide alimentaire font partie
des « profiteurs », selon cette représentation des bénéficiaires. Par contre, du céte des CPAS, on
insiste toujours, quel que soit l'endroit, sur l'obligation de respecter l'égalité de traitement des
personnes. C'est l'obligation de respecter ce principe, auquel s'ajoute le risque de tensions ou de
jalousie entre benéficiaires, qui incitent certaines associations a ne pas recourir au bénévolat des
beneficiaires. Pour d'autres, le fait de « savoir ce que c'est que d'avoir faim ou d'avoir froid » est
epinglé comme une qualité essentielle pour bien servir les autres. Cette qualité est alors opposee a
la « bonne conscience » des personnes aisees qui pratiquent le bénévolat dans l'aide alimentaire.
Enfin, le Panier Solidaire a Liege adopte encore un autre point de vue en impliquant des bénéficiaires
(benévoles) de l'aide alimentaire dans le conseil d'administration de cette ASBL faitiere.

Un troisieme probleme releve en ce qui concerne le bénévolat est la nécessite de lui fournir un
minimum de formation afin de pallier ce non-respect de l'equité constate chez une partie des
bénévoles. La Ville de Liege a facilite la participation de bénévoles a la formation « Tous VIP »,
organisée par la Croix-Rouge « a destination des volontaires engageés auprés des personnes en
situation de pauvreté, au sein de la Fédeération Wallonie Bruxelles »3. En guise de béemol, relevons
le point de vue du RWLP et de LST qui condamnent le contréle social qu'ils assimilent a du
denigrement. Il ne suffirait donc pas de former les bénévoles. Il faudrait aussi les conscientiser a la
violence sociale exercée par le controle des bénéficiaires

Les locaux des associations

Les locaux utilises pour distribuer les colis sont souvent petits et vetustes (La Cordee, CSVP de
Seilles, Maison Croix-Rouge de Hannut.). Le manque d'espace pour entreposer les aliments est mis
en évidence. Les voitures personnelles des bénévoles sont encore parfois utilisees pour la réecolte
des invendus. Les moyens informatiques existent, mais de maniere inegale. Selon la Ville de Liege,
les toutes petites associations n'ont toujours pas d'ordinateur a disposition et ne pourraient donc pas
recourir aux plateformes informatiques, telle Bourse aux dons3* développée par Level-IT en
collaboration avec la Fédération des Services sociaux.

42.4. Lebesoin d'échanges entre travailleurs sociaux

Dans plusieurs communes, les CPAS insistent sur le fait qu'ils connaissent beaucoup trop peu ce qui
existe dans d'autres communes ou d'autres CPAS. A Havelange, on souhaiterait échanger davantage
avec les assistants sociaux de Ciney et Hamois au sujet des constats, des actions menées et des
evolutions. Le partage d'informations et le « recueil de bonnes pratiques » entre travailleurs sociaux
sont considérés comme étant des préalables a toute collaboration plus vaste. Ces lieux et temps de
rencontre « manquent énormément » Le méme constat est établi a Liége ou existe le Panier

3thttp:.//www.tousvip.be/
32 Bourse aux dons est une plateforme informatique qui met en relation les commerces qui offrent des invendus et des
services (CPAS ou associations) qui récoltent ces invendus.
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Solidaire. Des échanges entre travailleurs sociaux en plus des réunions déja organisees par la Table
alimentaire et le Panier solidaire seraient les bienvenus. L'échange de connaissances permet un gain
de temps considérable. A Hannut, la demande n'est pas explicite partout, car services et associations
se connaissent bien, ce qui n'empéche pas les tensions entre associations affichant des objectifs et
des approches différentes de laide alimentaire. Néanmoins, la Maison Croix-Rouge de Hannut
jugerait utile d'organiser quelques reunions afin d'établir un guide social local pour savoir qui fait quoi
et mieux renseigner les benéficiaires de laide alimentaire sur les heures d'ouverture des autres
services.

4.25. Les collaborations entre services publics et le secteur associatif

Précisons d'entrée de jeu qu'outre les services publics et les associations, les acteurs économiques
privés sont aussi impliqués d'une maniére ou d'une autre dans ce genre de collaboration, mais pas
en tant qu'organisateurs directs ou que connaisseurs des benéficiaires de l'aide alimentaire,

La « sous-traitance » de l'aide alimentaire vers les associations

Une série de CPAS sont actifs dans le secteur de l'aide alimentaire. Certains organisent eux-mémes
leur distribution de colis soit ponctuellement pour répondre a des situations d'urgence (CPAS de
Hannut), soit régulierement (CPAS d'Assesse). D'autres encore développent des initiatives (tel le
projet Ho.Re.Sol développé par le CPAS d'Herstal, qui organise une table d'hdtes et un bar a soupe).

D'autres CPAS déleguent laide alimentaire. Avant de rassembler CPAS ou services communaux et
associations au sein de collaborations logistiques locales, ces derniers ont parfois conclu des
conventions écrites (et parfois tacites). Tel est le cas du CPAS d'Ohey qui ne distribue plus de colis
et a signe une convention avec la Conféerence Saint Vincent de Paul (CSVP) de Seilles, renouveléee
annuellement. Cette convention assure le transfert vers la CSVP des denrées provenant du FEAD et
qui etaient autrefois recues directement par le CPAS. Le CPAS fournit les attestations permettant aux
bénéficiaires d'Ohey de recevoir des colis alimentaires distribués par la CSVP de Seilles. En échange,
la CSVP transmet au CPAS la liste des personnes effectivement venues a la distribution et le nombre
de passages effectues par ces derniers. Ne disposant pas non plus d'association active sur son
territoire, le CPAS d'Havelange oriente ses bénéficiaires de l'aide alimentaire vers 'épicerie sociale
de la Croix-Rouge de Ciney et vers le Resto du Coeur de la ville de Marche. Dans le cas d'Havelange,
rappelons que cette sous-traitance est actuellement révisee suite a la saturation des services d'aide
alimentaire de Marche et Ciney. Un retour vers un service local est en projet avec la création d'une
épicerie sociale a Havelange.

Le CPAS de Liege oriente eégalement ses bénéficiaires vers les associations d'aide alimentaire
reprises dans un Guide de laide alimentaire a Liege. Guide a destination des travailleurs sociaux
élaboré pour la premiére fois en 2013 et actualisé régulierement par 'Echevinat de la Ville de Liege.
Selon son domicile, la personne est orientée vers un seul service situé dans son quartier. La personne
ne choisit pas le service et ne peut pas, en principe, se rendre dans deux services distincts. Les
personnes sans revenus et/ou sans papiers sont dirigées vers la Maison Croix-Rouge de Liege. Cette
structuration de laide alimentaire visant, entre autres, la suppression des « doublons » avait été
organisee dans le cadre de la Table alimentaire liegeoise (d'ou est issu le Panier Solidaire) a linitiative
du secteur associatif. Parallelement a cette structuration rue par rue, quartier par quartier de l'aide
alimentaire sur le territoire de la ville, les conditions d'octroi de l'aide alimentaire ont été harmonisées.
Ces conditions sont reprises dans le Guide. Outre les critéres d'octroi, les criteres d'accueil des
personnes ont aussi ete discutés en vue d'étre les plus harmonisés possible. L'objectif explicite est
de ne pas recommencer plusieurs fois l'enquéte sociale éprouvante pour les bénéficiaires. Le CPAS
effectue 'enquéte sociale déterminant si oui ou non la personne a droit de recevoir des colis. La
réeféerence au seuil de pauvreté « européen » doit étre utilisée partout. Les associations qui ont
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engage un assistant social dipldomeé peuvent aussi effectuer 'enquéte sociale et il n'y aura pas de
controle de l'association par le CPAS, car cette collaboration « se fait en bonne intelligence » (ville
de Liege). Cette harmonisation des criteres d'accueil et d'octroi a demandé beaucoup de temps. Les
criteres etaient parfois plus stricts dans certaines associations qu'au CPAS. Par ailleurs, la collecte
des invendus alimentaires étant également collectivisée entre associations et soutenue par la Ville
(emploi de deux articles 60 et mise a disposition d'un véhicule de transport), une relative
homogeneéisation du contenu des colis ainsi qu'une amelioration de l'apport en produits frais ont
aussi éteé recherchées. Le systeme fonctionne bien, mais n'est pas parfait. La table alimentaire a
atténué la concurrence entre associations, mais ne l'a pas supprimeée (ville de Liege). Un certain
« esprit de clocher » persisterait dans le chef de certaines associations.

Lipsky et Smith soulignent que cette forme de contractualisation publique/privée dans le secteur
de l'aide d'urgence permet de réagir plus rapidement face a des « besoins immediats et focalisés
sur des solutions de court terme ». Cette « sous-traitance » vers des ASBL permet egalement aux
pouvoirs publics « d'eéconomiser de l'argent » dans la mesure ou les associations mobilisent leurs
« ressources privees - le temps des bénévoles et les donations charitables de biens et d'argent »
(Lipsky et Smith, 2011, pp. 1 et 10). Pour Retiere et Le Crom, coauteurs d'une « sociohistoire » de l'aide
alimentaire en France, les associations d'aide alimentaire « mises en réseau » se voient investies
« par ['Etat social du réle de voiture-balai » récupérant ceux que n'aident plus (ou plus suffisamment)
les politiques sociales classiques. Ces auteurs precisent encore que les associations d'aide
alimentaire ne se contentent pas de ce role. L'introduction de la « rationalité bureaucratique » et de
normes managériales dans les associations a complétement modifie leur vocation caritative
d'origine : « les associations les plus puissantes se decouvrent l'ambition d'investir le terrain dit de
linsertion au nom de la lutte contre l'exclusion et de la critique - unanime - de l'assistanat » (2018,
pp. 301-302).

Un service public coordinateur ou animateur des collaborations

L'initiative de mettre une collaboration logistique sur pied revient parfois au secteur associatif, parfois
au secteur public. Dans le cas du Panier Solidaire, la Croix-Rouge a joué un réle moteur dans la
création de cette « ASBL faitiere » regroupant des associations d'aide alimentaire dégja présentes a
la Table alimentaire de Liege. Seules les tres petites associations n'ont pas intégre le Panier Solidaire
faute de moyens (il faut notamment payer une cotisation). L'Echevinat ayant en charge les affaires
sociales a soutenu le developpement de la collaboration, mais n'est pas entré dans le conseil
d'administration de 'ASBL afin d'assurer la continuité en cas de changement politique. Dans le cas
ou il n'y a plus de collaboration, Hannut, c'était également une ASBL, la Conférence des Elus de
Meuse-Condroz-Hesbaye qui avait pris linitiative d'encourager la coordination et la collaboration de
difféerents services publics et associatifs de larrondissement Huy-Waremme (englobant
Hannut).Initiee en 2015, cette collaboration poursuivait trois objectifs, laugmentation de la collecte
alimentaire, le renforcement logistique et «lassurance » de laccompagnement social des
bénéficiaires?. Les acteurs privés et publics se sont rencontrés dans ce cadre, mais depuis larrét du
financement du projet, la plupart des contacts et des actions entreprises sont tombés a leau a
'exception de la « Shoe box », opération caritative réalisee pendant les fétes de fin d'annee34,

3 Voir le site internet de la Conférence des Elus http://www.ce-mch.be/aides-alimentaires-et-distribution-des-invendus-
alimentaires-117.htmlL.

34 La shoe box est une boite contenant des denrées festives qui n'entrent pas dans la composition habituelle d'un colis
alimentaire, et un « petit mot » a destination des personnes défavorisées.
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Dans le cas d'Assesse et des cing autres communes (Hamois, Gesves, Havelange, Ohey et Andenne),
linitiative de créer une collaboration a été lancée par un service public. Cette initiative est toujours
coordonnée par la Province de Namur a partir d'un dispositif préexistant également initieé par la
Province, Distri-denrées, qui assure le transport des légumes récoltés a la criée de Malines vers les
CPAS associés au dispositif.

Dans les cas ou le secteur public (non les instances politiques locales) assure la coordination ou, du
moins, lanimation de la collaboration, la continuité et la neutralité envers les associations sont
davantage assurées. Les services publics promeuvent aussi l'harmonisation du controle social des
benéficiaires (principe d'equité) et introduisent ou renforcent dans le secteur associatif des élements
de « rationalité bureaucratique », tel le respect de critéres de revenus ainsi que de la composition
du ménage pour déterminer l'octroi de colis et la quantité d'aliments attribuée (Retiére et Le Crom,
2018, p. 302).

42.6. L'approvisionnement de laide alimentaire

Les banques alimentaires fournissent une part importante des aliments aux associations membres.
Elles recoivent les aliments commandeés au FEAD et collectent elles-mémes des invendus dans les
commerces. Beaucoup de CPAS commandent aussi des aliments au FEAD méme si tous ne le font
pas. Celui d'Ohey a opte pour des bons d'achat echangeables dans les commerces locaux méme
s'il estime que cette aide sous forme de bons n'est pas majoritaire. Comme déja évoque plus haut,
le CPAS d'Ohey (et beaucoup d'autres CPAS en Wallonie) a signé une convention avec une
association distributrice de colis, la Conférence Saint-Vincent de Paul de Seilles.

Les invendus des grandes surfaces

La question des invendus alimentaires et de maniéere plus générale, des sources
d'approvisionnement de l'aide alimentaire est discutée partout. Dans les trois cas analyseés, on peut
relever un certain fossé entre les discours politiques et médiatiques et les discours tenus par les
acteurs de terrain.

En ce qui concerne les invendus alimentaires issus des grandes surfaces, les positions des acteurs
de terrain sont a la fois clivées selon un critére urbain / rural, mais néanmoins communes si l'on
considéere la tendance de fond35 Dans une grande ville comme Liege, la collecte des invendus
fonctionne de maniere tres organisee. L'acheminement vers les différents services de distribution
egalement. Celui-ci se fait toujours en fonction de la date de distribution des colis afin de conserver
les aliments frais dans le meilleur état possible. A Lieége, les invendus constituent un apport trés
important de laide alimentaire. Ils sont collectés directement dans les supermarchés locaux en
grand nombre sur le territoire. Les pratiques varient selon les enseignes. Colruyt cede ses invendus
quatre jours avant la date limite de vente (« J-4 »), pratique préféree par les associations qui ont le
temps de stocker proprement avant de distribuer des produits qui restent consommables encore
pendant quelques jours par les bénéficiaires. Par contre, les cessions d'invendus a « J-1 », voire a « J
zéro » posent beaucoup de problemes, car les produits ne pourront étre distribues aux bénéeficiaires
qu'un jour ou deux plus tard. Certaines grandes surfaces donnent encore « pour se donner bonne
conscience » sans bien préparer les invendus (des fruits ecrases, des muguets du 1er mai meélangés
aux fruits.). A Andenne, le constat est le méme. Les grandes surfaces sont d'accord de « donner » &
condition que la Conférence Saint-Vincent de Paul collecte les invendus « tous les jours la veille au

3% | e secteur de la grande distribution n'a pu étre recontacte dans le cadre de ce rapport final en raison du choix de l'angle
d'approche, celui des bénéficiaires. Par contre, il avait été rencontré lors de l'étape exploratoire de cette évaluation. Une
consultation de supermarches locaux aurait certainement apporté un éclairage supplémentaire sur la question des invendus.
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soir », Cette association a cessé de collecter en grande surface parce qu'elle refusait « d'étre
considérée comme une « poubelle ».

Les associations membres du Panier Solidaire sont conscientes de la difficulté d'exiger « J-4 »
partout, mais revendiquent néanmoins une collecte « J=2 » plus facilement négociable. Les heures
de collecte peuvent aussi poser probleme lorsqu'elles sont imposees en fin de journee. Les
associations rappellent qu'elles fonctionnent uniquement avec des bénévoles qui ne peuvent étre
disponibles a tout moment. Des négociations peuvent s'étaler sur plusieurs mois dans le seul but
d'obtenir une collecte dlinvendus a 16 heures plutdt qu'a 18 heures. Des améliorations sont
néanmoins relevees par le Panier Solidaire, certaines enseignes acceptant de modifier les horaires
ou de céder un peu plus tot leurs invendus. L'Echevinat des Affaires sociales de la Ville de Liege
collabore avec les associations integrant le Panier Solidaire et confirme lépuisement des
associations qui collectent plusieurs fois par semaine les invendus dans une méme grande surface.
Les associations relatent egalement certaines difficultés de collaboration qui subsistent entre elles.
Celles-ci tendent encore a conserver « leur chasse gardée » sur des accords locaux passes avec
des grandes surfaces. Elles refusent donc de céder ou de partager avec d'autres associations ces
invendus comme cela est pourtant encourage dans le cadre du Panier Solidaire.

Dans les zones rurales, lapport des invendus alimentaires issus des grandes surfaces est plus
marginal, voire « anecdotique » (CPAS d'Havelange). L'ameélioration de la gestion des stocks des
grandes surfaces est soulignee tant dans les villages de la Province de Namur qu'a Andenne ou a
Hannut (Maison du Cceur, CPAS d'Havelange, CSVP de Seilles). L'apport des invendus étant
insuffisant, le CPAS d'Havelange met en avant la nécessiteé de respecter le principe d'equité entre
les benéficiaires. S'il n'y a qu'un cageot de legumes, on ne peut pas donner a l'un et pas a lautre.
Dans les petites villes ou les zones rurales moins bien outillées, la difficulté réside aussi dans le
caractere artisanal de la logistique. Ce sont des bénévoles qui utilisent leur propre voiture pour aller
chercher les invendus. Transporter de la charcuterie ou d'autres produits frais en été ne convient pas
sans moyen de transport adéquat et lassociation peut alors renoncer a cette source
d'approvisionnement.

L'amélioration de la gestion des stocks est relevée partout, méme en ville, obligeant les organismes
urbains a diversifier et augmenter leurs accords avec des grandes surfaces.

L'apport marginal des producteurs et des commerces locaux autres que les grandes surfaces

Si les circuits courts sont fortement valorises dans les discours politiques et les médias, force est de
constater qu'ils restent tres marginaux dans l'approvisionnement de l'aide alimentaire. La moindre
production et donc le moindre gaspillage sont regulierement évoqués. Nous avons pu néanmoins
relever certains accords ci et la avec un legumier (@ Andenne), une boulangerie (a Liege), un traiteur
(@ Hannut), une confiturerie (@ Hannut) et une entreprise hesbignonne de surgélation de legumes
(Hannut).

Quelques projets passes, présents ou a venir permettraient la création de «jardins partages »
geéneralement soutenus par les CPAS et développés par des organismes d'insertion. Un projet de
maraichage a échoué a Assesse en raison des désaccords entre les participants au projet. Un autre
existe toujours a Gesves ou le CPAS soutient un organisme d'insertion, Les compagnons du Samson,
qui produit des legumes, dont une partie est intégrée dans les colis alimentaires distribués au sein
de la commune. Nous n'avons par ailleurs enregistré qu'un seul cas de glanage en Hesbaye
encourage par une association dont la mission premiere est linsertion sociale de personnes en fort
décrochage et non laide alimentaire (Collectif Logement a Hannut).
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Les difficultes liees a ce type d'approvisionnement exprimeées par les acteurs renvoient a l'absence
de lieu de stockage et l'obligation de collecter rapidement. La Maison du Social de Hannut a relate
limpossibilité de recupérer le surplus de pommes de terre gracieusement offert par un producteur
local qui préférait donner aux associations d'aide alimentaire plutét que détruire le fruit de son travail.
A présent, le CPAS de Hannut envisage la création d'un hangar destiné a la vente de fruits, légumes,
viande et fromage produits localement qui permettrait la recupération des invendus alimentaires par
les associations grace a cette nouvelle infrastructure qui sera dotée de lieux de stockage.
Cependant, le besoin de développer une « autre culture » est jugé nécessaire pour recupeérer les
produits locaux et apprendre aux bénéficiaires a les utiliser (Maison du Social de Hannut).

L'apport de la criée de Malines

Par rapport aux autres cas, celui d'Assesse comporte une particularite, l'apport important en fruits et
legumes frais provenant de la criee de Malines assuré par le dispositif Distri-denrees. Sur le plan de
la fraicheur et donc de la durée de conservation des aliments, cet apport est certainement le plus
pertinent. Méme apres distribution, les benéficiaires peuvent conserver ces produits beaucoup plus
longtemps que les invendus provenant des supermarches.

4.2.7. Les objectifs attribues a l'aide alimentaire

L'organisation de l'aide alimentaire réepond a plusieurs objectifs et les priorités peuvent varier selon
les acteurs et selon les endroits. C'est parfois lapport d'aliments qui est mis en avant comme
permettant de tenir « une bonne semaine » et de réduire le budget destine aux courses afin de payer
les factures obligatoires (voir chapitre precédent, Les usages de l'aide alimentaire). Mais a certains
endroits, sans pour autant nier l'obligation de répondre a « lurgence vitale », c'est le renforcement
du « lien social » qui est mis en avant afin de rompre « lisolement » vécu par les personnes précaires
(CPAS d'Assesse). L'importance de la constitution d'un « groupe » qui se rencontre réegulierement
lors de la distribution de colis alimentaires (Assesse) ou lors de l'ouverture d'une épicerie sociale
(projet a Havelange) est mise en avant dans l'optique « d'embrayer directement » pour mettre en
place des actions d'éducation permanente. Le but est de sortir les personnes de laide d'urgence et
de la précarité. La convivialité est recherchée et le lieu de distribution volontairement choisi en
dehors du CPAS. Table, chaises, tasse de café permettent les échanges entre les benéficiaires et le
personnel.

Cette conception est essentiellement rencontrée dans le cas d'Assesse et des communes
environnantes ou les CPAS soulignent limportance de conserver une approche globale du travail
social, de considérer lensemble des problemes (problemes financiers, de logement, de revenus,
problemes psychologiques.) et de ne pas les compartimenter en troncons théematiques pour des
raisons de rentabilité (CPAS d'Havelange). Néanmoins, la « convivialité » et le «respect des
beneficiaires » font partie des principes également défendus a Liege.

L'organisation d'activités présentées comme créeatrices de lien social demande temps et patience. Il
ne faut pas attendre des « resultats » immediats en raison de la grande difficulté de fideliser un
groupe de personnes precaires parfois « mouvantes » (CPAS d'Havelange). Par contre, lorsqu'une
dynamique est initiee, les bénéficiaires parviennent a prendre des initiatives qui réepondent a leurs
besoins. A Assesse, la rencontre des bénéficiaires lors de la distribution de colis a permis d'organiser
en parallele des activités a la bibliotheque communale qui ont débouché sur la création d'un service
d'entraide et d'échange de livres et de petit matériel. Une vente de livres de seconde main assumee
par des bénéficiaires permet d'organiser des soupers ou des excursions. Ces activites locales sont
appréciees des bénéficiaires de laide alimentaire. Elles impliquent des collaborations informelles,
légeres, mais efficaces entre seulement deux ou trois services communaux (CPAS et bibliotheque)
ou entre CPAS et associations. Rappelons ici la crainte exprimeée par les petits CPAS (présentee plus
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haut) de perdre le caractere convivial de ces activités restreintes a une seule commune lorsqu'ils
devront s'associer avec d'autres CPAS. Ils se posent la question de la « plus-value pour leurs
benéficiaires » s'ils modifient leur mode de fonctionnement. Ils redoutent aussi que ces activités
paralleles renforcant le lien social passent au second plan si lon se concentre trop sur la logistique
de laide alimentaire.

La « mixite sociale » est parfois recherchée dans les projets d'aide alimentaire. Le CPAS d'Havelange
organise sa distribution de colis dans l'enceinte de la créche communale et non dans les locaux du
CPAS pour eviter toute stigmatisation des bénéficiaires. Le projet d'épicerie sociale a Havelange vise
explicitement la « mixité sociale », le but étant la rencontre entre des consommateurs de paniers bio
et les bénéficiaires de l'épicerie sociale. La difficulté de concilier le principe de solidarité avec les
personnes precaires et celui de rentabilité économique a déja été mentionnée. En outre, le principe
de solidariteé sociale peut lui-méme étre interprete differemment, soutien aux plus précaires pour les
uns, soutien aux agriculteurs locaux en difficulté pour les autres.

L'aide alimentaire et le combat politique pour des mesures structurelles permettant de relever les
revenus insuffisants, améliorer l'offre de transports en commun, faciliter l'acces au logement et aux
soins de sante, ne sont pas considéeres comme contradictoires dans la mesure ou « en attendant, les
gens ont faim » (CPAS d'Havelange, ville de Liege.). Selon cette position, laide alimentaire est
considérée utile méme si elle ne devrait pas exister (CSVP d'’Andenne). Les acteurs rencontres n'ont
Jjamais pointe linsécurité alimentaire parmi les problemes principaux. Pour beaucoup, le probleme
majeur, « le vrai enjeu » est l'acces au logement juge beaucoup trop cher, « parfois plus de 50% des
sources de revenus de la personne » (CPAS d'Ohey). Ce constat est rencontré partout, tant en ville
qu'a la campagne.

La tension est manifeste entre les positions affirmant que laide alimentaire doit rester une aide
d'urgence et donc provisoire, un «tremplin » pour tenter de sortir le plus grand nombre de la
précarité et celles qui contribuent au renforcement de linstitutionnalisation de laide alimentaire
(notamment par le recours aux Plans de cohésion sociale pour développer ou compléter des projets
d'aide alimentaire).

Par contre, LST qui réunit des « militants » pauvres, dont une partie recourt aux distributions de colis
ou a d'autres formes d'aide alimentaire, refuse de participer a l'aide alimentaire, « outil de gestion de
la misére » qui, en dépit de la bonne volonté des organisateurs et des bénévoles, est une « gifle »
qui enfonce les pauvres encore un peu plus dans leur misére. Selon LST, on peut discuter de
ladoucissement de la gifle en améliorant le contenu et la fraicheur des produits alimentaires ou en
rendant l'accueil plus convivial, mais la violence sociale, manifeste dans le contréle social des
beneficiaires, persiste. Les problemes structurels doivent étre résolus d'abord par une réforme de la
fiscalite favorable aux personnes préecarisees (LST).
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5. Conclusions et recommandations

51 CONCLUSIONS GENERALES (HORS AIDE ALIMENTAIRE)

1. Selon les acteurs rencontrés, lamélioration de l'organisation de laide alimentaire et de la
récupération des invendus alimentaires ne suffit pas a lutter contre la précarisation. On reste dans la
gestion de la pauvreté, non dans la lutte contre la pauvreté et les inégalités. D'autres mesures
politiques doivent étre envisagées. A partir de cette seule évaluation, nous ne pouvons pas étre
exhaustifs. Relevons néanmoins que les acteurs suggerent le besoin d'agir au niveau du colt du
logement (et de l'énergie) et de lamélioration des transports en commun (fréquence et cout). La
question des revenus insuffisants (les allocations sociales et parfois les salaires) était soulevée par
nombre de bénéficiaires et d'acteurs du secteur de laide alimentaire. L'usage du colis alimentaire
renvoie d'abord a la possibilité de consacrer une part plus importante de son budget a autre chose
que lalimentation.

2. Une certaine institutionnalisation du secteur de laide alimentaire est en cours. Ce qui était
considere comme faisant partie de laide d'urgence devient permanent, plus organise et plus
controlé. Nous attirons l'attention sur limportance de ne pas institutionnaliser le secteur de laide
alimentaire au détriment des autres axes de l'aide sociale pour essayer de sortir un maximum de
personnes de la pauvreté. Presque tous les acteurs rencontres ont tire la sonnette d'alarme face a
laugmentation du nombre de béneficiaires de laide alimentaire et face a lintensification et la
complexification de la precarisation.

Les conclusions et recommandations qui suivent doivent étre lues a l'aune de ces deux conclusions
generales.

5.2. LES DIFFICULTES RENCONTREES PAR LES BENEFICIAIRES DE L'AIDE
ALIMENTAIRE

3. Plusieurs bénéficiaires de laide alimentaire se voient prives de cette aide suite a une légére
augmentation de leurs revenus (phénomene de seuil). Elles retombent alors dans une situation plus
difficile encore. Une certaine souplesse par rapport a ce seuil aiderait les personnes préecaires. Nous
recommandons des lors de reflechir aux mecanismes qui permettraient une plus grande souplesse
par rapport a son déepassement.

4. Certaines categories de la population mériteraient une attention particuliere en raison de leur
grande fragilité. Il s'agit des jeunes de moins de 25 ans, des personnes agees et/ou malades
chroniques et des familles monoparentales. Les femmes sont particulierement affectées par la
grande pauvreté. Des travailleurs au contrat précaire recourent a present a laide alimentaire. Des
mesures specifiques devraient cibler ces categories. L'articulation entre des mesures federales
(securiteé sociale, fiscalité.) et regionales semble indispensable pour venir a bout de la précarisation
de ces catégories.

5. Il existe un non-recours a laide alimentaire dont les raisons devraient étre précisées. Les
problemes de mobilite, le sentiment d’humiliation, le fait de passer de la gratuité du colis a une
contribution financiere font partie des indices relevés jusqu'a présent.

6. Le contréle social est parfois tres stigmatisant pour les personnes. La ou il est simplifie, les acteurs
se disent satisfaits, car ils recuperent du temps pour laccompagnement social. Dés lors, nous
recommandons de le simplifier au maximum.
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7. La consultation des bénéficiaires est recommandée pour mieux connaitre leurs besoins et leurs
preférences. Ils semblent en tout cas apprécier qu'on leur demande leur avis.

8. Dans le monde rural, tout se sait tres vite. La stigmatisation des bénéficiaires peut donc étre
renforcee notamment envers leurs enfants dans les cours de récréation. Un travail de sensibilisation
a la situation des personnes dans la pauvreté devrait contribuer a améliorer la situation.

9. Des bénéficiaires ont mentionné que leurs parents étaient eux-mémes bénéficiaires de laide
alimentaire. Cette information permet de poser l'hypothese qu'une partie des bénéficiaires ne sort
Jjamais de l'aide d'urgence. Dans ce cas, la situation semble ne pas évoluer a la génération suivante.
Une étude des trajectoires apporterait un meilleur éclairage et une certaine objectivation de la
possibilité ou non de devenir indépendant de cette aide d'urgence.

5.3. L'ORGANISATION DES SERVICES ET LA RELATION AUX BENEFICIAIRES

10. La gratuité de l'aide alimentaire est souvent discutée. Entre autres arguments mis en avant, les
acteurs evoquent la dignité de la personne. Il faut cependant rappeler que certaines categories de
beénéficiaires ne sont pas en état de payer la moindre contribution.

11. Les bénéficiaires se sentent mieux respecteés et apprécient la convivialité lorsqu'ils sont accueillis
dans un local leur permettant de s'asseoir, discuter, prendre un café.. L'accueil sur rendez-vous
limiterait les tensions entre benéficiaires. En ce qui concerne le secteur associatif, le bénévolat est
vieillissant. Le renouvellement n'est pas assure partout. Certains acteurs, y compris des CPAS,
redoutent le manque de bénévoles dans un avenir proche.

12. La relation avec les bénéficiaires reste variable selon les associations. Dans certaines d'entre elles,
les critéres en vigueur se rapprochent de ceux en vigueur dans le secteur professionnel du social
(principes de discréetion, confidentialité, equite et egalité de traitement envers tous les bénéficiaires).
Dans d'autres, des comportements xenophobes et intrusifs sont encore mentionnés. La volonte de
contréler socialement davantage et plus séverement que dans les CPAS existe a certains endroits.
Une certaine formation ou un certain accompagnement devraient contribuer a ameéliorer la situation.
La déconstruction des préjugés envers les personnes précarisees et la sensibilisation a la violence
sociale de la demande d'aide alimentaire et du controle social préalable a l'aide alimentaire devraient
faire partie de cette formation ou de cet accompagnement. Nous recommandons de veiller a
introduire (ou a conserver s'ils existent déja) ces aspects de la relation avec le bénéficiaire dans les
programmes de formation. Il faut cependant garder a l'esprit que la disponibilité des bénévoles pour
la formation est toute relative. Il s'agit le plus souvent de personnes agees.

13. Certaines associations montrent des signes de « professionnalisation » de l'aide aux bénéficiaires
(visibles notamment dans la rationalisation geographique de loffre d'aliments, la gestion plus
efficace des bénéficiaires par lintroduction de linformatique, les changements au niveau de la
relation aux bénéficiaires, le conventionnement entre CPAS et associations.). Néanmoins, il faut
garder a l'esprit que nombre d'associations sont de taille modeste, avec des locaux petits et veétustes.
L'equipement informatique ne serait pas existant partout.

14. En ce qui concerne le secteur associatif, le bénévolat est vieillissant. Le renouvellement n'est pas
assure partout. Certains acteurs, y compris des CPAS, redoutent le manque de bénévoles dans un
avenir proche. L'emploi salarié est également jugé nécessaire lorsque les associations grandissent.
Dans le secteur public, lemploi salarié est aussi jugeé insuffisant dans les CPAS pour assurer
laccompagnement des bénéficiaires dans la durée.

15, Les bénéficiaires de l'aide alimentaire sont des étres humains au méme titre que les autres. Leurs
besoins ne sont pas qu'alimentaires. Toutes les dimensions de la vie devraient pouvoir étre
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développéees pour permettre l'épanouissement. Les activités deéveloppées a partir de laide
alimentaire qui promotionnent la culture, 'éducation (au sens large, car il serait reducteur que de
n'envisager que les ateliers cuisine visant a apprendre a cuisiner a partir des ingrédients recus dans
le colis), voire le voyage ou le loisir, connaissent un certain succes sur le long terme et contribuent a
recréer une certaine dynamique collective méme si les organisateurs reconnaissent la difficulté de
fidéliser les personnes et limportance de ne pas en attendre un retour immediat.

5.4. L'APPROVISIONNEMENT DES SERVICES

16. L'approvisionnement en produits frais issus des grandes surfaces reste tres variable en quantité
et en qualité. Le « J-4» laisse plus de temps aux associations et services d'organiser transport,
stockage, redistribution. La date la plus €loignée possible de la date limite de vente (au minimum J-
2) devrait en tout cas étre recherchée. Les produits donnés trop prés de la date limite de
consommation posent probléme aux associations et aux benéficiaires qui doivent les consommer
tres rapidement ou les jeter. Il s'agit d'une critique forte formulée par beaucoup d'associations, de
CPAS et de benéficiaires. On souligne aussi que nombre de magasins ameliorent la gestion de leurs
stocks et offrent donc de moins en moins d'invendus.

17. L'approvisionnement via les criées assure une grande fraicheur des aliments. Les bénéficiaires
n'ont pas de probleme de conservation une fois les produits ramenés a domicile. Il y a donc trés peu
de gaspillage via cette voie.

18. L'approvisionnement via les producteurs locaux et les commerces locaux était tout a fait marginal
dans les cas analysés y compris dans les zones rurales ou il existe pourtant nombre de producteurs.
Les problemes de stockage, dirrégularité de lapprovisionnement et lobligation pour les
associations ou les CPAS de reagir dans l'urgence font partie des difficultés. Les producteurs locaux
seraient par contre relativement bien sensibilisés a la question et, en tout cas, n'aiment pas gaspiller
le fruit de leur travail

5.5. LAMISE EN CEUVRE DES COLLABORATIONS LOCALES

19. L'épicerie sociale permet d'offrir un choix beaucoup plus grand de produits aux bénéficiaires qui
ont davantage limpression d'étre des consommateurs comme les autres. Les produits d'entretien et
d'hygiéene, les langes sont fort demandés. Néanmoins, il faut souligner la difficulté de créer et
entretenir une épicerie sociale qui nécessite de nombreux achats. En outre, les bénéficiaires les plus
precaires ne peuvent acceder a l'épicerie sociale. Ceux qui y recourent continuent parfois a se rendre
dans une association distributrice de colis « pour terminer le mois ». Une certaine diversite des types
d'aide alimentaire devrait donc étre maintenue en l'état actuel.

20. La rationalisation geographique de la distribution des colis a permis une organisation plus efficace
du travail a Liege. Neanmoins, si celle-ci est envisagee dans d'autres endroits, nous recommandons
d'éviter de perdre du temps et des moyens dans la « chasse aux doublons ». Il vaut mieux veiller a
une amélioration de la qualité des produits la ou elle est déficiente. Les beénéficiaires cherchent
généralement a compléter leur « panier » lorsqu'ils se rendent dans deux associations. En dehors de
la ville, la possibilite de frequenter deux services ne pose pas de probleme. Dans une ville autre que
Liege, Verviers, la suppression des doublons faisait partie des objectifs, mais a eté abandonnée apres
une analyse des raisons de ce recours double.

21. Les collaborations locales cherchant a améliorer la logistique (transport et stockage des aliments)
semblent se développer plus facilement si elles visent la recherche de solutions aux problemes
concrets de chaque partenaire (commune, CPAS ou association). La plus-value pour tous doit étre
recherchée. Dans les villes, la collaboration semble diminuer la concurrence au sein du secteur de
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laide alimentaire. Dans les zones rurales, la mutualisation des moyens (financiers, humains ou
d'infrastructure) semble pouvoir diversifier l'offre d'aliments frais. Cependant, il faut aussi prendre
soin de ne pas mettre a mal certains projets préexistants a la collaboration, notamment lorsqu'ils
vont au-dela de laide alimentaire au sens strict et tentent de susciter le lien social et les activités
culturelles. Les CPAS de petites communes ont exprime leurs craintes a ce sujet.

22. Dans ces collaborations, la coordination assurée par un service public permet de dépasser les
tensions éventuelles entre couleurs politiques ou entre fédérations d'associations. Elle permet de ne
pas favoriser les intéréts particuliers au detriment de lintérét commun. Elle assure une certaine
neutralité et continuité dans l'organisation de la collaboration. Les changements survenant au
lendemain des élections au sein des présidences de CPAS, des majorités communales ou encore la
suppression de subsides accordés a des projets collaboratifs peuvent parfois mettre fin a certaines
collaborations (beaucoup de collaborations entamées a Hannut, Huy par la Conférence des Elus ont
eteé interrompues).

23. Dans les petites communes, des accords intercommunaux préexistent a la création de ces
collaborations (GAL ou PCS). Il semble plus profitable et plus motivant de mettre en cohérence ces
accords préeexistants et les collaborations relatives a l'aide alimentaire sauf si les acteurs locaux
demandent de proceder autrement.

24. Avant de fixer les objectifs d'une collaboration, il semblerait opportun, dans la mesure du
possible, de consulter les benéficiaires afin de tenir compte de leurs demandes, de leurs difficultés
et de leurs apports.
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