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RESUME

Ce rapport de recherche rassemble les dif-
férents rapports intermédiaires de la re-
cherche relative a la silver économie (SE)
menée a [IWEPS de novembre 2017 a mars
2018. Il se propose de retracer les diffé-
rentes étapes du projet ainsi que ses prin-
cipaux resultats. L'étude a été commandée
par le Parlement de Wallonie a l'IWEPS et
concerne le développement d'une filiere de
« silver économie au service des ainés pour
une qualité de vie ». Cette demande fait écho
a la volonté du Parlement de développer
le soutien aux entreprises actives dans le
secteur, définicomme ' « ensemble des acti-
vités économiques existantes au service des
personnes agees ».

La recherche s'est deroulee en quatre temps.
Premierement, une revue de la litterature a
ete realisee, apportant des éclairages sur
lampleur du phénomene de vieillissement
et son impact sur la croissance economique.
Ils permettent de mieux comprendre pour-
quoi le vieillissement de la population est
d'abord compris comme porteur de risques.
A linverse, l'émergence du concept de vieil-
lissement actif et l'apparition de nouvelles

solutions technologiques permettent de sai-
sir en quoi ce vieillissement peut egalement
étre porteurs d'opportunités, en matiere de
bien vieillir des populations, mais egalement
en termes économiques.

Deuxiémement, l'étude a analyse l'évolution
de la demande sous un angle prospectif, en
traitant, au travers d'une démarche participa-
tive, de l'évolution des besoins des séniors
a horizon 2040. Au prealable, un profil so-
cio-économique des séniors a éteé realise.

Troisiemement, une analyse de loffre a ete
réalisee, sous l'angle de modeles contrastes
de silver éeconomie qui se retrouvent a la fois
dans la littérature et dans les perceptions des
parties prenantes, mais qui n'avaient jusqu'ici
pas ete rendus explicites. Chaque modele
peut étre associe a des marches specifiques.

Enfin, quatriemement, des enjeux liés a l'offre
et a la demande ainsi que des outils d'action
publique pour construire une silver économie
wallonne sont présentés. Ces deux eléements
permettent de construire les recommanda-
tions finales.

Rafaél RITONDO (I\WEPS)
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Introduction

Le 19 avril 2017, le Parlement wallon a adopte, en séance pléniére, une résolution visant la mise en
place d'une filiere de silver économie (SE) en Wallonie au service des ainés pour une vie de qualite.
Cette résolution formule, notamment, la demande de commander a l'Institut wallon de l'évaluation,
de la prospective et de la statistique (IWEPS) une etude relative a la silver économie en Wallonie
afin:

- derecenser l'ensemble des acteurs de la silver économie ;
- d'en appréhender au mieux le poids économique et le potentiel de croissance ;
- d'identifier les freins pour les entreprises wallonnes du secteur ainsi que les leviers de
développement ;
- d'évaluer concretement le nombre d'emplois susceptibles d'étre créés dans la filiere en
Wallonie a l'horizon 2020.
Cette demande fait écho a la volonté du Parlement de développer le soutien aux entreprises
actives dans la SE et de stimuler la créeation d'entreprises dans ce secteur, celui-ci etant défini
comme l' « ensemble des activités économiques existantes au service des personnes agées ».

La temporalité du phénomene moteur menant a l'émergence de cette silver économie, le
vieillissement de la population, a amener 'IWEPS, en accord avec les commanditaires de 'étude, a
recomposer le projet dans une direction plus prospective que la demande initiale, notamment en
travaillant a un horizon temporel a 2040.

Ce projet s'est decoupé en quatre phases distinctes :

1. délimitation de l'objet d'étude et état de l'art sur la base d'une revue de la littérature ;

2. analyse descriptive et prospective des besoins des seniors, actuels et a horizon 2040 ;

3. analyse des differents archétypes d'offre de biens et services relatifs a la population agée,
et des outils permettant de construire une silver économie wallonne ;

4. approfondissement de certains outils et les recommandations finales.

PILOTAGE DU PROJET

Cette recherche a été menée de novembre 2017 a mars 2019 a l'I'\WEPS au sein de la direction
anticipation des phénomeénes socio-economiques. Un comité d'accompagnement a éteé formé afin
de garantir a la fois la qualité des résultats produits et leur adequation avec les attentes des
commanditaires. Ce comité était composé des six parlementaires a la base de la résolution
contenant la commande de 'étude a I'IWEPS, d'un représentant du cabinet du ministre de l'Action
sociale, de la Santé, de l'Egalité des chances, de la Fonction publique et de la Simplification
administrative, d'un représentant du ministre de I'Economie, de l'Industrie, de la Recherche, de
U'Innovation, du Numeérique, de 'Emploi et de la Formation, de deux représentants du ministre-
président wallon ainsi que d'un expert universitaire.

Chacune des quatre phases du projet a fait l'objet d'un rapport intermédiaire et d'une présentation
devant le comité d'accompagnement.

e Le premier rapport a été envoye au comité et présente a celui-ci en février 2018 ;
e Le second rapport a eté envoyeé en juin 2018 et discuté avec le comite en septembre 2018

e | e troisiéeme rapport intermédiaire a été envoyé au comité en novembre 2018 et présenté
en janvier 2019 ;
e Enfin, le dernier rapport intermédiaire a été envoyé et présenté en mars 2019.

g Wallonie
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ORGANISATION DU RAPPORT

Ce rapport de recherche est constitue des rapports intermédiaires 2, 3 et 4, le premier ayant déja
fait l'objet d'une publication séparée (voir Ritondo, Rafaél. 2018. “La silver économie en Wallonie,
une analyse prospective - Revue de la littérature.” Working Paper de UIWEPS (27), liens :
https.//www.iweps.be/publication/silver-economie-wallonie-analyse-prospective-revue-de-
litterature/ ) Des lors, chaque partie doit étre vue comme un tout et certaines redites sont
inévitables.

La premiére partie de ce rapport présente donc l'analyse prospective des besoins des séniors a
horizon 2040,

La seconde présente des modéles et des outils pour construire une silver économie wallonne.

La troisieme partie approfondit certains outils présentés dans la seconde et propose des
recommandations finales.

4 Wllonie
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1. Les besoins des personnes agees, vus
par les « parties prenantes >

11. INTRODUCTION

La résolution votée par le Parlement de Wallonie en avril 2017 demandait a 'IWEPS d'analyser la
mise en place d'une filiere de silver économie en Wallonie au service de la qualité de vie des ainés.
Elle implique donc de se demander ce que recouvrent les termes "silver economie” et "qualité de
vie des ainés”.

1.1.1. LA NOTION DE S/LVER ECONOMIE

Lors du premier work package, relatif a la délimitation de la silver économie, nous mettions en
evidence le caractere flou de nombreuses notions qui entourent le concept de filiere.

Tout d'abord, le terme silver économie (SE) réfere dans l'ensemble a une réalité relativement
controversée :

e Des différentes analyses de la silver economie a travers le monde, il ressort que la plupart
considerent la silver économie comme un ensemble d'activites ayant une « cible
commune »: les personnes agees, tandis que l'approche francaise concoit la silver
économie comme une « filiere » a part entiere.

e De fait, la SE se déploie dans une pluralité de secteurs allant de ['habitat a la sante en
passant par le tourisme et la sécurité. Dés lors, il parait relativement compliqué de parler
d'une « filiere », puisqu'elle n'est pas centree sur une « activité », mais bien sur un coeur de
cible particulier. En ce sens, elle est transversale et concerne une partie des activités de
plusieurs filieres, plutdt qu'une filiere bien spécifique, au sens économique du terme1.

Le choix a donc éteé fait, pour que l'analyse de la demande pour une silver économie soit au plus
proche des préoccupations du terrain, de partir du besoin des personnes agées, independamment
de la notion méme de filiere.

Des lors, la notion de "personnes agees" doit a son tour étre définie afin de clarifier ce que
recouvrent les "bénéficiaires finaux" de cette filiere.

En effet, la catégorie des « seniors » recouvre elle aussi des réalités tres héterogénes. En particulier,
deux types de segmentation sont généralement observés : soit démographiques (en fonction de
l'appartenance a une classe d'age), soit psychographiques (en fonction de critéeres prenant en
compte la personnalité, les opinions et les valeurs des individus)2. Pour chacun des types de
segmentation, plusieurs typologies ont été proposées, dont aucune ne fait consensus. Cela signifie

" a filiere designe couramment l'ensemble des activites complémentaires qui concourent, d'amont en aval,
a la realisation d'un produit fini. On parle ainsi de filiere electronique (du silicium a l'ordinateur en passant par
les composants) ou de filiere automobile (de l'acier au vehicule en passant par les equipements). La filiere
integre en general plusieurs branches." https.//www.insee.fr/fr/metadonnees/definition/c1734

2 Voir WP1, p. 23-27
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que la définition précise des « bénéficiaires finaux » de futures politiques visant a favoriser la
« qualité de vie des ainés » n'est pas simple.

Bien que la notion de « personne agee » ou d'aine ne fasse pas consensus, la collecte des données
indispensables a la réalisation de notre analyse a nécessité que l'on délimite notre objet de
recherche. Pour des raisons de traitement plus aisé des résultats et en nous appuyant sur limage
classique qui veut que le troisieme age commence apres 65 ans, nous avons decidé de prendre
les 65 ans et plus comme déelimitation de la catégorie des personnes agees.

Dans la suite du texte, on utilise donc « personnes agées », « personnes vieillissantes », « séniors »,
etc. pour designer cette catégorie de la population.

1.1.2. LES FINALITES DE LA SILVER ECONOMIE

Des lors, la question des finalités d'une « filiere de silver economie » wallonne se pose : Quels types
d'acteurs devront étre associés ? De quelle facon ? Autour de quelles activités ? Pour répondre a
quels besoins ? De quels publics ?

Pour alimenter cette dimension, deux sources apportent des eléments de réponse. D'une part le
panel citoyen sur les enjeux du vieillissement (Panel citoyen sur les enjeux de long terme du
vieillissement en Wallonie. Déclaration - consensus, 2017), et d'autre part, l'étude sur la gestion du
vieillissement a horizon 2025-2045 en Wallonie qui a mobilisé des experts et de futures personnes
agees (Guyot & Marquet, 2017). Pour compléter cette approche, il était nécessaire que la vision des
parties prenantes soit recueillie et analysee de fagon systématique.

Elle est en effet doublement nécessaire pour répondre aux préoccupations du Parlement. Car,
d'une part, elle fait emerger les représentations des besoins des personnes agees que se forge une
catégorie d'acteurs essentiels, et d'autre part, ces acteurs constitueront le public-cible des mesures
conduisant a la création d'une « silver économie au service de la qualité de vie des ainés ».

En effet, les acteurs réeellement visés par les mesures prises dans le cadre de 'émergence d'une
« filiere » de silver economie, sont les acteurs de terrain qui travaillent au quotidien avec les
personnes agees c'est-a-dire les entreprises (de soins de santé, les start-ups proposant des
solutions innovantes a destination des séniors, dans le secteur de l'habitat, etc)), les infirmiers, les
medecins, les aides familiales, les aidants proches ..

L'analyse des finalités d'une filiere de silver économie en Wallonie nous semble dés lors devoir
s'appuyer principalement sur l'analyse des besoins des personnes agées, tels que pergus par les
parties prenantes, mise en regard avec les autres analyses citées.

Compte tenu de ces élements, nous avons opté pour un travail participatif en atelier avec des
parties prenantes de la silver économie, autour de la question des besoins actuels et futurs des
personnes agees en Wallonie. Dans la premiere partie de ce rapport, nhous détaillerons la
methodologie utilisee. La deuxieme partie sera consacréee a un profil sociodémographique
synthétique des séniors en Wallonie. Ce profil a donné lieu a la réalisation d'une infographie qui a
alimenté la tenue des ateliers. La troisieme partie expose les résultats des ateliers. La quatrieme,
quant a elle, procede a une analyse transversale des resultats des ateliers alors que la cinquiéeme
opére une articulation avec les autres études traitant de la question. Enfin, ce rapport se termine
par une conclusion qui ouvre sur le travail a effectuer lors du WP3 qui portera sur l'analyse de l'offre.

4 Wllonie
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1.2. METHODOLOGIE

1.2.1.

La déemarche proposée s'inscrit dans le champ de la prospective. « La prospective est une
anticipation pour éclairer l'action preésente (la decision) a la lumiere de futurs possibles et
souhaitables » (Godet, 1991). L'intérét de la démarche réside dans son invitation a reconsiderer les
enjeux du present, qui indiquent les grands chantiers vers lesquels doit s'orienter l'action, a la
lumiere des évolutions (percues) du systeme étudié. Dans ce contexte, on distingue en général
trois phases a la démarche prospective : la phase de compréhension, la phase d'anticipation et la
phase de proposition (Goux-Baudiment, 2014).

Le présent rapport combine les deux premieres phases : a la fois la compréehension et l'anticipation
des besoins des personnes agees auxquels devra repondre la « silver économie ».

En effet, nous avons opte pour un double questionnement, visant a identifier a la fois les besoins
actuels, et, sous l'impact des facteurs de changement considérés par les acteurs, ce qu'ils estiment
que seront les besoins futurs. Le choix d'un horizon a 2040 correspond a la fin de la période ou le
processus de vieillissement de la population est le plus marqué (Bureau Federal du Plan, 2018).
C'est aussi un horizon prospectif "acceptable” ni trop proche, ni trop éloigneé.

L'INTERET DE LA PARTICIPATION

La demarche participative présente linterét de mobiliser effectivement les acteurs de terrain. Ce
faisant, notre objectif est double :

e Mobiliser les acteurs une premiere fois, avec pour objectif de continuer a le faire dans la
suite de l'étude. Cette approche permet d'aller « rapidement » chercher les représentations
des participants, mais également de créer des interactions entre eux. C'est donc l'embryon
d'une communaute intéressée a la silver économie que peut aider a construire l'approche
participative.

e Ensuite, la prospective postule que les futurs sont multiples et incertains. Des lors, le futur
n'est pas un «donné» quil faut essayer de predire, mais bien une construction qui
dépendra des actions qui seront entreprises (futur souhaitable). A partir de la, la seule
« connaissance » relative au futur qui soit accessible est la représentation qu'en ont les
acteurs. Dans ce cadre, la méthode participative est intéressante, car elle permet de croiser
les subjectivités individuelles et de faire émerger une connaissance partagéee du sujet
étudié. La diversité des points de vue sur l'objet analysé devient donc essentielle a
collecter.

LE CHOIX DES PARTICIPANTS

Nous avons donc mobilisé des acteurs agissant dans des sphéres d'activité les plus héetérogenes
possible. Les participants aux ateliers sont des acteurs publics, prives, associatifs, aussi variés que
des entreprises, des structures publiques, des associations de représentation des séniors et des
institutions pour personnes agees. Ils évoluent dans les champs de l'aide a la personne et des soins
adomicile, de la transformation de 'habitat, de la proposition de solutions numeériques a destination
des seniors, de 'accompagnement de personnes agees, etc. Le mot d'ordre ayant présidé a leur
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choix a été la diversité des profils. Les participants ont ete identifieés sur base d'échange avec des
acteurs-clés. Un échantillonnage de type « boule de neige » a ensuite été suivi, les acteurs déja
contactés proposant d'autres noms d'acteurs dont le point de vue pourrait étre intéressant. La liste
des participants est reprise dans l'annexe n1.

LA METHODE DU WORLD CAFE

La meéthode retenue pour animer les ateliers est celle du World Cafe. Concréetement, les
participants ont été réunis en groupe de 8 a 10 personnes. Chaque groupe a travaillé durant 25
minutes sur une premiére question. A la fin du temps imparti, les participants changent de table
suivant un « chemin » fourni prealablement. Ceci conduit a la constitution d'un nouveau groupe qui
travaillera sur le questionnement suivant pendant 25 minutes, a partir des éléments produits par le
groupe qui l'a précédé a la table. Lors du dernier tour, chaque participant rejoint sa table initiale. A
chaque tour, les participants proposent un maximum de trois réponses a la question posée. Les
autres membres du groupe valident ou demandent des explications complémentaires. Des que
tout le monde a donné les réponses, le déebat s'engage.

Le questionnement est le suivant :

e 1"table - 25': quels sont les principaux besoins des 65 ans et + en 2018 ?

e 2°table - 25': quels sont les facteurs de changement d'ici 2040 ?

e 3°table - 25': quels seront les besoins majeurs d'ici 2040, hotamment du fait de
limpact des facteurs de changement identifies ?

e 4° table (- table d'origine) - 25": quelle solvabilité de la demande et quelles
réponses apporter ?

Cette méthode présente plusieurs avantages dans le contexte de notre étude. Premierement, elle
permet de geérer des groupes de participants relativement importants. Dans notre cas, environ 60
acteurs ont participé aux ateliers, ce qui constitue un groupe important a gérer. Ensuite, la méthode
impliquant de créer un nouveau groupe de travail a chaque tour de question, elle permet aux
acteurs de travailler avec un maximum d'autres participants, ce qui est un reel atout pour
l'emergence d'un processus d'intelligence collective. Enfin, dernier element, elle peut étre conduite
avec des ressources (matérielles ou en termes de temps) relativement limitées.

L'output des ateliers est un ensemble de propositions formulées par les participants, ainsi que des
« verbatim » des débats. Classeés, confrontés et articulés via une grille de lecture qui fait l'objet du
point suivant, ces différents éléments permettent de dégager la vision des participants quant aux
questions qui leur ont ete posees. Cet exercice permet de mieux identifier les besoins principaux
auxquels doit répondre une filiere de SE, a partir de la situation brossée par les parties prenantes.

Grille de lecture

Afin d'articuler les besoins identifies par les participants, nous utilisons une version adaptee et
simplifiee de la grille des besoins de MAX-NEEF (1991). Cette grille propose 9 besoins humains
fondamentaux: la subsistance, la protection, la compréhension, l'affection, la participation, les
loisirs, la creation, lidentité et la liberté. L'une des originalités du travail de MAX-NEEF repose sur
le fait que ces besoins ne sont pas hiérarchises entre eux (a part le besoin de subsistance, qui est
la condition de l'existence méme de lindividu), a la difféerence de la pyramide de Maslow par
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exemple. Ainsi, les neuf besoins, par nature tres différents, sont plutdt concus comme étant en
interaction dans une perspective systémique. Pour chaque besoin, quatre catégories de
« satisfacteurs » sont proposées, qui sont autant de modes de réponses au besoin : le mode de
l'étre (ex. étre en bonne santé pour la subsistance), le mode de l'avoir (ex. avoir un abri pour la
subsistance), le mode du faire (ex. se nourrir pour la subsistance) et le mode de linteragir (ex.
disposer d'un environnement naturel et social pour la subsistance).

Pour les besoins du traitement rapide des informations recoltées lors des ateliers, nous avons utilisé
la grille de MAX-NEEF de facon assez legere, comme un outil de classement des propositions des
participants. Comme nous l'avons présenté, dans cette grille, les besoins sont concus dans une
perspective systemique, en interaction les uns avec les autres. Dés lors, une proposition peut étre
rattachée a plusieurs categories de besoins. Nous avons fait le choix de rattacher chaque item au
besoin « principal » auquel le participant fait réference, tout en indiquant, chaque fois que c'est
nécessaire, les interactions avec d'autres besoins.

Dans ce rapport, les besoins de subsistance, protection et compréhension sont souvent présentes
ensemble, car ils nous semblent susciter des propositions de participants qui sont dans des
registres similaires. L'affection et la participation d'une part et les loisirs, la creation, lidentite, la
liberté d'autre part sont egalement genéralement présentées ensemble.

Nous allons rapidement présenter les neuf besoins et la maniére dont nous les avons utilisés dans
lanalyse.

e Subsistance : fait reférence aux élements dont l'absence pourrait mettre en danger la
survie de lindividu. Ex. Santé physique et mentale (étre) ; nourriture, abri (avoir) ; se reposer
(faire).

Les ressources financieres, dont limportance est fondamentale dans nos sociétés, ont
généralement été classées dans ce besoin.

e Protection: fait réféerence aux conditions permettant d'éviter des situations pouvant
amener a remettre en cause la subsistance. Ex. Soins de sante, logements adaptés (avoir),
anticiper (faire).

e Affection : fait référence au besoin de contact humain. Ex. familles, amis (avoir), prendre
soin de, exprimer ses émotions (faire).

e Compréhension : fait reference aux besoins lies a linformation et a l'augmentation du
niveau de connaissance. Ex. Information, formation (avoir), se former, etudier (faire).

e Participation : fait reference a linscription dans le collectif et a la citoyennete. Ex.
Droit, « lieux d'expression » (avoir), exprimer ses opinions, s'engager (faire).

e Loisir: fait référence au fait d'avoir des activités de détente ou pas d'activités du tout. Ex.
Voyages, activités récréatives (avoir).

e Création: fait référence aux activités en tant que « producteur » (au sens large, pas
uniquement dans le cadre marchand). Ex. compétences, talents, travail, entrepreneuriat
(avoir), inventer, construire (faire).

e Identite : fait reférence a la reconnaissance de l'individu par lui-méme et dans la societe et
a lareconnaissance que recoit l'individu de la part de son environnement. Ex. Image positive
(avoir), apprendre a se connaitre, occuper une place (faire).

Liberté : fait référence a la capacité de l'individu a faire ses propres choix. Ex. droits (avoir), choisir,
prendre des risques (faire).
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1.3. PROFIL SOCIODEMOGRAPHIQUE DES SENIORS

Afin de baliser le travail effectue en ateliers, une infographie établissant un profil synthetique des
seniors sur le plan sociodéemographique a éte realisée et envoyeée aux participants. Elle se trouve
en annexe n°2. Nous livrons quelques traits saillants de ce profil dans les pages qui suivent, en
articulant notre propos autour de quatre axes: la démographie, les facteurs de fragilite, les
ressources financieres et quelques aspects macroéconomiques. Ces axes ont été choisis d'apres
la revue de la littérature réalisée dans le WP1.

La fonction principale de ces quelques données a etée dalimenter les ateliers. Il s'agit donc
simplement de baliser le terrain, et pas de dresser un profil exhaustif des personnes agees en
\W¥allonie.

1.3.1. DEMOGRAPHIE

Le vieillissement de la population est une tendance lourde mise en évidence par les analyses
déemographiques depuis de nombreuses années. En Wallonie, les 65 ans et plus représentaient
15,3 % de la population en 1991, 18,3 % en 2018 et devraient représenter, selon les prévisions, 23,8 %
de la population en 2040 et 24,7 % en 2060. La période de vieillissement la plus aigué qui
traverserait notre région est celle ayant débuté en 2011 et allant jusqu'en 2040, période durant
laquelle la proportion de personnes agees de 65 ans et plus aura augmentee de 7,5 %. Comme on
peut le constater sur la figure 1, c'est principalement laugmentation de la part des plus ages (75 -
84 ans et 85+) qui tire ces évolutions, soulignant un phénomeéne de « vieillissement dans le
vieillissement ».
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Figure 1 - Evolution de la part des 65 ans et plus dans la population wallonne entre 1991 et 2071,
source : Bfp, 2018)
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Ce phénoméne de vieillissement est réparti de maniere inégale dans les communes wallonnes.
Comme l'indique Marc Debuisson (Debuisson, 2018) :

« Au niveau wallon, la part des 65 ans et plus devrait représenter 23 % en 2035.

La repartition spatiale de la part des 65 ans et plus en 2035 identifie des groupements de communes
ou cette part sera plus éelevee ; soit les zones proches de la frontiere francaise, le nord de la province
de Luxembourg et l'est de la province de Liege, qui attirent des retraités & la recherche d'un cadre de
vie plus bucolique, mais aussi des communes qui voient leur population plus jeune se diriger vers des
regions pourvoyeuses d'emplois. Se detachent egalement sur la carte les territoires périphériques aux
grandes villes qui ont connu les premiers mouvements de la périurbanisation dans les années 1960
(notamment le centre-nord du Brabant wallon, le sud de Liege et de Charleroi. Toutes ces zones
presentent déja un vieillissement important de leur population actuellement. »

Cet impact différencié du vieillissement est important a prendre en compte pour avoir une
approche pertinente du phénomene au niveau local.
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Figure 2 - Population de 65 ans et plus par communes en 2035, source : Debuisson, 2018
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Plusieurs autres indicateurs démographiques permettent de donner une image plus fine du
vieillissement auquel notre région fait face. Notons enfin que l'indice de vieillissement, qui est ici le
rapport entre les 67 ans et plus et les 0-17 ans augmente plus vite en Wallonie que pour 'ensemble
de la Belgique. Cela signifie que le nombre de personnes agees augmente plus vite que le nombre
dejeunes. L'intensité du vieillissement est le rapport entre les 80+ et les 67+, il constitue une mesure
du « vieillissement dans le vieillissement » évoquée plus haut. Celui-ci augmente plus en \¥allonie
que pour le reste de la Belgique. Enfin, le ratio de dépendance, que mesure le rapport entre
personnes d'age actif et personnes dites « dépendantes » (trop jeunes ou trop agées pour travailler)
va eégalement augmenter, mais dans une moindre mesure que pour la Belgique dans l'ensemble.
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Tableau 1 - Vieillissement, intensité du vieillissement et dépendance en % en Wallpnoie et en
Belgique, Source : Statbel - Bureau fédéral du Plan, Calculs IWEPS

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Vieillissement en \Wall 68,6 68,9 68,4 68,3 68,3 68,6 68,7 70,2 72,0
% (67+)/(0-17)

Bel 74,7 75.0 74,6 74,6 74.8 75.3 756 76.8 782
Intensité du Wall 30,6 31,6 32,7 337 34,5 35,2 35,7 351 34,6
vieillissement en
% (80+)/(67+)

Bel 29,6 304 314 323 331 33.8 344 34.3 34.3
Dépendance en %  \Wall 581 57.6 56.9 56,2 55.8 55.8 55,7 56.3 56.9
[(0-17)+(67+)1/(18-
66)

Bel 56,5 56,3 558 554 553 555 55.6 56.2 56,8

1.3.2. LA FRAGILITE CHEZ LES PERSONNES AGEES

On peut définir « la fragilité comme la baisse des réserves fonctionnelles et la diminution de la
capacité de résistance au stress auxquelles un organisme est confronte ; cette moindre résistance
accroit la vulnérabilite aux maladies, aux chutes, aux incapacités et in fine mene a la mort » (Nisen,
Reynaert, Linchet et Gerday, 2014, p. 25). Pour rendre compte de toutes les dimensions pertinentes,
la fragilité doit étre concue de facon multidimensionnelle. Nous l'envisageons en analysant six
variables issues de l'enquéte SHARE3: létat de santé déclaré, les problemes de maladies
chroniques, les problemes de mobilité et de mobilite instrumentale?, la dépression et la
désorientation temporelle.

3 'enquéte SHARE est '« enquéte européenne SHARE (Survey on Health, Ageing and Retirement in Europe) est une
enquéte longitudinale, multidisciplinaire et internationale concernant plus de 80 000 Européens dgés de 50 ans et
plus. L’enquéte est réalisée tous les deux ans depuis 2004 et se déroule désormais dans vingt-sept pays européens. Les
données recueillies grace a SHARE portent sur I'état de santé des répondants et de leurs proches ainsi que sur leur situation
sociale (famille, entraide, réseaux sociaux) et économique (emploi, retraite, patrimoine) » http.//share.dauphine.fr/
Pour la Wallonie, l'échantillon porte sur 2194 individus, répartis dans 1695 ménages.

4 ['aspect "instrumental" fait référence a ces activités quotidiennes essentiellement gouvernées par des fonctions
cognitives, telles que faire des achats, utiliser des transports en commun, cuisiner, faire son ménage ou sa lessive, utiliser
le téléphone, prendre des médicaments, gérer son budget... http://papidoc.chic-cm.fr/35autonomieiadl.html
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Le premier critéere est la santé subjective, c'est-a-dire ['état de santé tel qu'évalué par les individus
eux-mémes. On constate que plus le niveau eéeducatif est élevé, moins la proportion de
meédiocre/acceptable est élevée. On constate également que cette proportion augmente en
méme temps que la tranche d'age des individus. En revanche, concernant la distinction de genre,
la difféerence observee semble minime.

Figure 3 - Santé subjective (proportion de médiocre/acceptable sur Excellente/trés bonne /
bonne / médiocre /acceptable parmi les 50 ans et plus en Wallonie (2015), source : SHARE,

calculs Ulgs
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Au niveau des maladies chroniques, la situation est la méme. Plus les individus sont ages, plus le
risque d'avoir plus de deux maladies chroniques est important. Les femmes sont également plus
exposees que les hommes, tout comme les individus ayant un niveau d'éducation plus faible.

5 Les categories preésentees sur le schema sont le niveau d'étude (primaire, secondaire ou de troisieme cycle),
le genre et les classes d'age. Ainsi, on peut par exemple lire sur ce schema (premier « batonnet ») que 49%
des individus de 50 ans et plus ayant un niveau éducatif equivalent au maximum au secondaire inférieur

declarent une santeé subjective mediocre ou acceptable.
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Figure 4 - Proportion d'individus de 50 ans et plus ayant 2 ou plus maladies chroniques (2015),
Source : SHARE, calculs Ulg
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La dépression est un autre facteur de fragilité. Si elle impacte clairement davantage les publics
peu eduques et les femmes, limpact de l'age sur son aggravation semble moins clair. Ainsi, la
proportion de dépression passe de 40 a 36 % entre les classes d'ages des 50-54 ans et les 70-74
ans, mais remonte ensuite pour finalement atteindre plus de 45 % a partir des 80 et plus. Il serait
intéressant d'analyser plus en profondeur la situation des femmes a cet égard, une sur deux faisant
'expérience de ces situations de dépression, contre seulement un tiers des hommes.
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Figure 5 - Proportion de 50 ans et plus ayant renseigné un score supérieur a 4 sur une échelle
d’'évaluation de la dépression allant jusque 12 (2015), Source : SHARE, calculs Ulg
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Autre facteur, la proportion de problemes de mobilité. Comme pour la santé subjective, les
individus appartenant a la population la moins favorisée presentent plus de problemes de mobilité
que les autres. La proportion d'individus présentant ce type de probleme augmente aussi avec la
tranche d'age. Enfin, ici, la différence entre homme et femme est significative puisqu'une proportion
de femmes comprise entre 20 et 25,3 % des femmes présente au moins un probleme de mobilite,
contre 14,5 - 19,9 % pour les hommes,
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Figure 6 - Proportion de 50 ans et plus avec 1 probléme de mobilité ou plus (2015), Source :
SHARE, Calculs : Ulg
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Les constats réalisés pour les problémes de mobilité instrumentale sont les mémes que pour les
problémes de mobilité classique, si ce n'est que la proportion dindividus impactés est
systématiquement plus importante dans le cas de la mobilité instrumentale. L'écart entre les
hommes et les femmes est ici aussi tres marque.
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Figure 7 - Proportion de "1 probléme de mobilité instrumentale ou plus”, parmi les 50 + (2015),

Source : SHARE, Calculs : Ulg
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Au niveau de l'orientation temporelle, qui intervient notamment comme une mesure du declin des
capacites cognitives, une difference, quoique faible, peut étre observee selon les niveaux d'étude,
toujours a l'avantage des franges les plus eduquées de cette population. La proportion de
personnes ayant commis une erreur ou plus au test d'orientation temporelle augmente également
avec la tranche d'age, mais de fagon differenciée. 4 blocs peuvent étre distingues, de 50 a 64 ans,
de 65 a 79 ans, de 80 a 84 et enfin, les 85 ans et plus. IL n'y a pas de différence significative entre
hommes et femmes pour cet indicateur.
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Figure 8 - Proportion de 50+ ayant réalisé «1 ou erreur ou plus " au test d'orientation temporelle
(2016), Source : SHARE, Calculs : Ulg
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Enfin, au rang des facteurs comportementaux, citons simplement la pratique d'une activité
physique vigoureuse qui fait partie des facteurs qui peuvent favoriser le bien-vieillir (Nisen et al,,
2014, p. 13). Les chiffres montrent que la proportion d'individus n'ayant pas d'activité physique
vigoureuse augmente avec l'age. Elle est egalement plus faible chez les femmes et chez les
personnes ayant le niveau eéducatif le plus bas.
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Figure 9 - Fréquence de participation des 50+ a une activité vigoureuse (2016), Source : SHARE,
Calculs: Ulg

0,6

wv

OI

0,9

0,8

0,7

0

0

B B 1

0|||| L 1l T Lol (0 6ad Hhik T Dol B .
& & > > v F L X & A D F &

)
& RN S ¢ 0§ ¢ & & & P

N ow »

=

B 1. More than once a week H2.0nce aweek M 3.0Onetothreetimesamonth M4, Hardly ever, or never

Ces différents chiffres confirment que monter en age impacte positivement l'apparition de facteurs
de fragilité. Les femmes sont généralement plus impactées par ces fragilités que les hommes.
Enfin, les publics les moins favorises sur le plan eéducatif sont plus susceptibles d'étre impactés par
des facteurs de fragilite.

4 Wllonie
Wl Rapport de recherche de 'I\WEPS n"35 e :



1.3.3. RESSOURCES FINANCIERES

Si l'on analyse les revenus® des ménages privés de personnes agées, les éléments suivants
peuvent étre mis en évidence’. Premiérement, pour les personnes de 65 ans et plus vivant seules,
le 1°" quartile, le revenu meédian et le 3e quartile ne représentent que 80% de ceux de la Wallonie,
tous types de ménages confondus. Ceci montre que, pour toute la distribution, les personnes agees
vivant seules ont en général des revenus plus faibles que les autres. Par contre, dans le cas des
menages de deux adultes ou au moins l'un des deux a 65 ans ou plus, le premier quartile de revenu,
le revenu median et le troisieme quartile de revenus sont plus ou moins équivalent a ceux de la
\Wallonie, tous types de menages confondus.

Si l'on ne regarde que les personnes vivant seules, il est intéressant de noter que le troisieme
quartile des 65 ans et plus représente environ 123% de celui des moins de 65 ans. A l'autre extréme
de la distribution, le premier quartile des revenus des 65 ans et plus vivant seuls représente 84% de
celui des moins de 65 ans. En clair, les personnes agees aisees vivant seules ont un niveau de vie
plus élevé que les autres personnes seules aisées, alors que les personnes agees les plus pauvres
ont un niveau de vie plus bas que les personnes les plus pauvres agées de moins de 65 ans.

Enfin, dernier éléement, dans le cas des meénages de deux adultes, les ménages composes de deux
personnes de moins de 65 ans ont des revenus supérieurs a ceux des menages ou il y a au moins
une personne agee de 65 ans. Cela semble assez logique dans la mesure ou dans ces derniers, l'un
des deux membres du meénage touche probablement une retraite.

Notons que nous n'avons pas ajouté sur le schéma les familles monoparentales et celles
composees de plus de deux adultes. En effet, des personnes agées de plus de 65 ans se retrouvent
sans doute dans ces catégories, mais il est compliqué de les mettre en évidence.

6 Les revenus sont exprimés en revenus équivalents : « l'idée est d'appréhender le niveau de vie des individus
a travers le revenu du menage. Pour cela, tous les revenus nets sont pris en compte : revenus du travail,
transferts sociaux, revenus du patrimoine, transferts entre ménages.. En supposant que les personnes qui
vivent ensemble partagent un méme niveau de vie, ces revenus nets sont totalisés au niveau du menage. Le
revenu du ménage est ensuite pondére selon des conventions internationales pour tenir compte des
economies d'echelles (un ménage de deux personnes n'a pas besoin d'autant d'argent que deux menages
d'une personne). L'echelle d'eéquivalence actuelle donne un poids de 1 au premier adulte, un poids de 0,5 aux
autres adultes et un poids de 0,3 aux enfants de moins de 14 ans » (Ghesquiere, 2018b).

7 Pour analyser les revenus des ménages, nous avons divisé la distribution des revenus en quartiles. Le 1°
quartile signifie que 25% de la distribution gagnent plus que le revenu indiqué en ordonnées. Le revenu median
coupe la distribution en 2 : 50% gagnent plus et 50% gagnent moins. Enfin, le 3e quartile indique que 25% de la
population gagnent plus et que 75% gagnent moins.
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Figure 10 - 1er, 2e et 3e quartile de revenu, par type de ménage en 2016, Source : SILC, Calculs
: IWEPS

Revenus équivalent 2016

40000
35000
30000
25000
20000
15000
10000
5000
0
Personne seule 65 Personne seule moins2 adultes moins de 65 2 adultes au moin s1 Total
ansou + de 65 ans ans de 65ans et +

H Revenu équivalent ler quartile B Revenu équivalent médian H Revenu équivalent 3e quartile

Le patrimoine moyen des personnes agees wallonnes propriétaires évolue, sans surprise,
positivement en fonction du niveau d'étude. Les femmes disposent clairement d'un patrimoine
moyen plus faible que les hommes. Enfin, le patrimoine des personnes agees déecroit clairement
avec l'avanceée en age.
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Figure 11 - Valeur moyenne du patrimoine, si la personne est propriétaire (€)(2016), Source :
SHARE, Calculs : Ulg
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Un indicateur des ressources financieres dont disposent (ou pas) les personnes agees est la
proportion d'entre elles qui bénéficient de la GRAPA.

« La garantie de revenus aux personnes agees (GRAPA, et avant 2001 le revenu garanti, RG) est un
revenu accorde aux plus de 65 ans dont les revenus du menage sont insuffisants. Cette aide est de 1
083,28 € par mois pour un isolé et de 722,18 € pour un cohabitant (montants au 01/09/2017). Il s'‘agit
donc d'une forme d'assistance sociale pour les personnes agees qui ne béenéficient pas suffisamment
de la securité sociale (pensions), d'autres revenus (immobilier, capitaux) ou de ressources a travers
d'autres membres du menage (salaires, pensions.).

Le taux de GRAPA et revenu garanti chez les 65 ans et plus est en Wallonie (5,59 %) inferieur au taux a
Bruxelles (11,59 %), mais, depuis 2012, supeérieur au taux en Flandre (4,26 %). Du point de vue de
l'evolution, on observe globalement en Wallonie une légere augmentation (environ un point de
pourcentage) du taux entre 2002 et 2015, suivie d'une stagnation depuis 2016. Cette évolution contraste
avec la Flandre, dont le taux a diminué d'un point de pourcentage et demi depuis 2002. Cependant,
ces deux regions presentent des situations fort semblables, surtout en comparaison a Bruxelles dont
le taux est bien plus éleve et connait une croissance tres importante et ininterrompue.

On peut se demander a quel point les chiffres de la GRAPA nous informent non seulement sur la
situation sociale des aines, mais aussi sur la pauvrete du passé. En effet, pour percevoir une GRAPA il
faut percevoir une faible pension et posseder un faible patrimoine (capital mobilier et biens
immobiliers). Il s'agit donc de personnes qui n'ont pas pu cotiser pleinement assez durant leur jeunesse
ni se constituer une épargne suffisante. Leurs revenus d'antan étaient donc probablement faibles. »
(Ghesquiere, 2018a)
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Figure 12 - Evolution de la proportion de 65 ans et + bénéficiant de la garantie de revenu aux
personnes agées (GRAPA), Source : ONP (GRAPA et RG) ; SPF-Economie / Direction générale
Statistique (population), Calculs : IWEPS (2017)
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1.3.4. POIDS DANS L'ECONOMIE WALLONNE

Nous aborderons ici la consommation des ménages de personnes agees et le cout du
vieillissement.

1.3.4.1. LA CONSOMMATION DES MENAGES <« AGES »

Sur la base de l'enquéte sur le budget des ménages, nous avons calculé le poids des ménages de
personnes agees dans l'économie wallonne, sur base de leur consommation.

Pour calculer le poids des differentes classes d'age sur 'économie wallonne, la dépense moyenne
par ménage de la classe d'age consideree a éte rapportée a la dépense moyenne par ménage,
toutes classes d'age confondues.

Le resultat est que pour les trois exercices analyses de l'enquéte "budget des ménages”, les
meénages dont la personne de référence a plus de 60 ans ont un poids allant de 27 a 31 %, des
dépenses des ménages wallons, ce qui est considérable et explique l'engouement pour le
potentiel d'une silver économie.
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Figure 13 - Part de la consommation totale des ménages wallons, par tranche d'age. Source :
BDM, Calculs : IWEPS
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Concernant les marchés relatifs a la silver économie, des constats peuvent egalement étre tirés.

En matiere de logements d'abord, deux éléments principaux peuvent étre mis en évidence.
Premiérement, la part des loyers réels dans les dépenses des ménages diminue avec l'age, ce qui
tend a indiquer que la proportion de menages locataires diminue avec la montée en age. En
paralléle, la part des loyers fictifs® augmente avec la montée en age, ce qui semble également
confirmer le fait que les ménages dont la personne de référence est une personne plutét agée sont
propriétaires de leur logement. A noter également, la part du budget consacrée a l'entretien et a la
réparation est au-dessus de la moyenne (115,7 % pour les 50-59 ans et 119,42 % pour les 60 ans <).

Au niveau des loisirs, il semble que, d'une maniere genérale, les ménages dont la personne a moins
de 30 ans et ceux ou elle a plus de 60 ans ont une depense moyenne plus faible que les autres
tranches d'age. En effet, pour toutes les sous-catégories, les moins de 30 ans sont nettement sous
la barre des 100 % de la dépense moyenne tous ménages confondus. Les méenages dont la

8 Les loyers fictifs sont les loyers que les propriétaires auraient di payer s'ils étaient locataires du logement
dans lequel ils habitent.
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personne de référence a plus de 60 ans, quant a eux, dépassent la barre des 100 % pour les livres
et les voyages, mais sont nettement en dessous pour les autres sous-categories. Les dépenses en
matiere de loisirs des personnes agées semblent, selon l'enquéte "budget des ménages’, moins
importantes que pour la plupart des autres classes d'age de la population. Cependant, l'attrait que
le tourisme peut représenter pour cette frange de la population est en partie confirme par ces
chiffres.

Figure 14 - Dépenses des ménages sur les principaux marchés de la silver @économie par tranche
d'age et en pourcentage de la dépense moyenne (2016). Source : BDM, Calculs : IWEPS
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L'analyse des dépenses en lien avec la santé, au sens large, est également porteuse
d'enseignements intéressants. De maniere genérale, les depenses en produits pharmaceutiques et
therapeutiques augmentent avec l'age de la personne de réference du ménage. Ceci est
également vrai pour les services hospitaliers, si n'est que les ménages dont les personnes de
reférence sont agees de 50 a 59 ans ont des dépenses pour ce poste qui correspondent a 175 % de
la dépense tous meénages confondus pour cette sous-catégorie (cette valeur particulierement
elevée pourrait étre le résultat de biais lies a l'échantillon). Quoi qu'il en soit, les dépenses liees a la
sante évoluent positivement avec l'age de la personne de référence du ménage.
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Enfin, concernant les dépenses liees aux transports et a la mobilité, on constate cette fois une
relation négative entre leur montant et l'age de la personne de référence du menage. En particulier,
les tranches d'age au-dessus de 40 ans dépensent moins pour l'achat de véhicules. Cependant,
l'entretien et la réparation d'un véhicule personnel donnent lieu a des dépenses relativement
similaires, excepté pour les ménages de plus de 60 ans, dont les dépenses représentent un peu
plus de 75 % des dépenses toutes classes d'age confondues pour ce poste. Les services de
transport, quant a eux, font également l'objet de beaucoup moins de dépenses par les ménages
dont la personne de référence a plus de 60 ans. Ainsi, les dépenses de ces ménages pour ce poste
ne représentent que 58,4 % des dépenses toutes classes d'age confondues.

1.3.4.2. COUT DU VIEILLISSEMENT A HORIZON 2040-2060

Selon les scénarios du comité d'étude sur le vieillissement de juillet 2017 (Comité d'Etude sur le
vieillissement, 2017, p. 6), le cout budgétaire du vieillissement a horizon 2040 s'élévera a 3,2 % du
PIB. Cette augmentation est tirée principalement par l'augmentation des dépenses de sécurité
sociale liées aux pensions (2,3 %) et aux soins de santé (2,2 %) sur lensemble de la période.
Cependant, des dépenses moindres a d'autres postes (allocations de chdmages ou allocations
familiales par exemple) jouent en sens inverse et réduisent limpact du vieillissement sur les
finances publiques.

Malgre tout, le résultat sur la période reste d'abord un « cout » du vieillissement. Apres 2040, le
cout diminue principalement en raison du ralentissement du phénomene de vieillissement dont
nous avons déja parlée.

Figure 15 - Coit du vieillissement, en pourcentage du PIB. Source : Comité d’Etude sur le
vieillissement, 2017, p. 6
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1.4. ANALYSE DES ATELIERS

Dans cette partie de l'analyse, nous allons rendre compte du travail effectue lors de chaque tour
de table des ateliers. Comme explique dans la partie methodologique de ce rapport (section 1), les
différentes propositions des participants ont éte structurées selon une version simplifiee des
besoins humains fondamentaux de MAX-NEEF, pour ce qui concerne les tours de table n" 1,3 et4
(besoins 2018, 2040 et réeponses aux besoins.) Les propositions du tour de table n’ 2, relatif aux
principaux facteurs de changement a horizon 2040, sont structurées selon une grille de lecture de
type Pestel (dimensions politiques, économiques, sociales, technologiques, environnementales et
legislatives), adaptée en fonction des propositions des participants.

1.4.1. LES BESOINS EN 2018

1411 BESOINS DE SUBSISTANCE, PROTECTION ET COMPREHENSION

Aspects financiers

Le besoin le plus frequemment identifié par les participants est celui de disposer de moyens
financiers. Qu'il soit exprimé en termes de « revenu décent », ou en termes de « pouvoir d'achat »,
ce besoin semble d'autant plus fondamental pour les participants qu'il n'apparait pas garanti pour
tous. En particulier, il est présenté comme un moyen d'acces a deux types principaux de services :

1. les soins de santé, soulignant ainsi les « censures de soins» qui peuvent étre observees
dans certains cas,

2. les dimensions liées aux résidences-services, MR-MRs et au logement, c'est-a-dire a
laccés ou a l'aménagement des lieux de vie pour les personnes ayant des besoins
specifiques.

L'emprunt a egalement eté evoque, quoique de fagcon moins importante. En effet, l'impossibilité
d'obtenir des préts a un double impact concernant les « besoins » des individus. Premiérement,
cela limite la disponibilité de moyens financiers permettant l'accés aux soins de santé et a
l'adaptation du lieu de vie, dont nous venons de parler. Ensuite, limpossibilité de contracter un
emprunt entre également en conflit avec d'autres besoins, lies a la « réalisation personnelle de
lindividu ». En effet, si un individu n'a plus le droit d'emprunter de l'argent pour financer ses besoins
de base ou ses projets, qu'en est-il de sa place dans la societe et de la vision de lui-méme qui lui
est renvoyeée ?

Services sociaux et de sante

La santé, physique et mentale, fait partie du besoin de subsistance, qui est le besoin le plus
fondamental selon MAX-NEEF, car son absence peut, a l'extréme, signifier la mort. Il a rarement été
exprimé explicitement par les participants, signe que celui-ci semble « aller de soi ». Un marqueur
allant en ce sens est le nombre de propositions qui sont liees d'une maniere ou d'une autre a la
thematique de la « santé ».
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Comme déja évoque, le besoin d'avoir acces aux soins de santé et aux services d'aide a été exprime
de facon reguliere par les differents groupes. La notion d'accessibilité des soins se décline sur
difféerentes dimensions. L'aspect financier est le plus important et a déja éte traité. Les desequilibres
geographiques sont une deuxieme dimension soulignee par les participants. Ceux-ci mettent en
evidence linadequation, sur le territoire de la Wallonie, de la demande et de loffre de soins,
soulignant par la la situation plus difficile des zones rurales.

Encadré n’ 1 : Inadéquation entre offre et besoin de prise en charge en Wallonie

Ce constat est confirmé par une étude de 'UCL (Bourguignon, Eggerickx et Sanderson, 2017,
pp. 118-119),qui indique qu'un desequilibre geographique entre offre et demande en Wallonie
existe bel et bien.
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Figure 16 - Répartition géographique des communes wallonnes présentant un décalage
marqué entre offre et besoins de prise en charge

Selon ce schéma, 30 % des communes wallonnes connaissent une situation favorable, ou 'offre de
prise en charge est supérieure aux besoins d'aides et de services identifies (rouge, orange et jaune
sur le schema)®. Par contre, 19.5 % d'entre elles ont une situation plus problématique, ou l'offre est

9 Les différentes couleurs correspondent a des situations différentes. Par exemple, la couleur rouge signifie
que l'offre est plus importante que la moyenne, alors que la demande est inférieure a la moyenne.
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inférieure au besoin (en bleu sur le schema). Prés de la moitié des communes wallonnes ne
connaissent pas d'écart entre l'offre et la demande de prise en charge.

A ceci s'ajoute, selon les participants, un manque d'offre, que ce soit en termes d'aides familiales,
de services de garde-malade ou de places en MR-MRS (a un prix abordable).

Le soutien aux aidants proches est egalement un besoin des personnes agees puisqu'il concerne
les conditions qui favorisent ou non le déeveloppement d'une offre informelle au service des séniors.

Enfin, un autre besoin exprimé par les differents groupes est celui d'une coordination
pluridisciplinaire entre les différents aidants et professionnels qui sont aujourd’hui amenés a
travailler avec les personnes agees. En effet, la perception générale est, d'une part la difficulté des
séniors a coordonner eux-mémes les différents services, et d'autre part le sentiment que l'action
de ceux-ci serait plus efficace si les roles étaient decloisonnés ; en ce sens, la coordination est aussi
bien une piste de solution qu'un besoin.

« Il faut, dans certaines situations, pouvoir outrepasser sa fonction pour aider la personne. Il faut une
personne sur place qui coordonne les differents services d'aides, et pas forcement une personne au
bout du fil ».

Cette coordination n'implique pas que les soins, mais également les aspects plus sociaux et l'aide
a domicile, certains acteurs plaidant pour une approche « coordonnée, holistique, globale », c'est-
a-dire prenant en charge une multitude de services dans une multitude de domaines : repas a
domicile, aides ménageres, soins infirmiers, etc.

Cette nécessité de decloisonner se traduit, chez les participants, par l'apparition d'un besoin
nouveau des personnes agees : le besoin de disposer d'un accompagnement personnalise, avec
une logique de «référent» et dinformation centralisée. La vision qui émerge est donc
principalement celle d'un suivi multidimensionnel et intégré, qui passe necessairement par une
sortie de la logique en « silo ».

La securité

Les propositions relatives a la « securité », revenue de fagon consensuelle dans les debats,
relévent du besoin de protection et en particulier du fait de posséder ou d'avoir accés a un certain
nombre de services pertinents. La securité est ici concue dans une approche multidimensionnelle,
comprenant l'aspect physique : se sentir en securité dans son environnement (dans son quartier,
son entourage), dans sa maison (maison adaptée en fonction d'éventuelles fragilités) ; elle inclut
l'aspect financier (securité financiere), l'aspect psychologique face, notamment, aux évolutions du
monde (sécurité « culturelle », sentiment d'étre dépasse par les evolutions technologiques) ..

Elle est en interaction avec de nombreuses propositions évoquées par ailleurs par les participants
(anticipation, ressources financieres, information / éducation ..) et a éteé proposeée par pratiquement
toutes les « tables ».
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Anticipation

Anticiper l'apparition de fragilités afin d'éviter 'hospitalisation a été mis en évidence par certains
participants comme un besoin de base qui permet de rester en sante plus longtemps, de travailler
plus longtemps, d'adapter son environnement physique avant la rupture et lentrée dans la
dépendance et en consequence de faciliter l'acces aux loisirs, aux liens sociaux, a l'autonomie, etc.
Le besoin ainsi formulé est celui de la prise de conscience de son vieillissement pour agir en
consequence ; il s'agit d'un besoin de compréhension et d'autoprotection qui permet a la personne
vieillissante d'étre réellement active et actrice de son vieillissement : la personne agée doit poser
un acte, qui est celui d'anticiper. Cependant, certains avis divergents ont ete exprimes, en indiquant
par exemple que :

« On n'anticipe pas son vieillissement, car on ne se sent jamais vieux »

Cette remarque d'un participant permet de faire le lien entre les dimensions protection et
compréhension de lanticipation, et sa dimension liee a lidentité. En effet, le vieillissement est
encore essentiellement percu comme négatif. Comme le note Coughlin, il est devenu aujourd’hui
difficile de penser '« age » autrement que comme appartenant a une categorie de la population
dont |' « élan vital diminue », qui n'est plus capable de travailler et de s'assumer et qui doit
impérativement recevoir de l'aide pour continuer a vivre correctement (Coughlin, 2017, p. 24). Cette
vision negative du vieillissement semble étre, dans l'esprit des participants, un frein qui empéche
les personnes de se projeter et de préparer leur possible entrée dans la dépendance. Un lien
apparait alors dans la perception des acteurs, entre l'image que la sociéeté a du vieillissement en
geneéral et la capacite des individus a préparer leur propre vieillissement.

Environnement physique

Logements adaptes

La question de 'habitat adapté et adaptable a été une question centrale durant les ateliers. Ce
besoin de « protection » (disposer de biens qui permettent d'éviter la survenue de problémes
d'autonomie et, si les problemes sont déja la, de maintenir une vie la plus normale et active
possible) peut étre directement mis en lien avec le choix majoritaire des personnes agees,
documenté dans l'étude sur la gestion du vieillissement en Wallonie, qui est celui de rester le plus
longtemps possible chez soi (Leider, Marquet, Tilman et Ghilain, 2017, p. 68) et qui s'apparente au
besoin d'autodétermination. C'est l'acces, notamment financier, aux adaptations qui a eté
principalement pointé comme un besoin aigu pour les participants.

Un élement ayant trait au besoin d'anticipation a également été souligné a plusieurs reprises. Il
s'agit, avant de parler de logement adapté, d'envisager l'adaptabilité de ces logements. Le
« construire adaptable » a donc également été percu comme un besoin important des séniors
actuels, tout en tenant en compte des limites rappelées au point précédent concernant
l'anticipation.
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Encadré n’2

Selon l'enquéte SHARE, il semble que linstallation de dispositifs d'adaptation du logement
augmente avec l'age. Cependant, les 75-79 ans semblent y avoir plus recours que les autres.

Figure 17 - Part des 50+ ayant installé au moins un dispositif d'adaptation du logement, selon la
tranche d'age (2015). Source : SHARE, calculs : Ulg
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Deux alternatives viennent compléter le tableau des besoins associes aux logements. Il s'agit de la
necessitée de disposer de logements intermédiaires et de logements partagés. Le logement
intermédiaire est vu comme un « terme moyen » entre le fait de vivre son vieillissement a domicile
et celui d'étre placé en institution.

« Entre les MR et les MRS, il y a plusieurs formules a creuser. Il faut faire preuve d'inventivité pour
répondre aux besoins des adultes vieillissants. Veiller éegalement a adapter les législations. »

Il s'agit alors de disposer de logements répondants a des besoins différents en fonction des
situations individuelles, mais qui sont suffisamment proches pour que la personne, passant de l'un
a l'autre en fonction de l'évolution de son niveau d'autonomie, ne soit pas dépaysee (Thys, 2016, p.
4). Cette question des « alternatives » aux MR et MRS a été régulierement assortie de conditions :
ne pas créer de « ghettos de vieux » et «valoriser lintergénérationnel ». Pour reprendre une
expression utilisée lors des ateliers :

« [Il faut unel Rupture avec les grands clichés : quand les personnes agées ont des problemes de santé
et ne peuvent plus s'en sortir seules, elles doivent quitter leur domicile et aller en maison de repos. Pour
le moment, c'est comme un fondement. Il n'y a pas beaucoup d'alternatives a cela ».
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Quel que soit le type de logement promu (adapte, adaptable, intermédiaire, groupe..), les
participants mettent l'accent sur la nécessité de disposer des services adaptés pour compenser la
perte d'autonomie. La question du logement adapté couvre donc une triple dimension de besoin :
leur besoin de protection qui implique de disposer d'outils et de services leur permettant de
continuer a vivre leur vie malgré une perte d'autonomie, le besoin de liberté et d'autodétermination
des personnes agees qui désirent rester le plus longtemps possible a domicile, et enfin le besoin
d'affection, caractérise par la nécessité d'avoir des relations sociales, malgre la diminution des
relations consécutives au vieillissement.

Environnement adapte et mobilite

Au-dela du logement, les termes adaptables et adaptes ont eégalement éte utilisés pour d'autres
eéléments de l'environnement des séniors. Les « voiries » et les « milieux urbains » ont été évoques,
quoique moins regulierement que la question du logement. La aussi, ce besoin est a mettre en lien
avec un besoin de nature différente, qui est celui d'« identité », c'est-a-dire, dans ce cas-ci, d'avoir
une place dans la sociéte, reflétée par le fait que l'aménagement du territoire et l'ensemble du bati
prennent en compte les caractéristiques spécifiques des personnes agees. En clair, c'est une
inversion de perspective qui est ici visee, considerant que « La personne dépendante n’est pas le probleme,
c’est la réponse de la société a cette dépendance qui est le probléme ».

Encadrén’ 3:

A cet égard, il peut étre intéressant de rappeler le contexte que constituent les démarches de type
WWada, déja entameées en Wallonie. Adapté du cadre « Ville amie des ainés » (VADA) de OMS?®?, le
projet de recherche-action participative Wallonie Amie des ainés (WADA) accompagne six
communes « pilotes »™ dans la construction d'une ville amie de tous les ages (Leleu & Masson,
2018, p. 24). Les 8 domaines travaillés par les communes-pilotes sont repris sur le schéma en
pétale :

0 Un ville amie des ainés " adapte ses structures et ses services afin que des personnes agees aux besoins
divers puissent y acceder et y avoir leur place” (OMS, 2007, p. 1).

# Braine-l'Alleud, Farciennes, Vaux-sur-Sure, Namur, Malmedy et Sprimont. Le projet s'étale sur la période
allant de 2016 a 2020 (Leleu & Masson, 2018, p. 24).
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Les aspects lies a l'adaptation de l'environnement sont compris dans les trois pétales supérieurs :
« espaces extérieurs et batiments », « transports » et « habitats »*. Si le cadre de la démarche
Wada dépasse ladaptation de lenvironnement physique des personnes agees, la place
particuliere de cette dimension temoigne de limportance qu'elle a lorsque l'on traite de la question
des besoins des personnes agees.

Dans cette « categorie » de l'adaptation de l'environnement physique, la mobilite a éte soulignée :
« avoir les moyens de transport adequats dans une situation de perte d'autonomie », ce qui fait
référence a la possibilité d'accéder aux soins, aux services de santé par exemple. L'aspect d'équite
ville-campagne a également été souleve par le biais de la question de la mobilite, cette question
etant percue comme plus problématique en milieu urbain qu'en milieu rural. De maniere genérale,
la « mobilité » a été proposée a de tres nombreuses reprises par les participants et n'a que rarement
fait l'objet de demande de clarification, laissant supposer qu'il s'agit d'un besoin sur lequel tous les
acteurs sont d'accord.

La compréhension

Les besoins de comprehensions portent sur deux themes principaux : les nouvelles technologies
et la « Health litteracy ».

2 | es autres elements, concernant la santé ou la participation des aines se retrouvent egalement parmi les
préeoccupations des participants aux ateliers.
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Aspects technologiques

Enfin, les nouvelles technologies, qui sont centrales dans l'analyse de la silver économie®3, sont
principalement abordées sous l'angle d'un besoin de compréhension et d'apprentissage. Une fois
encore, c'est la question de l'accés qui est poseée. La technologie n'est ainsi pas vue comme une fin
en soi, mais comme un outil qui permet a la fois de faciliter la communication (aspect liens sociaux)
et de faciliter la vie quotidienne (digitalisation des données medicales, e-banking, etc.).

L'offre de technologies associees spéecifiquement a la santé n'a pas éte exprimee explicitement lors
du premier tour de table. Les idees emises se sont plutdét concentrées sur la maniere dont on
pouvait accompagner les personnes agees pour leur permettre de s'approprier les nouvelles
technologies, la perspective est donc plus axée sur le besoin de compréhension, la capacité
d'appropriation des nouvelles technologies etant vue comme un moyen d'acceder a des besoins
jugeés plus essentiels, comme le besoin de protection ou le besoin de communication via l'utilisation
de solutions dédiées.

« Health litteracy »

Dernier élément concernant les soins de santé, le besoin de compréehension, c'est-a-dire de recevoir
de l'information et d'étre capable de la gérer, a éte evoqué :

« Besoins d'informations pour comprendre ce qui arrive »,

« Informations evolutives (les gens ont besoin d'informations au fur et a mesure de l'évolution de leur
situation (maladies, dépendances multiples...) »,

« Il faut faire émerger des besoins dont ils n'ont pas conscience »

La Health Literacy™ désigne ce besoin d'information par rapport a la santée. Il inclut la meilleure
compréhension des phénomenes lies a la dépendance ou au processus de vieillissement lui-
méme. L'adhésion thérapeutique, c'est-a-dire la nécessité de s'assurer que les personnes suivent
effectivement leurs prescriptions medicales, a eté evoquée dans ce cadre. L'hypothese formuléee
implicitement ici est que si certains séniors ne suivent pas suffisamment les traitements prescrits,
c'est gu'ils n'ont pas les connaissances suffisantes pour savoir ce qui est bon pour eux. Cette vision
peut évidemment étre critiquée, car certains individus continuent a adopter des comportements
nefastes pour eux, tout en étant au fait des consequences. Cette proposition a donc donné lieu a
des positions contrastées.

B Voir WP1.

4 | a Health Literacy (HL) peut se definir comme étant « la connaissance, la motivation et les compétences
des individus a acceder, comprendre, évaluer et appliquer l'information en matiere de santé en vue de porter
des jugements et de prendre des décisions de tous les jours en ce qui concerne la santé, la prévention des
maladies et la promotion de la santé, de maniere a maintenir ou améliorer la qualité de vie » (Bragard, Coucke,
Petre, Etienne et Guillaume, 2017).
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1.4.1.2. LIENS SOCIAUX

Affection

Le risque d'isolement et de solitude des personnes agees a éte une preoccupation majeure des
participants. Les propositions relatives au besoin de liens sociaux sont apparues régulierement
(« liens sociaux », « vaincre la solitude - liens », « tissu social (>< solitude) »). Ce besoin d'affection s'est decline
selon deux dimensions durant les ateliers :

1. Intergénérationnelle : Le besoin d'interconnexion a été exprime régulierement en lien avec
la dimension geneérationnelle. Dans ce contexte, lisolement des personnes agees ne se
concoit pas simplement comme un probléeme de lien, indépendamment des personnes
avec qui ces liens sont tissés. Au contraire, le brassage entre générations difféerentes a
souvent été explicitement exprimé comme une nécessité pour deux raisons.
Premierement, l'idée que cela « donne un sens et une place a chacun », aux personnes
ageées comme aux plus jeunes. Dans cette perspective, 'exemple qui a été donné était celui
de personnes agees disposant d'un grand logement dont elles ne sont plus capables de
s'occuper et de plus jeunes qui n'ont pas assez de moyens pour disposer de leur propre
logement. Bien que la situation puisse sembler caricaturale, elle illustre bien la maniere
dont le besoin de lien social rencontre le besoin d'identité et de trouver une place dans une
optique intergenérationnelle.
Deuxiéemement, l'aspect « transmission de connaissance » a aussi été évoqué en lien avec
lintergénérationnel. L'idée est ici de considérer la personne agée comme un « patrimoine ».
Dans ce contexte, le besoin de lien se combine avec le besoin de création : la personne
« agee » pourrait utiliser ses compeétences et son expérience pour en faire profiter les plus
jeunes générations. Ceci répond a un besoin de lien, mais également a un besoin de
creation et d'identite, cristallisé par la formule : « besoin de se sentir utile a la sociéte ».

2. Bien vieillir: L'une des dimensions évoquees par les participants est de disposer d'un
réseau afin de bien-vieillir. L'idée sous-jacente étant que les personnes isolées sont moins
susceptibles de recevoir de l'aide et qu'elles ont une vie affective moins épanouissante. Ces
aspects impactent négativement le bien-vieillir de l'individu ne disposant pas d'un réseau
social etoffe.

Encadré n’4

Ceci est cohérent avec l'analyse de I'OMS qui, dans son travail fondateur sur la notion de
vieillissement actif, disait ceci du soutien social, considéere comme un facteur de l'environnement
social :

« Un soutien social insuffisant est associé non seulement a une augmentation de la mortalité, de la morbidité et de la
détresse psychologique, mais aussi, de maniére générale, a une moins bonne santé et a un moindre bien-étre. Les
perturbations dans les liens personnels, la solitude, les relations conflictuelles constituent des sources majeures de stress,
alors que les relations de soutien social et les relations intimes sont une source vitale de force psychique (...). Au Japon,
par exemple, les personnes 4gées qui signalent avoir peu de contacts sociaux courent un risque une fois et demi plus élevé
de mourir dans les trois ans que celles qui sont bien entourées (Sugiswawa et al., 1994). » (Organisation mondiale
de la Sante, 2002, p. 29)
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Il semble donc bien que le besoin de relations sociales, envisage sous cet angle, puisse étre lie a
certaines dimensions du bien-vieillir, principalement pour les composantes liees a la sante.

Dans tous les cas, les notions d'isolement et de solitude des personnes agees sont apparues
comme particulierement importantes a prendre en compte, les participants les ayant évoquées
systématiquement a chaque table, et le plus souvent a plusieurs reprises. Ceci vient nuancer les
besoins actuels et futurs des personnes, en redonnant une place essentielle a cette dimension, au
cote de la vision plus classique liee aux soins de sante et au logement.

Participation

La question de la « participation » a éte, comparativement a la question du lien social, moins
abordée. Des éléments liés a la citoyenneté et donc a la participation sociale des personnes agees
ont cependant été proposés par les participants. Le besoin de « reconnaissance dans l'espace
public », de « participation sociale », ou encore d'« intégration » sont venus souligner limportance
pour les individus de rester acteurs, non pas dans le sens acteur de leur propre vie, mais bien dans
un sens plus collectif, de participation a la vie de la sociéte. Ce besoin s'est réevele étroitement lie a
un besoin didentité, la participation sociale ayant été concue par les participants comme
dépendante de la « place dans la société » qui est laissee aux personnes agees.

Cette question de la participation a également régulierement été mise en lien avec celle de la perte
de sens qui peut apparaitre au moment de la transition de la période du travail vers la retraite. A ce
niveau, un besoin d'aide et d'accompagnement a été mis en évidence : il n'est pas simple de se
sentir inclus et de trouver du sens a sa vie lors d'une transition de ce type. La perte de centralité du
travail pose la question de la place des personnes vieillissantes dans la société, notamment via de
nouveaux types d'activites.

Loisirs

La question des loisirs a egalement été abordée, mais cette fois de facon tres ponctuelle. Les
participants ont simplement souligne limportance de disposer d'une offre adaptée d'activités qui
ont du sens pour les personnes et qui prennent en compte la diminution des capacités physiques.
Ainsi, l'accés a la culture, au sport, aux voyages, a des sorties ou encore a de la formation a éte cite,
dans une logique d'épanouissement des personnes. D'une maniére genérale, il semble cependant
étre moins important dans les représentations des acteurs que les besoins liés a la protection,
l'affection ou l'autonomie et la liberté, par exemple. Ce besoin est donc jugée moins essentiel, mais
cela ne doit pas faire oublier ses interactions avec d'autres besoins comme laffection, la
participation ou lidentité. Dans ce cadre, sa relative sous-représentation peut poser question.

1.4.1.3. LIBERTE ET AUTODETERMINATION

Premiérement, le besoin d'autonomie de l'individu est souligné. L'autonomie n'est ici pas comprise
simplement dans sa dimension de santé, comme le souligne l'un des participants :
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« L'autonomie, c'est étre capable de poser un choix apres l'avoir decide. »

Dans cette conception, lautonomie fait réféerence a la capacité d'un individu a prendre ses propres
décisions et a agir en consequence, plus proche donc du concept d'indépendance. Cette logique
a été poussée relativement loin par les participants, en indiquant que ce besoin va jusqu'a la
possibilité de faire des choix pouvant mettre en danger les individus (ex.: ne pas suivre un
traitement pourtant indispensable). Cette perspective alimente finalement de facon transversale
lensemble des autres besoins. Elle améne a réenvisager chacun d'entre eux en considérant
lindividu comme un sujet, et non simplement comme un objet de soin. En particulier, la logique
tres prescriptive et médicale du systeme actuel est questionnée :

« [lly a unel rupture a realiser avec une logique "hospitaliere” ou le patient est pris en charge sans avoir
rien a dire. On n'en est plus la. Il faut envisager ['accompagnement des ainés en faisant participer les
interesses au projet, en reconnaissant leurs competences. Il faut arréter de considérer les ainés soit
comme "des bons payeurs” soit comme “des personnes a charge”. Il convient de remettre ['ainé au
centre. »

Ce besoin est en interrelation avec les autres, l'indépendance ne pouvant se concevoir que dans la
mesure ou les moyens de subsistance et la protection de l'individu sont remplis, ou il se comprend
lui-méme et le monde qui l'entoure, et ouil est inclus dans le social et acteur de celui-ci. Cependant,
d'aprés les idées exprimees par les participants, c'est avant tout le lien avec le besoin de
« création » (compris comme la personne agee dans son role de « productrice ») qui a été mis en
évidence. Cela se caractérise notamment via des propositions relatives au fait de « construire les
solutions » avec les personnes agees ou de leur permettre de disposer d'un véritable projet de vie.
En particulier, les envies des personnes agees doivent étre considérées, car s'appuyer uniquement
sur une idée de leurs besoins définie a priori, sans les consulter, conduit au développement de
projets inadaptés.

Tableau 2 - Synthése des propositions pour les besoins en 2018

Besoins Propositions des participants
Subsistance, Manque de moyens financiers ;
Protection,

) , Manque d'offre (aides familiales, services de garde malades, MR/MRS, ..) ;
Compréhension

Difference d'offre de soins entre milieu urbain et milieu rural ;

Manque de coordination des différents acteurs du systéme d'aides et de
soins ;

Vieillir le plus longtemps possibles chez soi, dans un environnement
adapte ;

Comprendre le monde dans lequel on vit, en lien avec la technologie et
les soins ;
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Affection, Importance des liens sociaux (Besoin le plus cité) ;

Participation Probléme lié a la perte de sens et d' « utilité » au moment de quitter le

monde du travail ;

Loisirs, Identite, | Considérer l'individu comme un sujet ;

Creation, Liberte Repenser la place et l'image de la personne agée dans la societe.

1.4.2. LES FACTEURS DE CHANGEMENT

Lors du deuxieme tour de table, il a etée demandé aux participants de réflechir aux principaux
facteurs de changement qui pourraient impacter les besoins des personnes agees a horizon 2040.

14.2.1. UNE DONNEE DE BASE : LA DEMOGRAPHIE

Sans surprise, la démographie, et en particulier le vieillissement de la population est le facteur de
changement le plus évident lorsque l'on pense aux phénomeénes qui auront un impact sur le besoin
des personnes agees a horizon 2040. Le double effet du vieillissement a éte souligne : a la fois
l'augmentation de la part des 65 ans et plus dans la population totale, mais également, du fait de
l'espérance de vie améliorée, laugmentation de la part des 85 ans et plus. Cette variable semble
certaine et hors de controle pour les acteurs wallons. Il s'agit donc d'une tendance lourde, dont
linflexion semble aujourd’hui peu probable en Wallonie, de telles ruptures étant genéralement
dues a des conflits ou des regressions economiques de grande ampleur.

Cette donnée a plusieurs implications selon les participants. Premierement, la dégradation du ratio
de dépendance’ aura un impact macroéconomique negatif (diminution de la population active).
Deuxiemement, une augmentation du nombre de pathologies est attendue (notamment les
maladies mentales et les handicaps physiques), augmentation qui fera necessairement pression
sur les systemes de soins de santé, et donc sur la capacité de réponse au besoin de protection.
L'augmentation du nombre de personnes dépendantes et du nombre de pathologies est de nature
a exercer une pression sur les moyens disponibles et a accentuer le risque de « dualisation » de la
societe.

Autre aspect demographique, la question de l'importance du phénomene migratoire est également
posee, particulierement dans le sens de l'augmentation de la multiculturaliteé qu'il induit. Les
relations aidants-aidés, par exemple, sont directement impactées par cette multiculturalité lorsque
l'un des deux protagonistes est issu de limmigration. L'idée implicite présentée ici est que les
personnes issues de limmigration pourraient notamment occuper des postes d'aidant et donc étre

5 Ratio de dépendance demographique est celui entre l'effectif de la population qui déepend des autres et
l'effectif de la population qui peut prendre en charge les autres. Il est entre autres le rapport entre la population
inactive et la population en age de travailler, susceptible de verser des cotisations sociales.
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en contact régulier avec les personnes agées. A la différence du vieillissement, L'évolution du
phénoméne migratoire est beaucoup plus incertaine, rendant son impact sur les modes de vie plus
difficile a prévair.

1.4.2.2. LES EVOLUTIONS SOCIETALES

Un isolement accru...

L'évolution des modes de vie est un facteur regulierement cite. Compris dans un sens large (rapport
au travail, a la famille, mobilite, etc.) et percu comme en partie dépendant des évolutions
technologiques, la réflexion sur l'évolution des modes de vie s'est cristallisée, au final, sur les
nouvelles formes d'habitation et de cohabitation au sens large.

Prolongeant la reflexion sur le besoin de lien social, la tendance anticipée est celle d'un isolement
accru, sous l'effet de:

e [ 'evolution des modeles familiaux: la tendance percue par les acteurs est a la
« nucléarisation » de la cellule familiale. Cette tendance plaide pour lanticipation d'un
isolement croissant, notamment di a la diminution mécanique du nombre d'aidants
proches cohabitant.

Encadrén’s :
L'importance des aidants proches a ete soulignée par une étude de la fondation Roi Baudouin :

« Pour les aidants cohabitants, le temps consacré varie en moyenne entre 3 et 10 heures [par jour] selon le niveau de
dépendance. Les limitations fonctionnelles pour les activités élémentaires de la vie quotidienne sont un facteur important
d’augmentation du temps passé. L’analyse qualitative confirme que ce sont d’abord les tiches d’hygiéne corporelle et les
transferts qui mobilisent les aidants cohabitants. Cette mesure du temps révéle par ailleurs que les personnes cohabitantes
assurent une surveillance quasi permanente qui est indispensable au-dela d’un certain seuil de déficiences cognitives ».

(Fondation Roi Baudouin, 2016, p. 88)

e Ladiminution du réseau social, notamment du a l'utilisation des nouvelles technologies
et a un mode de vie urbain ne favorisant pas les interactions humaines, devrait, selon
certains acteurs, jouer dans le méme sens (« tendance a l'anonymisation »). Cette
tendance peut toutefois étre questionnée. En effet, les séniors de 2040 seront
probablement plus a l'aise avec les TIC et notamment les mails, la vidéoconférence,
etc.
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Encadren’ 6 :

Les données disponibles dans l'enquéte Share mettent en évidence que les individus ayant les
niveaux educatifs les plus faibles, les hommes, et les personnes plus agees ont géenéralement un
réseau social moins important.

Figure 18 - Niveau de connexion sociale, selon le niveau d'étude, le genre et l'age (2016). Source
Share, calcul : Ulg
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Ceci pourrait appuyer lidée selon laquelle la tendance a lisolement pourrait devenir plus
importante avec le phenomene de vieillissement de la population.

Cette tendance plaide pour une augmentation des besoins liés a l'affection et au lien social a
horizon 2040. Elle a également un impact sur les modalités d'offre de soins (comment compenser
une éventuelle diminution du nombre d'aidants-proches cohabitants disponibles ?) et questionne
les conditions du « bien-vieillir chez soi ».

Parallelement a cette tendance a lisolement, les participants anticipent également un
developpement des services et une mobilisation des ressources pour favoriser le maintien a
domicile des personnes vieillissantes, puisqu'il s'agit d'une dimension constitutive du bien vieillir
(Leider, Marquet, Tilman et Ghilain, 2017, p. 168) et parce que les pouvoirs publics n'auront plus les
moyens pour construire et maintenir des MR-MRS en suffisance.
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En prolongeant les tendances actuelles percues par les parties prenantes, il n'est pas certain que
des batiments adaptés sortent de terre en nombre suffisant pour rencontrer la demande a venir.
Ainsi la question de savoir si les ressources suffisantes auront éte allouees aux batiments adaptes
a horizon 2040 n'est pas tranchée et cela laisse planer un doute quant aux réeelles capacités de
maintien a domicile.

L'articulation entre isolement croissant, besoin de maintien a domicile croissant et multiplication
des habitats partages ne debouche pas sur une vision claire. Ainsi, le phénomene des habitats
partages apparait comme une réponse a lisolement qui, si elle est marginale aujourd’hui, pourrait
réduire lampleur du phénoméne disolement. A linverse, 'évolution vers plus de maintien a
domicile, si elle se confirme, pourrait jouer soit pour, soit contre 'évolution du facteur isolement, en
fonction par exemple, des services et des environnements qui seront proposés pour favoriser le
maintien a domicile des personnes (contacts humains ou relations totalement informatisees).

En lien avec lidentification du lien social comme un besoin majeur des séniors en 2018, ce facteur
de changement qui concerne lisolement semble indiquer un fil conducteur qui ferait du lien social
une finalité essentielle au développement d'une offre au service du bien vieillir des personnes
agees.

Evolutions des valeurs

Lorsque l'on raisonne en termes de facteurs de changement influencant les besoins des 65 ans et
plus, il est essentiel d'envisager le fait que les personnes agees dont on parle ne sont pas les
personnes ageées d'aujourd’hui. Il s'agit des individus qui sont nés en 1975 et avant, ce qui améne,
pour partie, a envisager qu'ils aient des valeurs, des visions du monde et des comportements qui
seront radicalement differents des genérations de personnes agees precedentes et, en ce sens,
leurs besoins ne peuvent étre projetés a partir des besoins des personnes actuellement identifiées.

En particulier, pour certains acteurs, les générations nées aprés mai 68 auront des approches de la
consommation, des loisirs et de l'autodéetermination assez différentes de celles des générations
actuelles de personnes agées. Les besoins lies aux loisirs et a la liberté/l'autonomie pourraient
devenir plus pressants qu'ils ne semblent 'étre aujourd'hui, notamment pour des raisons culturelles
et de vision du monde.

Cette logique est cependant en partie questionnée par les conceptions de certains participants,
pour qui la tendance est a une approche de plus en plus prescriptive qui s'affirme dans toute la
sociéte. Selon cette vision, les individus sont sommes d'adopter des comportements qui sont bons
pour eux (ex.: suivre son traitement medical a la lettre, ne pas boire, ne pas fumer, faire du sport,
rouler prudemment, etc) méme si ce n'est pas ce qu'ils souhaitent réellement faire. Ce discours est
ambigu, car, sous couvert de responsabilisation (un individu ayant un comportement responsable
ne doit pas adopter des comportements aux coUts éleves par la collectivité, fumer par exemple, et
doit, au contraire, entretenir activement sa santé) la personne perd en partie le controle et la
possibilité de faire ses propres choix, en particulier si ceux-ci sont contraires a ce qui est déeclarée
bon pour elle ou pour le collectif. On retrouve bien la tension entre liberté/ autodétermination et
approche prescriptive du vieillissement, qui était déja présente dans l'évocation des besoins 2018.

Une autre tension semble émerger de la vision des parties prenantes. Il s'agit de la relation entre
une sociéte plus solidaire et une tendance croissante a la marchandisation. En effet, partant du
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constat d'une raréfaction probable des moyens economiques, plusieurs acteurs ont mis en avant
la « convivance »* et l'accroissement des solidarités comme une réponse au déficit anticipé
d'acces a certains besoins (notamment de santé et services d'aides) cause par cette rarefaction.
D'un autre cote, la tendance a la marchandisation (« tout devient objet de commerce »), portant en elle le
risque d'un effacement voire une disparition des mécanismes de sécurite sociale, a également eté
citée par de nombreux acteurs. La tension n'est cependant qu'apparente, car un phénomeéne de
privatisation des soins de sante, s'il conduit a restreindre l'accés pour les populations les plus
precarisees, pourrait entrainer une recrudescence des solidarités dans les populations ou l'acces
est plus difficile.

Ces deux poles dessinent un continuum entre des valeurs societales plutét collectivistes ou plutot
individualistes. L'interét ici est de montrer que, pour les acteurs, ce n'est pas l'un ou l'autre, mais
qu'au contraire ces deux dimensions s'articulent et l'une peut étre la cause de l'autre.

Conscientisation et image du vieillissement
Plusieurs items mettent en avant une meilleure prise de conscience du vieillissement :
« Seniors mieux prépares au vieillissement »,

« On est de plus en plus conscient du phénomeéne et on s'y prépare (au niveau individuel, du marché et
de la societé) »,

« Plus d'infos et de savoirs disponibles »

Ce phenomeéne de « conscientisation » croissante par rapport au vieillissement pousse certains
acteurs a envisager une meilleure anticipation du vieillissement. Cependant, comme nous l'avons
déja dit, cette conscientisation semble dépendre de la capacité de la société a articuler une vision
positive du vieillissement et de la place de la personne agee dans la sociéte, autorisant les individus
a se projeter de facon positive dans leur propre futur.

1.4.2.3. UNE VISION PESSIMISTE DE L 'AVENIR ECONOMIQUE

La raréfaction des moyens

La vision dominante quant a laspect économique est celle d'une précarisation accrue des
personnes agees, liee a la degradation des finances publiques et a la diminution des moyens prives.
Concernant les finances publiques, le facteur « vieillissement démographique » crée une
incertitude sur la pérennité des meécanismes de sécurité sociale et plus spécifiquement sur le
financement des pensions. Au niveau prive, le morcellement des carrieres aura un impact négatif
sur le montant des pensions percues par les personnes n'ayant pas une carriere compléte. L'acces
au patrimoine, notamment immobilier, qui est plus difficile pour les générations actuelles,

16 |_a convivance étant la capacité de différents groupes humains a cohabiter harmonieusement au sein d'une
entité locale, nationale, féderale, communautaire, etc.
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complique aussi la situation si, par exemple, la proportion de non-propriétaires parmi les futurs
séniors augmente.

Deux aspects peuvent étre degages de la discussion sur les moyens economiques. Le premier
renvoie a un risque de dualisation de la société, la tendance a la précarisation évoquée par les
acteurs impliquant un creusement des inégalités sociales, et donc a un recul de la justice sociale.

Le second aspect renvoie plutot a l'insoutenabilité du modele actuel de gestion du vieillissement,
en particulier dans ses aspects liés a la dépendance et a la « médicalisation ». L'Etat, au sens large,
n'aura pas les moyens, par exemple, de construire suffisamment de maisons de repos et soins pour
repondre a la demande. Plus généralement, le traitement en institution (y compris les hopitaux) des
pathologies « moins graves » parait, dans cette perspective, trop colteux et des solutions
alternatives doivent étre trouvées. Les propositions ayant trait a la raréfaction des moyens publics
informent donc moins sur la déegradation des finances publiques en tant que telle que sur une
remise en cause du modéle « médical » actuel et sur 'émergence d'un questionnement quant a
un mode de gestion alternatif.

Les nouvelles configurations de ['offre

La prise de conscience du phénomene de vieillissement et l'attention croissante de la sociéte face
aux defis et aux opportunités qu'il recele amenent a une augmentation de l'offre de biens et
services dediés au vieillissement de la population. Trois moteurs de cette reconfiguration sont
evoques : le risque de l'apparition d'un systeme de soins de santé a deux vitesses, une tendance a
la responsabilisation par rapport a la santé et une augmentation du nombre de pathologies liees a
l'augmentation de l'espéerance de vie. Ces tendances vont pousser, selon les participants, a une
reconfiguration dans le sens d'un réseau plus integré de soins, avec des passages plus souples
entre milieux hospitaliers, soins a domiciles, structures adaptées (type MRS pour les « cas lourds »),
etc, et une offre plus individualisée, adaptée aux besoins tres spécifiques de chaque situation.

La question du travail

La question du travail est également apparue comme un facteur de changement, selon deux
dimensions. Premierement, la tendance a travailler plus longtemps, due a un age plus éleve de
départ a la retraite et a la volonté des acteurs. Cette tendance aura un impact sur difféerents besoins
des personnes agées : leur rapport a la participation, aux loisirs, a l'identité notamment. La volonté
des acteurs a d'ailleurs éte exprimée en rapport avec le besoin d'identité puisqu'elle a ete formuléee
en termes de « volonté d'étre encore utile ».

Deuxiéemement, 'augmentation de la proportion de femmes ayant une carriere plus complete aura
un impact a la fois sur les moyens publics (au niveau des pensions), mais egalement sur les
ressources disponibles de cette frange de la population, qui devrait la rendre plus indépendante
financierement et donc favoriser la satisfaction du besoin de protection.

Les implications de ce facteur de changement sont floues dans la représentation des participants.
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1.4.2.4. LA QUESTION DU LOGEMENT ET DES LIEUX DE VIE

Le logement et les lieux de vie, d'une maniere générale, seront appelés a évoluer, ce qui implique
que de nouveaux modeles d'organisation doivent étre réflechis dés aujourd’hui. Pour ce qui
concerne le logement, la domotique et les objets connectés (« maisons intelligentes ») seront de
plus intéegrés, ce qui conduira a des logements «plus adaptés et mieux congus». La pression
demographique et la volonté de vieillir a domicile poussent les participants a percevoir une
pression particuliere autour de cette question. D'autant plus que ceci n'est pas sans lien avec le
dépassement du modéle médical que nous avons déja évoqueé.

Dans ce cadre, la tendance semble aller vers la création des conditions nécessaires pour que les
personnes ne presentant pas de pathologies trop lourdes puissent vieillir chez elles. Cependant, la
question se pose de l'espace physique nécessaire et surtout de la politique adéquate pour arriver
effectivement a cet objectif. La politique du « stop au béton » en 2050, par exemple, rend incertaine
la capacite de la Wallonie a favoriser le maintien a domicile a l'horizon considére, surtout si de
nombreux logements « adapteés » sont nécessaires.

Ce facteur vient réinterroger 'évolution du besoin de protection (un environnement adapté) et le
besoin d'identite (rester chez soi et ne pas étre coupée de son histoire).

Enfin, il est egalement interessant de noter que 'aménagement du territoire et la mobilite adaptee
ont été beaucoup moins évoques par les participants lors des ateliers. La préoccupation du
logement semble donc centrale.

1.4.2.5. L’EVOLUTION TECHNOLOGIQUE

Les innovations technologiques constituent une partie importante des propositions des participants
concernant les facteurs de changement. Elles sont percues comme porteuses d'une accélération
du temps et comme motrices de changement dans la maniére dont certains biens et services
seront fournis :

« L'innovation technologique va impliquer une modification des politiques de sante : plus de médecine
preventive, grace a l'innovation technologique ».

Deux visions se degagent, l'une negative et la seconde plutdt positive.

Accroissement de la « fracture » numeérique

La fracture numeérique deésigne generalement l'écart qui peut exister entre une partie de la
population a laise avec internet et les nouvelles technologies et une autre partie qui n'est pas en
mesure d'utiliser ces outils. Dans ce cadre, les innovations technologiques, prises comme un
ensemble (aucun domaine particulier n'a éte vise), sont percues comme porteuses d'un risque de
fracture. Celles-ci sont avant tout pensees comme une rupture par rapport a des innovations que
'on ne connait pas encore, et peuvent potentiellement toucher des personnes qui sont tout a fait a
l'aise avec les technologies actuelles.
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Le mot « fracture » s'applique aussi a l'isolement, qui peut étre renforce par l'utilisation de nouvelles
technologies si les solutions techniques (par exemple de communication) se substituent aux
relations humaines directes.

Dans cette perspective, l'innovation technologique pourrait rendre la satisfaction d'un besoin juge
essentiel, le besoin d'affection, plus difficile a réaliser. Ce faisant, les technologies sont donc une
variable porteuse de risques pour les relations interpersonnelles des individus.

Facilitation du quotidien

L'autre dimension essentielle de la technologie est qu'elle offre des solutions qui rendent possibles
des choses qui ne 'étaient pas avant. Ainsi, pour les participants, les technologies pour le maintien
a domicile vont devenir de plus en plus accessibles. Dans ce contexte « l'hyperconnexion » favorise
l'autonomie et permet d'accéder a un nombre d'informations beaucoup plus important que par le
passe. Les soins sont transformés (notamment via la télemeédecine et le «robocare ») et
l'avancement de la recherche médicale fait apparaitre la possibilité d'un humain augmenté. La
voiture autonome dans le domaine de la mobilite et lintelligence artificielle est percue comme
porteuse de grands changements.

Ces élements plaident pour une vision de la technologie comme un facteur permettant de mieux
rencontrer les besoins de protection et de compréhension des individus. En creux, elle informe sur
une conception « linéaire » de l'évolution technologique : la rupture n'est pas imaginee, le
developpement technologique va se poursuivre et les innovations qui auront « reussi » seront
celles qui auront pu se rendre accessibles et facilement appropriables par les individus et qui
transformeront concretement leur quotidien.

Tableau 3 - Synthése des principaux facteurs de changement

Facteurs de changement Propositions des participants

Economiques Diminution des moyens (publics et privés) ;
Foisonnement de l'offre ;

Génération ayant un rapport plus « aiseé » la
consommation ;

Changement (difficile a anticiper) dans les
preférences de consommation ;

Sociales Augmentation de l'isolement ;

Conscientisation et meilleure préparation au
phénomene de vieillissement ;

Regain d'importance des valeurs lices a la
solidarite ;
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Technologiques « Fracture numeérique » accrue par rapport a
des technologies que lon ne connait pas
encore ;

Accessibilité (financiere et d'usage) plus
grande d'un ensemble de solutions
technologiques ;

Politiques (y compris politiques publiques) Politique d'adaptation des logements et des
lieux de vie ;

Poids plus important des personnes agees
dans le corps électoral.

1.4.3. LES BESOINS A HORIZON 2040

Les participants ont ete invités a réflechir a l'évolution des besoins des personnes agees a horizon
2040 en tenant compte des grands facteurs de changement identifies precédemment. Ces
réflexions informent plus sur les enjeux présents des personnes agees que sur les enjeux de long
terme, en mettant en évidence comment les évolutions attendues reinterrogent les enjeux du
présent.

14.3.1 LA SUBSISTANCE ET LA PROTECTION SOUS PRESSION

Aspects financiers

De maniere claire, les grands facteurs de changement identifiés, et en particulier la raréfaction des
moyens publics et la dégradation des moyens privées (sous l'effet de la diminution du patrimoine et
des carrieres morcelées notamment), vont aggraver le probleme des ressources financieres. La
crainte principale concerne le montant des pensions, qui constitue souvent le revenu principal des
65 ans et plus. Dans ce contexte, l'acces aux aides et aux soins de santé devient incertain. Les
solutions technologiques nouvelles, censees simplifier la vie des personnes agees, faciliter leur
maintien a domicile et leur autonomie au sens large, pourraient étre difficilement accessibles a une
population précarisée. Globalement, le besoin de subsistance est percu par les participants comme
plus difficile a satisfaire a l'avenir qu'en 2018. Le détour par 2040 vient donc éclairer d'une lumiere
différente, plus vive, limportance de la solvabilisation des séniors pour satisfaire leur besoin de
subsistance.. et donc l'incertitude qui pese sur la satisfaction de ces derniers.

Notons que, si la preoccupation semble legitime et méme evidente (« il faut donner les moyens aux
individus de bien vieillir »), 'importance de '« accessibilite financiere » dans l'expression des participants
dénote d'une difficulté a imaginer d'autres modes de gestion de la santé, ou les ressources
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financieres des individus seraient moins importantes. C'est bien l'acces a des biens et services
particuliers qui est vise, et pas le revenu lui-méme (qui est un moyen et pas une fin), cela pourrait
naturellement amener a envisager l'octroi de prestations sortant totalement du cadre actuel, par
exemple dans le cadre d'échanges gratuits, de relations de proximite, etc. Cette voie n'est
cependant pas du tout empruntée par les participants.

La protection

Le besoin de protection, c'est-a-dire dans notre cas, de bénéficier des biens, services, structures et
outils qui vont permettre a l'individu de se prémunir contre une dégradation de sa situation, est
directement impacté par la raréfaction des ressources financieres, mais egalement par
lémergence de nouveaux modes d'organisation des soins de santé (tendance au
decloisonnement), a des facteurs démographiques (augmentation du nombre de personnes agees
impliquant une augmentation du nombre de pathologies), a l'adaptation croissante de
l'environnement et a l'innovation technologique (robocare, amélioration des techniques medicales,
humain connecté..).

Dans ce contexte, le role des aidants proches devient crucial. Moins de moyens pour l'aide formelle
d'une maniere geénérale rendent d'autant plus nécessaire le role de laide informelle. Or, les
evolutions des modes de vie et notamment des structures familiales réeduisent mécaniquement le
nombre de « d'aidants proches » et en particulier d'aidants proches cohabitants, dont le role est
pourtant essentiel. Le financement solidaire des services a la personne et la nécessité de trouver
des solutions créatives en la matiere sont également soulignés.

L'adaptation de l'environnement a également ete décrite comme un besoin dont l'importance va
croitre suite a plusieurs facteurs de changement a lhorizon 2040. L'apparition de nouvelles
solutions techniques, l'évolution des modes de vie vers plus disolement, 'augmentation du
nombre d'individus risquant de présenter des pathologies lourdes et la diminution des ressources
financiéres individuelles viennent souligner limportance cruciale du logement. En clair, dans une
société ou les individus sont de plus en plus seuls et veulent rester chez eux, ou les moyens
financiers manquent parfois, mais ou de plus en plus de moyens techniques existent face a la perte
d'autonomie, ['habitat adapté ou adaptable devient un besoin particulierement pressant. Les lieux
de soins et les lieux de vie pourraient se rapprocher de plus en plus. A cet égard, deux aspects ont
ete avances. Soit le rapprochement des institutions classiques (hotamment les MR et les MRS) qui
doivent devenir de véritables lieux de vie, agréables, facilitant les interactions et le maintien d'un
mode de vie proche de celui qui prévalait hors institution. Soit, a l'inverse, la « médicalisation » des
lieux de vie, pour que le patient puisse recevoir, le plus longtemps possible, ses soins chez lui.

Pour les mémes raisons, la mobilité a egalement été citée, mais de fagcon moins reguliéere. D'une
facon transversale, la simplification des proceédures rentre dans cette notion d'adaptation de
l'environnement. Citons également la nécessité de développer des produits financiers adaptés.

Dernier element, pour les participants, les facteurs de changement precités reinterrogent le besoin
de protection en donnant un role encore plus essentiel a l'anticipation :
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« Les adultes d'aujourd'hui ne doivent pas attendre qu'ils soient agés pour adapter maintenant leur
logement pour pouvoir y rester plus tard de maniere confortable »

« il faut unl deplacement des accents et des moyens sur des stratégies en termes de prévention, de
nutrition, de gouvernance. »

Elle porte en elle la vision d'un empowerment *(lié au besoin de compréhension) des individus et
une responsabilisation (besoin de liberté et d'autodétermination) qui n'est pas percue de facon
consensuelle par les participants. La tension semble partiellement se résoudre autour de la notion
d'accompagnement, concue dans une perspective multidimensionnelle : accompagnement face
aux evolutions technologiques, accompagnement en matiere de sante (besoins de comprehension,
de protection, de création), etc., permettant a la personne ageée de faire des choix personnalises et
éclairés.

1.4.3.2. LES BESOINS SOCIAUX (AFFECTION, PARTICIPATION)

Les besoins d'affection et de participation sont également éclairés d'une facon nouvelle par les
facteurs de changement. En particulier, la tendance a lisolement, qui est percue de maniere
relativement consensuelle par les participants, rend la satisfaction du besoin d'affection encore
plus fondamentale qu'elle ne lavait été lors de la réflexion autour des besoins de 2018. La
technologie, elle, a de nouveau un role nuanceé dans la vision des participants, entre facilitation des
connexions et menace de substitution aux interactions humaines.

Le premier constat formulé est un constat de permanence : les besoins fondamentaux individuels,
et en particulier le lien social, sont toujours les mémes en 2040, méme dans un contexte de grands
changements technologiques. Ainsi, le « lien social », associe ou non a un qualificatif, est la proposition
qui est revenue de la facon la plus réguliere lors de la troisiéeme question.

« L'accroissement de la digitalisation va entrainer un accroissement de l'indépendance des personnes
qui va elle-méme susciter une augmentation de l'individualisation »

Les propositions sont couramment associees aux mots « directs », « humain » ou « inclusion » qui laissent
entrevoir 'élément de risque percu par les participants: la multiplication des solutions
technologiques environnant la personne agée pourrait singulierement réduire les interactions
humaines si, par exemple, elle conduisait a des situations ou les machines ou les algorithmes
remplacent partiellement ou totalement des prestations effectuées actuellement par des humains.
Dans cette perspective, limpact positif de l'évolution technologique sur les besoins de protections
et de subsistance des personnes agees se double d'un impact negatif sur les relations sociales.
Méme les avancées en termes de communication et de connectivité des individus, pourtant a priori
censeées favoriser les interactions, sont percues comme porteuses d'un risque de diminution des

7 Renforcement des capacités d'autonomie par la prise de pouvoir individuelle sur soi et son environnement.
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contacts humains « réels », et donc comme potentiellement problématiques du point de vue du
besoin d'affection. Le risque est évidemment renforce par la tendance percue a lisolement
croissant des individus.

L'interaction plus large de la personne agée et de la société a également été questionnée. En lien
cette fois avec la part croissante de personnes agées et l'évolution de leurs valeurs et aspirations,
anticipees comme allant vers une volonté d'étre plus actif plus longtemps et de porter un reel
projet de vie, l'investissement dans la vie de la cité parait essentiel. En creux, ceci nous informe sur
une vision des participants qui estiment que la participation sociale des ainés dans la sociéte
actuelle est trop faible. L'ambition alors exprimée est celle de faire de la personne agee un « acteur
incontournable de la société ». Ce besoin de participation implique egalement un changement dans la
place que la société accorde au citoyen age et donc a l'image du vieillissement qu'elle véhicule.

A cet égard, un participant fait remarquer que le vieillissement démographique pourrait presque
mecaniquement causer cette évolution, car les personnes agees representant un poids croissant
dans le corps électoral, leur pouvoir politique et d'influence devrait croitre et conduire a une place
« plus en vue » dans la société.

Selon nous, deux enseignements peuvent étre tirés des perceptions des participants quant aux
besoins sociaux des personnes agees a long terme. Premiérement, le besoin de liens sociaux et
d'interactions humaines va étre singulierement questionné par les évolutions envisageées, en faisant
un point d'attention majeur pour le futur. Ensuite, au niveau de la participation sociale, c'est une
place plus active des ainés qui doit étre préparée des aujourd’hui, car elle semble inévitable
compte tenu des évolutions démographiques et de mentalité des séniors. Ce besoin, qui
réinterroge egalement le besoin d'identite, est cependant apparu moins fortement que le besoin
d'affection.

1.4.3.3. IDENTITE ET LIBERTE

Les besoins d'identite, de liberté et de création semblent relativement stables suite a la projection
a travers les facteurs de changement. Ils n'en restent pas moins particulierement centraux dans les
productions des participants.

Le vieillissement de la population, son impact sur les finances publiques et les nouvelles aspirations
des personnes agées plaident pour une vision et une organisation du travail adaptées a cette
nouvelle situation. Cependant, la réalité couverte par cette expression n'est pas consensuelle. Dans
l'acception la plus immédiate, cela signifie offrir des conditions de travail favorisant le maintien en
emploi des personnes agees, et donc prenant en compte les specificites de ce public (ex. : plus de
flexibilite (temps partiels), moins de pénibilite). Dans cette logique, les personnes agees devraient
étre suivies dans leur transition vers la retraite (accompagnement, lieé au besoin de protection) et
leur permettre de travailler le plus longtemps possible, voire méme au-dela de leur retraite™®

8 Bridge employment = activité rémunérée aprés le départ en retraite et avant la cessation de toute activité
remuneree. https.//link.springer.com/referenceworkentry/10.1007%2F978-981-287-080-3_314-1
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(besoin de creation, d'étre utile, de continuer a étre producteur de valeur, impliquée dans des projets,
etc.).

Une seconde acception a éte formulée par les participants. Elle renvoie a une remise en question
de la centralité du travail dans notre societe, cette fois en lien avec d'autres facteurs de
changement, comme la raréfaction du travail qui pourrait résulter de la robotisation. Dans cette
perspective, le besoin de création devrait malgre tout étre satisfait, mais il le serait probablement a
des conditions differentes qui restent a inventer, par exemple au travers d'activité bénévole ou de
participation sociale accrue (ou de facon totalement nouvelle, en rupture avec ce que nous
connaissons actuellement).

Un point fait cependant consensus, il s'agit du besoin de transmission et de partage des
compeétences, dans une logique de mobilisation de tous les talents, qui restera importante. Les
personnes agees sont de nouveau présentées comme des ressources pour la societé, porteuses
de compeétences et d'expéeriences qu'il serait profitable de mobiliser, tant pour elles que pour la
societe.

Le besoin de création et d'étre utile est donc toujours cité par les acteurs, mais son interprétation
est sujette a nuance et aucune vision consensuelle ne se degage. Une constante cependant : l'idée
selon laquelle la personne agee doit étre envisagee comme une ressource, un patrimoine, une
force pour la sociéte, et non comme une charge.

Enfin, dernier élement sur cette théematique, la place des personnes agees et limage du
vieillissement restent un enjeu dont l'importance dépendra de l'évolution réelle des mentalités sur
cette question. Cependant, si les tendances actuelles telles que percues par les acteurs se
poursuivent, une vision plus positive, plus differenciee et plus inclusive de la personne agee aura
émerge, laissant penser que les problemes liés a la satisfaction du besoin d'identité seront moins
prégnants qu'aujourd’hui. Cependant, il ne s'agit pas d'une évolution qui va de soi, mais d'un
véritable chantier d'action.

Tableau 4 - Synthése des besoins en 2040

Besoins Propositions des participants
Subsistance, Manque de moyens financiers encore plus importants, dt aux facteurs de
Protection, changement ;

Comprehension Impacte ambivalent sur la protection: moins de moyens, mais solutions
technologiques plus disponibles et moins colteuses ;
Hybridation entre les lieux de vie et les lieux de soins ;

Importance accrue de l'anticipation ;

Affection, Besoin d'affection singulierement réinterrogé par la tendance a l'isolement
Participation et les evolutions technologiques ;
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Loisirs, Identite, | Besoins restent les mémes qu'en 2018, mais acquierent une importance
Création, Liberté particuliere suite aux évolutions de mentalités.

1.4.4. LES REPONSES

Dans le quatrieme tour de table, il a été demandé aux participants d'ébaucher des pistes de
solutions relatives aux besoins anticipés a l'horizon 2040.

Subsistante, protection et compréhensions

Plusieurs réponses avaient trait au développement d'un environnement capable de répondre aux
impeératifs de protection des personnes agees. Quatre groupes principaux de réeponses peuvent
étre distingues.

Un premier groupe de réponses concerne le travail autour du systeme d'offre de soins. En
particulier, le financement des institutions accueillant les personnes agees (MRPA / MRS) a éete
souligne. Actuellement, il s'agit d'un financement centré sur le personnel des maisons de repos.
Selon les participants, ceci tend a limiter la capacité d'investissement au service des séniors, par
exemple dans le developpement d'outils numeériques a leurs services. D'autre part, la destination
de ces financements a éeté questionnée, avec la demande d'un recentrement du curatif vers le
preventif,

Un deuxiéme groupe de réponses concerne la mise a disposition des compétences nécessaires a
la création d'un environnement sécurisant, notamment via la formation des professionnels (de
l'aide, des soins, mais également dans des secteurs comme l'architecture, pour l'adaptation du bati.
Cette formation se concoit en prenant en compte les évolutions incertaines du futur, comme
l'apparition de nouveaux metiers, particulierement dans le domaine de l'accompagnement des
séniors. Dans le méme ordre d'idee, le role des aidants proches doit également étre valorise,
notamment au travers d'un soutien financier et de la mise en place d'un statut dedié.

Un troisieme groupe de réponses, de taille importante, concerne l'évolution du modéle de prise en
charge des personnes agees vers plus de coordination des differents acteurs et des difféerentes
activités avec un mot d'ordre, la nécessité de coopérer, notamment en intégrant, d'une part, les
prestations liées aux soins médicaux et, d'autre part, laccompagnement social.

Enfin, dernier groupe de réponses, la mise en place d'aide financiére et l'adaptation du cadre
legislatif pour l'adaptation du logement ont également été largement citées. Notons qu'une seule
réponse des participants a concerné directement le besoin de subsistance. Elle vise la regulation
des prix du marchée des hebergements pour séniors. La possession d'un logement est comprise ici
dans son sens le plus littéral (« avoir un toit au-dessus de sa téte ») et c'est aux pouvoirs publics, a
travers les instruments juridiques, qu'il est demandé d'agir.

Concernant la satisfaction du besoin de compréhension, les réponses sont de deux ordres.
Premiérement, la nécessite d'améliorer nos connaissances du vieillissement a éte soulignée,
particulierement dans les secteurs des soins et de l'environnement. Le recueil de données
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statistiques pertinentes pour mener a bien ces recherches est une nécessité tant les données
actuellement disponibles semblent insuffisantes pour dresser un profil clair de la population.

Deuxiemement, ce sont les connaissances des personnes agees qui doivent étre travaillées. Pour
cela, des cellules dediees a l'information, le conseil et l'orientation des personnes agees pourraient
étre nécessaires. Les formations les plus souvent envisagees sont, sans surprises, celles liees aux
évolutions technologiques. Il est intéressant de noter que ces éléments sont pensés, en genéral,
dans une logique d'intégration et de decloisonnement : une structure unique agrégeant les sources
d'information a destination des personnes agees est ainsi imaginee.

Les reponses aux besoins sociaux : affection et participation

Le besoin daffection a eté central lors de léchange concernant les besoins insatisfaits
actuellement et son importance a été encore accrue par l'analyse des facteurs de changements et
des besoins en 2040. Paradoxalement, peu de reponses se sont attachees specifiquement a ce
probleme. Pour celles qui ont émerge, elles proposent de partir des tissus locaux et de l'associatif
pour encourager les initiatives de proximite favorisant le lien social et la solidarité
intergénérationnelle. Les réponses ont donc peu de portée opérationnelle, mais sont plutét des
principes. Une proposition intéressante a émerge cependant: implémenter les principes de
'« entreprise libérée » dans les sociétés d'aide et soins a domicile, et particulierement dans les
relations soignants/soignés et personnes agées. Cependant, ce concept a été développé dans le
cadre d'entreprises laissant beaucoup de liberté et de place pour les initiatives individuelles de
leurs collaborateurs. L'impléementation dans le cadre d'une relation aidant/aidés ne parait donc pas
aller de soi et il convient de s'interroger sur la pertinence de ce concept appliqué a cette situation
specifique.

L'entreprise liberée ou l'entreprise « OPALE » ont, selon Fredéric Laloux, effectue trois avancees
majeures par rapport aux autres entreprises :

1. l'autogouvernance : un fonctionnement basée sur des relations d'egal a egal, en dehors des
hierarchies et sans chercher le consensus ;

2. laffirmation de soi: les entreprises classiques invitent a adopter une attitude professionnelle,
qui privilegie le versant rationnel sur l'aspect plus émotionnel des personnalites de chacun.
Dans les entreprises Opale au contraire, on est invité a se montrer tel que l'on est, sans masquer
certains aspects de sa personnalite.

3. une raison d'étre évolutive : entreprises qui ont une « vie » propre et conscience de la direction
dans laquelle elles vont et des finalites auxquelles elles entendent repondre.

Source : Laloux, 2015, p. 93

Des propositions ayant trait a la citoyenneté des personnes agées et a leur participation a la sociéete
ont également été produites. Elles se situent en général plutdt au niveau des principes (« rester citoyen
et faire valoir ses choix », « que les ainés soient au cceur des démarches les concernant »). Cependant, deux
propositions plus opérationnelles ont éte formulees : connecter les écoles et les personnes agees
et instaurer une parité geénérationnelle dans les instances décisionnelles. Sans aller sur les
questions de fond que posent ces propositions, il est intéressant de noter qu'elles se concentrent
sur la place symbolique des personnes agees dans la societe (déconnectée des jeunes et plus
assez présente dans les instances décisionnelles) et ne cherchent pas du tout a influer sur le
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comportement des personnes agees elles-mémes. On retrouve ici une idee déja émise
precédemment, a savoir qu'il faut considérer que le probleme n'est pas la personne agee, mais
bien la gestion du vieillissement par la société.

Les besoins de realisation de soi (créeation, identite, liberté)

Les personnes agees constituent actuellement un potentiel souvent inexploité dans nos sociétes,
ce qui a ete rappele au moment de parler des besoins. Logiquement, plusieurs reponses proposent
de mieux exploiter ce « patrimoine ». La plupart d'entre elles proposent de mobiliser les séniors
dans la co-construction des biens et des services qui leur sont destinés. Dans cette optique, la
personne agee serait, en quelque sorte, chercheuse ou « co-chercheuse » des solutions destinees
a améliorer son quotidien.

Cette question du travail et du réle de « producteur » des personnes agees n'est cependant pas
sans lien avec limage de celles-ci dans nos sociétés. Ainsi, conformement au besoin évoque de
changer l'image du vieillissement pour favoriser le sentiment d'appartenance a la communauté et
l'estime de soi des personnes agees (besoin d'identité), mais eégalement une condition pour la
satisfaction d'autres besoins (participation, creation, liberte..), de nombreuses réponses proposent
de repenser la place des seniors dans notre sociéete.

Un premier groupe de réponses se focalise sur l'éducation. Tres proche du besoin de
comprehension, lidée est d'intégrer le vieillissement physiologique dans les différents cursus, «du
primaire au supérieur » pour faire évoluer, selon les termes des participants, les « modeles », c'est-a-
dire transformer le recit actuel a propos du vieillissement dans le sens d'une non-stigmatisation et
d'une « normalisation » du vieillissement, soulignant ainsi que « vieillir n’est pas une maladie ».

Une autre proposition, plus opérationnelle, est l'organisation d'une campagne contre les
discriminations lieées a l'age. Celle-ci a été évoquée dans une approche multidimensionnelle,
comprenant notamment les discriminations liées au travail, ce qui témoigne du fait que les
participants n'ont pas tous circonscrit leur réflexion au public des 65 ans et plus. Le cas particulier
des médias a été évoquée avec l'idée que ceux-ci véhiculent une image avilissante des personnes
agees.

Enfin, un dernier groupe de réponses a plutét concerné l'approche des personnes agees qui devait
présider a la gestion du vieillissement. Dans le prolongement de ce qui a été exprimé par les
participants tout au long du processus, briser les segmentations existantes, et avoir une approche
en termes de parcours de vie des individus. Ce faisant, les participants plaident pour que la prise
en compte des spécificités individuelles soit au centre de toutes les démarches liees a l'émergence
d'une filiere économique au service du bien-vieillir des ainés. Dans ce contexte, le terme « silver
economie » a de nouveau ete critique, les participants préféerant parler d'économie integrée et
inclusive. Au-dela du débat sur la sémantique, ceci montre a quel point l'image qui est renvoyée
aux personnes agees, notamment dans l'utilisation de certains mots, est un facteur important a
prendre en compte pour faire émerger une vision commune et une stratégie autour du bien-vieillir.
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Valeurs et grands principes

Plusieurs propositions sont des principes et des valeurs sur lesquels doivent reposer les réponses,
plutot que des reponses elles-mémes. Trois eléments peuvent étre isolés.

Le premier est l'importance de l'éthique, notamment dans ses rapports avec la technologie. Dans
cette perspective, pour les participants, la technologie doit rester avant tout centree sur 'humain.
Certains proposent la création d'un comité d'éthique - intergénérationnel et pluridisciplinaire - pour
plancher sur la question: « Quel sera limpact des nouvelles technologies ? » L'éthique ne se
concoit pas uniquement en rapport avec la technologie, mais eégalement, en termes de respect des
individus. Ceci rejoint l'idee déja émise a plusieurs reprises que l'individu doit étre au coeur de toutes
les démarches de silver économie.

La solidarite est un deuxieme principe qui, selon les participants, doit guider les réponses aux
besoins des personnes ageées. Il fait echo aux besoins mis en évidence en termes de liens sociaux,
et de moyens financiers ainsi qu'aux facteurs de changement qui semblent aller dans le sens d'un
accroissement de ces besoins, plutot que vers leur satisfaction.

Enfin, a plusieurs reprises, les participants ont marqué leur préférence pour un modeéle de gestion
proposant une vision large (ne se limitant pas a la santé et a l'aide a domicile), ancrée dans les tissus
locaux (reponses de proximite), et favorisant le partenariat entre les différents acteurs : entreprises
et pouvoirs publics, mais également le non marchand et le monde associatif d'une maniere
geneérale.

La legislation et autres ressources

Certaines réponses se sont également concentrées sur les outils pour répondre au besoin. A cet
egard, la ressource legislative a ete citée a de nombreuses reprises. D'une maniere génerale, les
participants constatent que les normes sont inadaptées et constituent dans de nombreux cas un
frein au développement de solutions repondant aux besoins. Les cas concrets évoqués concernent
notamment le financement des maisons de repos (qui ne permet pas suffisamment d'investir dans
la technologie selon certains participants) ou les normes TVA qui empéchent que soient donnés
des cours de gymnastique. La régulation du secteur des aides sociales et des aides publiques a
egalement ete evoquee. Il ne s'agit la que d'exemples, mais les acteurs estiment que l'adaptation
de la législation est un élément important pour le développement d'une politique de gestion du
vieillissement adaptee.
L'exemple de la loi francaise d'adaptation de la societé au vieillissement a éte cité a plusieurs
reprises.

Encadré N°7

La loi d'adaptation de la sociéte frangaise au vieillissement est entrée en vigueur au premier janvier
2016. Elle comprend un ensemble de mesures destinées a faire évoluer la société dans le sens
d'une meilleure adaptation au phénomene de vieillissement. Cing aspects essentiels peuvent étre
distingués :
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des mesures concretes pour améliorer le quotidien des personnes agees et de leurs proches ;
la reconnaissance et le soutien des proches aidants ;

un soutien a la prévention de la perte d'autonomie des personnes agees ;

un renforcement de la transparence et de l'information sur les prix pratiquées en EHPAD
Réaffirmation des droits et des libertés des personnes agees.

Source: https.//www.pour-les-personnes-agees.gouv.fr/actualites/la-loi-relative-ladaptation-
de-la-societe-au-vieillissement

Enfin, la nécessité de travailler dans une approche bottom-up plutdt que top-down, en favorisant
les processus d'intelligence collective a egalement éte citee. En particulier, un diptyque facilitateur-
agitateur a éte propose. Le premier ayant comme réle de faire émerger les solutions du terrain et
les seconds ayant un role « d'entrepreneur social » pour porter les projets et les pousser jusqu'a
leur terme. Au-dela de la proposition en elle-méme, la méthode est intéressante, car elle se base
explicitement sur un ancrage local et sur l'innovation sociale.

Tableau 5 - Synthése des réponses aux besoins de 2040

Besoins Propositions des participants
Subsistance, Adapter le financement des MR/MRS ;
Protection,

) , Améliorer la coordination entre les différents acteurs ;
Compréehension

Développer les compétences des personnes entourant les personnes
agees (pas seulement pour les soins), nouveaux metiers
d'accompagnement des personnes agees ;

Améliorer la connaissance des consequences du vieillissement ;

Créer des points d'information uniques et centralisant linformation a
destination des personnes agées, dans une perspective holistique ;

Affection, Implémenter les principes de l'entreprise libérée dans les relations aidant
Participation (ou soignant) /seénior ;
Loisirs, Identite, | Connecter les écoles et les personnes agees ;

Creation, Liberte Créer une parité générationnelle dans les instances de décision ;

Considérer la personne agée comme un patrimoine, co-construire les
solutions avec eux ;

Intégrer le vieillissement dans tous les cursus, pour faire évoluer la place
et limage de la personne agee.

Principes et outils | Importance de l'éthique, la solidarité et d'avoir une vision holistique ;

La législation comme outil privilegie.
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1.5. LECTURE TRANSVERSALE : LES MESSAGES CLES

Suite a cette plongée dans la vision des parties prenantes concernant les besoins des personnes
agees, cing grands messages emergent du materiel recolte.

1.5.1. COORDONNER ET DECLOISONNER, POUR PROPOSER UN MODELE CENTRE SUR L'INDIVIDU, SES
BESOINS ET SES DESIRS

Actuellement, les biens et services proposeés a destination des personnes sont souvent penses
dans une logique de réponse aux besoins de protection et de compréhension des individus (les
besoins « prescrits »), mais s'adressent plus rarement aux autres types de besoins. Selon Joseph
Coughlin, cette situation est la conséquence d'une image du vieillissement héritée du début du XXe
siecle, qui dépeint les personnes agées comme fondamentalement incapables d'activités
productives du fait de la diminution de leurs capacités physiologiques ; ce qui les enferme dans un
role passif, assimilant le vieillissement a une maladie et donc la personne agée a un patient
(Coughlin, 2017, pp. 21-40). Dans ce contexte, la gestion du vieillissement est davantage une gestion
de la dépendance et de la maladie qu'une gestion de la santé et de l'épanouissement ; elle est
encore moins un accompagnement du projet de vie des personnes agees.

L'un des resultats saillants de l'exercice participatif est donc le quasi-consensus pour aller vers un
modele de gestion societale du vieillissement (a opposer au modele medical (Marissal, 2009, pp.
21-23)), symbolise par la phrase : « ce n’est pas la personne dgée le probleme, mais la réponse de la SoCigté >.

Cette nouvelle gestion du vieillissement, a construire, se veut eégalement étre une réponse a la
tension, fil rouge de l'exercice, entre réponse aux besoins prescrits et reéalisation des besoins
identitaires. Ainsi, les quatre axes de réflexion ont été structurés par la nécessité de répondre aux
besoins « prescrits » (les besoins de protection : santé, logement, aspects financiers, anticipation,
etc., et de comprehension: comprendre comment utiliser les nouvelles technologies, Health
literacy, etc)) tout en n'oubliant pas la réalisation des besoins identitaires ou liés a la réalisation de
soi des personnes agees (« participation », identite et liberte).

La réflexion sur les premiers a tendance a nier les seconds, qui sont pourtant percus comme
cruciaux et mal rencontrés actuellement. A lopposé, se concentrer sur les seconds implique de
prendre le risque d'une responsabilisation des individus qui, poussee a l'extréme, peut les mettre
en danger (Ex. cette logique de capacitation et d'empowerment, pourrait ainsi justifier le non-
remboursement de certains soins si des individus adoptent délibérément des comportements
pouvant étre a l'origine de leur maladie, comme le tabagisme). Un continuum se dessine donc, avec
d'un céte les besoins prescrits des individus, et de l'autre les besoins liés a l'autodétermination.

Pour sortir de cette tension et des risques liés a chacun des extrémes de ce continuum, les
participants prénent donc une vision ou la personne ageée peut satisfaire ses besoins de liberte,
d'identité et de participation dans un environnement (compris au sens large: environnement
physique, biens et services accessibles, activités auxquelles elle peut participer, politiques sociales,
représentations d'elle-méme qui lui est renvoyeée, etc.) garantissant la satisfaction des autres
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besoins. Le cas typique de l'adaptation du logement illustre bien ce type de réponse. Dans le
modéle médical classique, la survenue d'un événement de rupture (ex. une chute entrainant une
perte de mobilité importante) est traitée par 'hospitalisation ou la mise en institution, ce qui se
traduit notamment par un déracinement de la personne, qui est coupée de sa « vie d'avant ». Dans
le nouveau modele sociétal, les « forces vives » de la societé: pouvoirs publics, entreprises,
proches, se mobilisent pour créer les conditions du maintien a domicile, en accord avec la volonté
des individus.

Cette évolution est encore un principe général qui ne se décline pas de facon opérationnelle.
Cependant, les participants ont donné des élements de meéthode, assez consensuels, pour
atteindre cet objectif. Ainsi, trois mots-cles émergent pour construire le nouveau modéle :
décloisonnement, coordination et multidisciplinarité. L'idee-force est qu'aucun acteur n'a « toutes
les solutions » et le partage des forces entre acteurs publics et privés, marchands et non
marchands, associatifs et publics-cibles (les personnes agees) est indispensable pour relever le
deéfi du vieillissement. La logique actuelle meéne a un traitement en silo de la question (au niveau
micro : de nombreux spécialistes, souvent pas assez coordonnés, pour résoudre les probléemes
d'un méme individu, au niveau méso : concurrence entre types d'acteurs (publics, prives, associatif),
au niveau macro : plusieurs ministres et administrations compeétents, peu de gestion transversale),
qui semble inadéquate pour mettre lindividu au coeur du systéme et pour aller plus loin que la
simple approche medicale et prescriptive.

Par exemple, concernant l'offre d'aide et de soins, plusieurs balises pour l'adaptation du modele
sont proposées. Premierement, le traitement en institution qui doit étre réservé aux cas plus lourds.
Deuxiemement, l'accent devra étre mis sur la prévention et sur le maintien de 'état de santé (« gérer
la santé, pas la maladie ». Troisiemement, le systeme devra étre plus integré qu'aujourd'hui entre les
différentes spécialités medicales, mais aussi en ce qui concerne l'aide a domicile.

Dans cette optique, la place de la silver economie (comprise comme les biens et services fournis
par le secteur prive) ne se concoit qu'en interaction avec les autres acteurs, et c'est sur cette place
dans la gestion du vieillissement en Wallonie qu'il faut travailler, pour dégager les pistes d'actions
stratégiques de création d'une filiere économique au service de la qualité de vie des ainés.

1.5.2. DENSIFIER LES LIENS : POUR L'INSERTION SOCIALE DES PERSONNES AGEES

Deuxieme message-clé, le besoin d'affection et de liens sociaux est le besoin qui est apparu le plus
central lors de l'exercice. Il est aussi celui qui a été réinterroge le plus clairement et le plus
profondément au travers des facteurs de changement anticipés par les acteurs, en particulier par
la tendance percue a lisolement croissant dans nos societés et par la place singuliere qu'y prend
la technologie susceptible de remplacer progressivement le contact humain.

Ainsi, la continuité des liens sociaux apparait comme un besoin essentiel des personnes agees, aux
cotes des besoins de protection (ex. soins de santé, logement) et de réealisation de soi (création-
liberte-identité). Elle fait référence a un déficit d'insertion sociale, définie par l'Index international et
Dictionnaire de la Readaptation et de l'Integration sociale (IIDRIS) comme « une action visant a faire évoluer
un individu isolé ou marginal vers une situation caractérisée par des échanges satisfaisants avec son environnement , ¢’est
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également le résultat de cette action, qui s’évalue par la nature et la densité des échanges entre un individu et son
environnement. » (“Insertion sociale, intégration sociale - Le site du CNLE,” 2014). Cette approche invite a penser
la satisfaction de 'ensemble des autres besoins a l'aune de celui-ci. En prenant lexemple classique
des soins de santé, l'essentiel n'est pas simplement de satisfaire le besoin, mais de le faire en
privilegiant les relations humaines et en donnant le « temps de prendre le temps » aux différents
professionnels amenes a realiser ce type de prestations.

Encore une fois, au-dela du principe, peu d'éléments opérationnels ont émerge lors des ateliers.
Notons néanmoins une proposition revenue sous de multiples formes, et qui répond en partie a ce
besoin : lidée d'un accompagnement individualisé et multidimensionnel de la personne agée.
En effet, sans repondre directement a la problématique de linsertion sociale des individus
vieillissants, lidee que la personne agee soit suivie dans ses choix par un référent unique
contribuerait a aller dans le sens d'une meilleure insertion sociale. En effet, dans l'esprit des
participants, ce référent —un véritable professionnel— est concu comme une porte d'entrée vers
des biens et services adaptes, mais egalement vers des activités collectives. Il doit permettre a
lindividu de rester en phase avec le monde dans lequel il vit et de continuer a avoir un veritable
projet de vie. C'est en ce sens que l'accompagnement constitue l'une des réponses a apporter a la
problématique de lisolement et de 'exclusion sociale.

1.5.3. REDONNER UNE PLACE A LA PERSONNE AGEE

S'attachant cette fois-ci plus specifiquement aux besoins de participation, de création et d'identite
des personnes agees, limage du vieillissement dans nos sociéetés a eté percue comme un enjeu
majeur. Cette image aurait un effet sur la facon dont les personnes agees se percoivent et donc sur
leur volonté/capacité a avoir un projet de vie et a participer activement a la societé. Comme le
montre Coughlin, cette image s'est construite au cours du XXe siecle et a contribué a diffuser
largement lidée du vieillissement de la population comme un fardeau et d'associer la personne
agée a une personne a la fois avide et nécessiteuse (« needy, greedy séniors »» (Coughlin, 2017,
pp. 15-16)). Nécessiteuses, car incapables de pourvoir a leurs besoins par elles-mémes, avides, car
le moment ou elles sont les plus « visibles » pour le reste de la population, sont les moments ou
elles ont des loisirs et profitent de la vie. Dans cette perspective, cette image est a l'origine d'un
« gachis » : en les discriminant a priori et en les jugeant inaptes a la production de valeur sur la base
de leur age, on ne capitalise pas sur l'énergie, la compéetence, l'expérience de personnes qui ont
encore enormeément a offrir.

Redonner une place a la personne agee passe par deux aspects complémentaires. Premierement,
la considérer comme un patrimoine dont l'expérience et 'énergie peuvent étre mises au service de
la societé en général, dans une perspective intergénérationnelle. Deuxiemement, elle peut
également étre mobilisée pour coconstruire les solutions qui la concernent, notamment dans le
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cadre d'une « silver economie »'9%°, La question du travail, lie a cet aspect de « producteur »,
émerge donc ici.

Deuxiemement, c'est la place de la personne ageée dans l'espace public qui est a réinventer. Son
inscription dans des activités de bénévolat, associatives, politiques ou autres, mais surtout, sa
capaciteé a faire entendre sa voix et a peser dans la vie de la cité ont été l'un des fils rouges des
ateliers et l'un des préalables au bien-vieillir des personnes agées. A cet égard, lune des
recommandations concretes pour satisfaire les besoins des personnes agees est la mise en place
d'une campagne contre les discriminations voire les maltraitances dont elles sont victimes. Il s'agit
d'un véritable levier d'action pour la Wallonie.

1.5.4. ETRE ATTENTIF A LA SOLVABILISATION

La question des moyens financiers des personnes ageées est une preoccupation croissante. Elle est
percue comme d'autant plus essentielle que les facteurs de changement, notamment la raréfaction
des moyens publics et la diminution de la capacité des individus a se créer un patrimoine durant
leur carriere, réinterrogent ce besoin en le rendant encore plus pressant en 2040. Il est intéressant
de noter que cette dimension a été principalement problématisée en termes d'acces. En effet, le
besoin de revenu a été majoritairement exprime en termes de disponibilite et possibilité d'utilisation
des services offerts, plutot qu'en termes de possession de « valeur monétaire » et de choix de ce
qui en sera fait. En clair, les ressources financieres sont un moyen d'utiliser des services adaptes et
non une fin en soi.

Elles ont egalement été présentées comme un instrument indispensable a la satisfaction des
besoins de liberte (avoir les moyens mateériels de faire ses propres choix) et de loisirs.

Cette dimension est essentielle dans la perspective du développement d'une économie au service
de la qualité de vie des ainés. En effet, au-dela du besoin, c'est la capacité de cette catégorie de la
population a constituer une demande solvable qui est questionnée.

1.5.5. AVOIR UNE APPROCHE EN TERMES DE PARCOURS DE VIE

Ainsi, 'exercice participatif auquel se sont livrées les parties prenantes invitées posait des questions
sur les besoins des 65 ans et plus. Cette frontiere de la « séniorite » ne fait pas l'objet d'un
consensus, différentes logiques de segmentation démographique coexistant avec des logiques

9 | 'image du vieillissement impacte concretement les solutions en cause la catégorie des 65 ans et plus
proposees. Ainsi, Caughlin illustre ceci via le rapport entre lunettes et appareils auditifs, qui ont en commun
de permettre de mieux capter des signaux plus ou moins brouilles (visuels dans le premier cas, auditif dans le
second). Mais si les lunettes sont devenues de véritables objets de mode, les rendant désirables pour une
large part de la population, les appareils auditifs sont restés des objets medicaux relativement inesthétiques.
La différence est que l'appareil auditif est la pour repondre a un besoin de protection et pas, par exemple, au
besoin d'identité comme peuvent le faire les lunettes. Si la personne agée n'est plus uniquement percue
comme une personne nécessiteuse qu'il faut protéger, cela signifie que les produits créés pour elles doivent
répondre a d'autres besoins.
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plutét psychographiques, comme cela a eté vu en introduction®. Ce seuil a été choisi parce qu'il
correspond officiellement au passage du statut d'actif a retraité, ce qui facilite le traitement
statistique des données relatives a ce sujet. Cette catégorisation a cependant été questionnée de
deux manieres.

Premiérement, sans remise en cause du choix des 65 ans et plus, beaucoup ont plaidé pour une
analyse a des niveaux plus fins: 65 - 74, 75-84 et 85 ans et plus. Certaines remarques ont méme
plaidé pour un découpage sociodemographique encore plus fin ;

« Les 65 ans et plus recouvrent des realiteés multiples qui different selon le milieu rural / urbain, les
catégories socioprofessionnelles, les cultures, etc. »

Deuxiemement, une autre critique, plus fondamentale encore, portait sur lintéerét méme de
segmenter. Pour certains participants, poser le probléme en termes de besoins lié a une certaine
catégorie de la population c'est la stigmatiser, alors méme que les situations particulieres
dépendent de parcours de vie qui n'ont finalement que peu de rapport avec l'appartenance a une
tranche d'age. Dans cette optique, cette segmentation contribuerait a faire de la personne agee
une personne a part et, en derniére limite, a considérer le vieillissement comme une sorte de
maladie auquel il faudrait trouver, sinon un remede, en tous cas des solutions permettant d'en
attéenuer les effets negatifs.

Cette critique s'applique également au terme silver économie. En particulier, deux types de
réactions ont pu étre observes :

1. Une critique de l'aspect stigmatisant du terme silver : parler de silver économie revient une
fois de plus a isoler la personne agee du reste de la sociéte, a linverse de ce qui devrait
étre fait dans une logique inclusive. « On ne devrait pas parler de « silver économie, mais
d'économie tout court ». Si l'on comprend lintention de mettre en évidence le poids
economique et les besoins d'une partie de la population, sous l'effet du vieillissement, le
terme en lui-méme pourrait étre contre-productif par rapport a l'objectif d'élaboration d'une
vision commune des parties prenantes en ce qui concerne la mise en place d'une filiere
économique au service du bien-vieillir en Wallonie.

2. Des craintes par rapport a une vision des personnes agées qui les considere comme des
vaches a lait: le terme silver économie est percu comme une facon de récupérer la
question du vieillissement a seule fin mercantile. Cette silver économie serait alors percue
comme un immense marché dont il convient de tirer le meilleur parti du potentiel
économique, parfois en mettant a distance les besoins concrets auxquels elle est censéee
répondre. Cette vision ne fait cependant pas l'unanimité. La plupart des acteurs soulignent
la necessité de mettre la personne agee, son bien-étre et sa qualité de vie au centre du
processus, et non le développement economique.

21 Ces eléments ont été mis en évidence dans le premier work package de 'étude consacré a la maniere dont
on pouvait analyse la silver économie.

4 Wllonie
Wl Rapport de recherche de 'I\WEPS n"35 @ :



Le besoin d'une image positive du vieillissement passe donc necessairement par une remise en
question des termes utilisés et des catégories associées. Ceci nous ameéne directement a
questionner les finalités de la création d'une filiere de silver économie en Wallonie a l'aune de
la stigmatisation et du proces de « marchandisation », qui pourrait s'ensuivre.

Dernier élément, la segmentation sur base de l'age ne parait plus pertinente. Au contraire, les
approches doivent étre plus individualisées et centrées sur les situations spécifiques des
personnes, le vieillissement ne se manifestant pas de facon uniforme. Ceci a une implication
importante : les bénéficiaires finaux des différentes politiques publiques destinées a la gestion du
vieillissement et en particulier au developpement d'une silver économie au service de la qualité de
vie des ainés ne sont pas uniquement les ainés, que ceux-ci soient définis comme les 50+, les 65+
ou autres. Au contraire, dans une certaine mesure, le soutien au développement de la silver
économie passe aussi par des activités qui ne sont pas destinées spécifiquement aux séniors.
L'exemple le plus cité durant les ateliers a été la necessité d'une education aux consequences du
vieillissement avec un double objectif : travailler sur certaines idées recues liées au vieillissement
et favoriser 'anticipation des conséquences du vieillissement. Dans ce cas de figure, le bénéficiaire
final d'une mesure relevant du champ du bien-vieillir n'est pas la personne agee. Pourtant, ces
mesures permettent bien de favoriser la qualiteé de vie des ainés, qui est l'objectif affiche de la silver
economie telle que concue dans le questionnement du Parlement.

Cette conception doit irriguer 'ensemble des mesures a prendre sur cette thematique.

1.6. DAUTRES ETUDES SUR LE THEME

Notre analyse a pour objectif de dégager la vision des parties prenantes quant aux besoins des
personnes agees, en vue de mieux apprehender les finalites auxquelles une offre de silver
economie doit répondre. D'autres études/exercices se sont egalement penchees sur cette
question, a partir de points de vue différents. La comparaison avec ces exercices permet l'apparition
de points de convergence.

1.6.1. ANALYSE PROSPECTIVE SUR LA GESTION DU VIEILLISSEMENT EN WALLONIE A HORIZON 2025 - 2045

Une étude prospective commanditee par l'IWEPS a la demande du Gouvernement wallon et
réalisée par une équipe interdisciplinaire de démographes, sociologues, politologues et
économistes de 'UCL a été publiée dans un rapport de recherche de I'IWEPS en 2016 (Bourguignon
et al, 2016). L'analyse portait sur la gestion du vieillissement en Wallonie a horizon 2025-2045 et sur
la notion de bien-vieillir. Au terme de l'étude, quatre axes d'action principaux sont proposes :

1. Une vision sociétale :
Il s'agit d'élaborer une vision, éclairant les coordinations a creer entre les différents acteurs,
services et instances de pouvoir. Celle-ci doit aussi définir un réle clair pour les acteurs
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prives et publics afin de « soutenir les dispositifs » qui s'inscrivent bien dans l'approche
retenue (Bourguignon et al., 2016, p. 611).

Dans ce cadre, il semble que le role de plusieurs acteurs doit évoluer. Les hopitaux qui
doivent aller de plus en plus vers la fourniture de « services intermédiaires », notamment a
domicile, avant l'hospitalisation « classique ». Les MR-MRS qui ont actuellement une image
tres negative (« mouroirs »), qu'il faudrait revaloriser. L'évolution de la fonction des
medecins geéneraliste, qui pourrait aller vers un role de coordinate