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RESUME

Le Gouvernement wallon finance la
mise en ceuvre du service citoyen et
a confié son évaluation a l'IWEPS. La
finaliteé de l'‘évaluation est d'apprécier
dans quelle mesure le principe fon-
damental du service citoyen et ses
quatre objectifs opérationnels ont été
atteints : pratiquer un brassage social
et culturel, favoriser le déeveloppement
personnel des jeunes, encourager
'exercice d'une citoyenneté engagee,
renforcer la solidarité et augmenter
la cohésion sociale. Comment ? En
effectuant une comparaison « avant-
apres » et une analyse de contribution.

Les résultats montrent qu'une forme
de mixité, prérequis au brassage, est
présente au sein des promotions de
jeunes du service citoyen, méme si
elle n'est pas le reflet de celle pres-
crite par la Plateforme pour le service
citoyen (PSC). Quant au brassage, il est
essentiellement organiseé par l'équipe
pédagogique de la PSC, qui, durant
les activités entre jeunes, veille a
créer des sous-groupes composes de
jeunes différents et encourage les in-
teractions entre eux.

Sur le plan du développement per-
sonnel, la participation des jeunes

au service citoyen augmente leur
conflance en eux et améliore leur
projet personnel et professionnel. De
plus, les jeunes qui ont fait un service
citoyen se sentent davantage préts a
chercher un emploi.

En matiere de citoyenneté engagee,
des jeunes developpent leur connais-
sance et leur conscience citoyenne.
Sur le plan de la solidarité, le senti-
ment d'étre utile en aidant les autres
est pointé comme un changement
majeur.

Le service citoyen est loccasion de
recréer du lien social pour des jeunes
isolés depuis longtemps. Par ailleurs,
le service citoyen a facilité lacces a
des droits fondamentaux de plusieurs
Jjeunes : reprise d'études, formation, in-
sertion a lemploi ou acces a l'aide so-
ciale par exemple.

En conclusion, le service citoyen est
profitable pour les jeunes qui s'y en-
gagent, en particulier en matiére de
développement personnel et de cohé-
sion sociale. Nous recommandons par
consequent au Gouvernement wallon
de prévoir un financement structurel
du service citoyen.

Mathieu MOSTY (I\WEPS)
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1. Introduction

La Declaration de politique regionale 2017-2019 prévoit que « Le Gouvernement amplifiera les
initiatives en faveur du service citoyen, en permettant a un plus grand nombre de jeunes d'y avoir
accés et en favorisant l'orientation des jeunes vers ces activités ». A cet effet, le Gouvernement
wallon et la Plateforme pour le service citoyen (opérateur de la mise en ceuvre du service citoyen
en Wallonie) ont signé en 2018 une convention-cadre pour le lancement d'un service citoyen en
Wallonie. Cette convention-cadre couvre la période allant de septembre 2018 a aout 2021,

Le Gouvernement wallon formé a la suite des élections de 2019 annonce dans sa Declaration de
politique regionale 2019-2024 vouloir « Poursuivre les efforts visant a developper le service
citoyen » Il a signé en 2020 une seconde convention-cadre avec la Plateforme. Cette nouvelle
convention remplace et annule la premiere. Un changement notable est la reduction de l'objectif du
nombre de jeunes volontaires en service citoyen (de 1 500 dans la premiere convention a 900 dans
la seconde), consequence d'un budget global rabote.

Afin de permettre le déeveloppement et la montee en puissance du service citoyen, trois phases
structurent la duree de cette seconde convention-cadre. Ces phases s'accompagnent d'objectifs
chiffrés formulés en nombre de jeunes qui entament un service citoyen :

e La premiere periode (du 1°" septembre 2018 au 31 aout 2019) correspond a une phase de
transition consistant a creer les conditions necessaires a une augmentation significative de
loffre des lieux d'accueil pour les jeunes, a un éelargissement des domaines couverts
correspondant davantage aux competences de la Wallonie? et a un choix plus large de lieux
partenaires d'accueil (et donc du choix disponible des types de missions pour les jeunes).
Pendant cette premiere période, 100 jeunes entameront un service citoyen ;

e L[adeuxieme période (du 1¥" septembre 2019 au 31 aout 2020) est celle du developpement
et devrait permettre a 400 jeunes, en aout 2020, d'avoir realisé leur service citoyen. L'equipe
professionnelle de la Plateforme sera alors renforcee, de facon a permettre une amplification
rapide du programme. L'effort d'augmentation des lieux d'accueil sera poursuivi. Ces
elements sont identifies comme facteur-clé du succes, etant donné la necessité d'une
approche individuelle et personnalisée ;

e Enfin, la troisieme période (prévue du 1" septembre 2020 au 31 decembre 2021) est celle
d'une stabilisation du dispositif qui vise a maintenir a 400 le nombre de jeunes effectuant un
service citoyen en Wallonie3,

L'évaluation porte sur le service citoyen tel qu'il a été progressivement mis en ceuvre sur la periode
couverte par cette seconde convention-cadre.

' Le Plan de relance de la Wallonie (2021-2024), via son projet 37 « Mener une réflexion sur les incitants aux experiences de
vie formatrices », entend egalement réserver des budgets a la mise en ceuvre du service citoyen.

¢ La Wallonie s'entend ici comme un niveau de pouvoir regional dans un etat federal.

3 La seconde convention-cadre a ete prolongee par un avenant, pour une quatrieme periode se terminant le 31 aout 2022,
ce qui portait le nombre minimum de jeunes effectuant un service citoyen a un total de 1 300 jeunes sur quatre ans.
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Encadré 1: Le mandat d'évaluation de U'I\WEPS

Il est prevu dans la note au Gouvernement relative au lancement du service citoyen en Wallonie et dans la
seconde convention-cadre qu'une « evaluation approfondie realisee par [IWEPS » cloturera la periode
couverte par cette convention. L'WEPS se voit ainsi confier la mise en ceuvre d'une demarche éevaluative
indéependante qui a abouti a la publication du present rapport d'évaluation.

L'ambition de 'evaluation est d'apprecier dans quelle mesure les quatre objectifs opérationnels du
service citoyen et son principe fondamental ont éte atteints :

e Augmenter la cohesion sociale ;

e Encourager l'exercice d'une citoyennete engagee ;

e Renforcer la solidarite ;

e Favoriser le développement personnel des jeunes ;

e Pratiquer un brassage social et culturel (principe fondamental).

L'évaluation ne questionne pas limpact du service citoyen sur les structures du non marchand (et
leurs beéneficiaires) qui accueillent les jeunes ni limpact societal qui pourrait étre atteint par le service
citoyen si une « masse critique » de jeunes y participaient. Elle n‘apprecie pas non plus les progres
de la Plateforme vers son objectif d'institutionnalisation du dispositif.

C'est une comparaison de la situation des jeunes avant et apres leur participation au service citoyen
(comparaison « avant-apres ») et une analyse de contribution qui ont été mises en ceuvre pour juger
de latteinte de ces quatre objectifs et du principe fondamental de brassage social et culturel. Le
comité d'accompagnement du service citoyen (charge du suivi de la convention-cadre et des
engagements de la Plateforme) a demandé a 'I\WEPS de lui fournir un premier rapport d'évaluation
presentant les resultats provisoires de la comparaison « avant-apres » en janvier 2022. Ensuite, en
prevision de la fin de la seconde convention (fixée au 31 aout 2022), le comite d'accompagnement a
demande a ['I'WEPS de lui transmettre pour juin 2022 un rapport établissant les resultats definitifs de
la comparaison « avant-apres », afin de disposer d'informations utiles pour decider de la trajectoire
(principalement budgetaire) a imprimer a ce dispositif. Dans la fouléee de la fin de la seconde
convention, le Gouvernement wallon et la Plateforme ont signe en septembre 2022 une troisieme
convention. Elle se cloturera en juin 2025 et a pour objectifs de permettre a un peu plus de 1 500
Jjeunes d'effectuer un service citoyen.

Le présent rapport, publie en juin 2023, intégre les résultats de l'analyse de contribution a ceux de la
comparaison « avant-apres » et constitue le rapport final de ['évaluation du service citoyen.

Apres cette introduction, le chapitre 2 sera consacre a une description du service citoyen. Puis, nous
définirons les caractéristiques de l'evaluation : finalité, questions de recherche, méethodes. Dans le
quatrieme chapitre, les reponses aux questions de recherche seront déeveloppées. Les conclusions
et recommandations forment le chapitre final de ce rapport.
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2. Description du service citoyen

L'objectif de ce chapitre est d'apporter au lecteur de linformation sur l'objet de l'évaluation, le service
citoyen*, tel que concu et mis en ceuvre en Wallonie par la Plateforme dediée. Dans le cas du service
citoyen, la politique publique et l'operateur de sa mise en ceuvre sont fortement integres : d'une part,
le nom de l'opéerateur et celui de la politique publique se confondent et, d'autre part, le service
citoyen est le seul dispositif mis en ceuvre par la Plateforme. Une présentation de la Plateforme est
proposee en annexe 1.

Ce chapitre contient trois sections. La premiére développe les besoins des jeunes auxquels les
services citoyens (en genéral) ont lambition de répondre (par exemple, besoin d'un espace de
transition entre l'ecole et la vie active ou besoin d'un cadre bienveillant libere dinjonctions
institutionnelles). La seconde section evoque les objectifs du service citoyen et analyse son
positionnement par rapport aux autres politiques qui ont des objectifs similaires (cohéerence). Enfin,
la troisieme section repond a la question: qu'est-ce que le service citoyen en Wallonie ? Une
description de ce dispositif est alors fournie : déefinition, duree, champ d'application, activites, parties
prenantes et leur role seront tour a tour detailles.

21, RAISON DETRE

Evoquant l'émergence ces derniéres années des programmes de services citoyens en Europe et
dans le monde, la note au Gouvernement wallon sur le lancement du service citoyen en Wallonie y
voit une reponse « aux besoins d'experimentation et de transition des jeunes vers la vie active et a
leur besoin de vivre dans une societé plus inclusive ». Que penser de cet extrait ? La litterature
scientifique et grise a propos du service civique ainsi que les publications de la Plateforme pour le
service citoyen ou des enquétes aupres de jeunes a propos de 'émergence d'un service civique (et
en particulier du service citoyen belge) sarticulent autour d'un dénominateur commun: cette
emergence est une réponse a des besoins nombreux et insuffisamment satisfaits de la jeunesse.

A propos de la jeunesse et des jeunes, nous rejoignons Bourdieu (1978) lorsquiil explique que « c'est
par un abus de langage formidable que l'on peut subsumer sous le méme concept des univers
sociaux qui n'ont pratiquement rien en commun ». Nous considérons donc la jeunesse (ou les jeunes)
davantage comme un cycle de vie decisif constitue de situations tres diverses que comme une
categorie homogene ou speéecifique deéfinissable par une tranche d'age. En ce sens, nous nous
alignons sur la déefinition que propose Becquet (2011) : « la jeunesse peut étre définie comme ['age
des possibles, comme [dge des choix et des incertitudes. La jeunesse est une peériode
d'expérimentation, une phase d'apprentissage progressif des responsabilités, de construction des
roles professionnels, familiaux, mais aussi des roles citoyens, pendant laquelle se forgent a la fois
lindependance dans sa dimension materielle et l'autonomie dans son aspect identitaire ». Les
répondants au questionnaire « Génération Quoi »° ages de 18 a 25 ans (tranche d'age des jeunes en
service citoyen) ne disent dailleurs pas autre chose. A la proposition: « Pour toi, étre adulte
aujourd'hui, c'est avant tout.. », six jeunes sur dix repondent « étre mur et responsable » et trois sur
dix repondent « ne plus dependre financierement des parents », ramenant les concepts d'acquisition

4 Differentes appellations existent pour evoquer des dispositifs similaires au service citoyen belge. On parle de service civil
lorsquiil est le pendant du service militaire ; de service civique lorsqu'il est institutionnalise et volontaire et de service citoyen
lorsquiil est le produit d'initiative associative (Charlet, 2015). La suite du texte mentionne indifféeremment ces trois appellations.
5 Les informations relatives a lenquéte « Geneération Quoi » (menee entre mai et juillet 2016 sur des jeunes entre 18 et 34 ans)
sont disponibles sur http.//generation-quoirtbf.be/page/a-propos. Precisons que les donnees brutes de lenquéte ont ete
pondérees par sexe, age et niveau d'étude afin d'en ameéliorer la représentativite par rapport a la population étudiee.
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du sens des responsabilités et d'indépendance matérielle évoqués ci-dessus comme a la fois phase
finale de la jeunesse et entrée dans la vie adulte.

Figure 1: Résultats de l'enquéte « Génération Quoi» - Etre adulte

- . . Neplus habiter chezses 6,902 répondants
Pour tol, étre adulte aujourd hui, parents
c'est avant tout

Se marier et avoir des
enfants

Avoir son premier CDI

Etre milr et responsable

2 :
Neplus dépendre v E3 belgique-FR
financiérement de ses

parenls
Avoir terminé ses études

Source : Génération Quoi, RTBF (2016)

Avant de passer en revue les besoins des jeunes, precisons que ceux-ci emergent dans un contexte
d'essoufflement et de désynchronisation des rites de passage®. A ces deux phénomeénes s'ajoute le
renforcement progressif du modéle de [Etat social actif, en particulier via la multiplication des
dispositifs d'activation a destination des jeunes. Le lecteur qui souhaite creuser ces aspects
contextuels trouvera des développements a ce sujet a lannexe 2.

Nous ne hiérarchisons pas les besoins car leur importance s'exprime differemment selon les
individus. Ces besoins des jeunes sont principalement exprimes par les sociologues de la jeunesse
ou des membres de la Plateforme du service citoyen.,

Graphique 1: Besoins des jeunes a la base de 'émergence des services citoyens

Proposer aux jeunes un
espace de maturation

accompagnant la transition
(qui s'étend) entre jeunesse
et statut d'adulte

Tenir compte de la diversite
et de la singularite du
parcours des jeunes
(heterogeneisation des
parcours)

Libérer les jeunes des
injonctions et evaluations
institutionnelles

Contexte d'essoufflement et de désynchronisation des rites de passage, contexte de multiplication
des dispositifs d'activation

L'essoufflement et la désynchronisation des rites de passage entrainent une « multiplication de
situations intermediaires avant le parachévement du processus d'indépendance » (Van de Velde,
2008).

5 'essoufflement des rites de passage fait référence a la perte d'influence de cadres jusqu'alors considérés comme « struc-
turants » pour la jeunesse (l'école et la religion par exemple) ; la desynchronisation des rites de passage evoque la diversite
de plus en plus grande des trajectoires des jeunes, loin d'une succession d'etapes qui représentent de moins en moins la
norme, a savoir : baptéeme, communion, confirmation, fin des etudes, emploi, mariage, achat d'une maison, premier enfant,
etc.
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Les parcours des jeunes deviennent de plus en plus diversifies, fragmenteés et faits d'aller et retour
frequents et de changements réguliers entre difféerents etats (en couple ou célibataire, en emploi ou
non, etc.). On passe de parcours homogenes - études, entree dans la vie active avec un travail stable,
mariage, enfant - a des parcours tres diversifies : on peut étre jeune scolarise ou en decrochage, en
couple ou celibataire, avec ou sans enfant, au chomage ou employe, indépendant, precaire,
boursier, urbain, rural, etc. Les jeunes ont besoin qu'on tienne compte de la singularité de leur
parcours. Or, c'est précisement ce que propose le service citoyen : partir de la ou se trouve le jeune
et tenir compte de ses ressources et de son histoire.

Cet essoufflement et cette desynchronisation des rites de passage entrainent egalement un report
du passage du jeune au statut d'adulte’. Pour évoquer ce report, la Plateforme, reprenant les termes
de sociologues de la jeunesse, parle de dilatation de l'espace de transition, l'associant a un besoin
du jeune « de s'experimenter et de s'affirmer dans l'entre-deux particulier que constitue la période
située entre la fin de la scolarité obligatoire et l'entrée dans la vie active »8. La Plateforme ajoute que
« depuis plusieurs decennies, cette péeriode s'allonge et se vit difficilement pour de plus en plus de
Jjeunes dans un monde en perte de reperes »°. Elle illustre cette dilatation en comparant de facon
caricaturale un jeune homme il y a prés d'un siecle et un jeune homme aujourd’hui : il y a un siecle
un jeune homme était marieé a 25 ans, pere de plusieurs enfants et engage dans une carriere
professionnelle peu encline au changement jusqu'a la fin de sa vie. Aujourd’hui, a 30 ans, de
nombreux jeunes vivent toujours chez leurs parents, et se demandent ce qu'ils vont faire de leur vie
(Ronveaux et al., 2019). Ils ont donc besoin d'un espace de maturation accompagnant cette transition
qui s'étend entre jeunesse et statut d'adulte et le service citoyen se propose d'étre cet espace.

Les jeunes « constituent le coeur de cible des politiques d'activation et des dispositifs d'insertion »
(BIEF, 2016). Or, de nombreux jeunes n'y trouvent pas leur compte. Certains d'entre eux ressentent
le besoin d'étre libérés des injonctions et des évaluations imposées par ces politiques d'activation
et dispositifs d'insertion. Le service citoyen a pour intention d'offrir un cadre bienveillant, ou le jeune
a le droit a l'erreur et peut se developper, libére de toute pression du travail (ou familiale, sociale),
delivre de toute injonction et de toute evaluation : « Vivre des expeéeriences gratifiantes et valorisantes
permet en effet pour le jeune de recreer son estime de soi, son respect de soi et sa confiance en
soi » (BIEF, 2016).

A ces trois besoins des jeunes s'en associent d'autres auxquels le service citoyen a lambition de
repondre : par exemple, besoin de bouger, de se sentir utile, de retrouver une confiance dans les
institutions ou besoin de retrouver une image positive de soi-meme.

Nous terminons cette section relative aux besoins des jeunes en faisant part des resultats d'une
question de l'enquéte « Generation Quoi » : les jeunes repondants de 18 a 25 ans sont en faveur d'une
création par 'Etat d'une sorte de service citoyen. En effet, 78% des répondants sont d'accord avec la
proposition suivante : « L 'Etat devrait créer un service obligatoire alternatif & l'armée, un service civil
(humanitaire, hospitalier, ecologique, social) ».

7 'allongement de la durée moyenne des etudes participe egalement a ce report du passage du jeune au statut d'adulte. En
effet, un nombre croissant de jeunes se lancent dans des etudes de plus en plus qualifiantes (et de plus en plus longues), en
se basant sur le fait qu'un diplome eleve reduit la probabilite d'étre au chomage. Cet allongement de la durée moyenne des
etudes ne doit cependant pas faire oublier que des jeunes (des garcons pour la grande part) decrochent du systeme scolaire
de plus en plus tot.

8 Rapport d'activite de la Plateforme pour le service citoyen (2017).

9 Ibid.
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Figure 2 : Résultats de l'enquéte « Géneration Quoi> - Création d'un service obligatoire alternatif a larmée
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Source : Génération Quoi, RTBF (2016)

Au-dela des besoins des jeunes, le service citoyen souhaite rencontrer un besoin « sociétal ». Le
brassage social du service citoyen a une double fonction: celle, déja évoquéee plus haut, de
considérer le jeune dans sa singularité (dimension individuelle), et également de participer au
renforcement de la cohesion sociale (dimension collective) . « Ce brassage n'est pas une position
dogmatique, mais bien un element de cohésion sociale indispensable aujourd’hui. Les récents faits
divers mettant en lumiere une montée de lintoléerance ou du racisme, mais aussi des extrémes et
du repli sur soi, attestent de l'urgence d'agir. Connaitre l'autre dans sa difference, sortir de la « bulle
sociale » homogene dans laquelle chacun a tendance a evoluer, casser les murs qui de facto
existent entre les jeunes du fait de leurs milieux sociaux ou origines culturelles est probablement le
meilleur moyen d'agir, et le service civique est le cadre idéal de ce brassage car il federe autour
d'une action solidaire et dans une dynamique positive » (\Waserman, 2014).

Comme le réesume Farrell (2008), « Rendre possible le sentiment de bien-étre passe par une
evolution des politiques dincitation a laugmentation de la consommation vers des politiques
d'incitation au renforcement des contacts et des liens sociaux. Face a la pénurie de « biens
relationnels », les citoyens sont demandeurs de politiques institutionnelles favorisant des espaces
de rencontre et d'agregation sociale ».

Enfin, et c'est un point de vue trés abordé en France, le service civique pourrait également répondre
a des besoins de main-d'ceuvre des entreprises du non marchand. En effet, dans un contexte de
restriction budgétaire, de mise en concurrence de plus en plus frequente (au detriment de la
subvention publique) et de missions de plus en plus nombreuses, la possibilité de disposer d'une
main-d'ceuvre a moindre cout est tentante pour ces entreprises. Or, selon ses concepteurs et selon
les organisations syndicales, un service civique ne peut en aucun cas s'assimiler a du sous-emploi.
Notons qu'en Belgique, le service citoyen a mis en place plusieurs garde-fous pour limiter ce risque
(cf. section 2.3.3.).

2.2. POSITIONNEMENT

Au-dela de sa finalite institutionnelle (creer un cadre legal institutionnalisant le service citoyen en
Belgique pour les jeunes ages de 18 a 25 ans), la Plateforme vise quatre objectifs operationnels™ en
Wallonie. Ces quatre objectifs opérationnels, orientés vers les jeunes volontaires, sont réeféerences
dans la note au Gouvernement wallon sur le lancement du service citoyen en \¥allonie ainsi que
dans les deux conventions-cadres signees entre le Gouvernement wallon et la Plateforme. Dans la

1© A sa création, la Plateforme avait uniquement un objectif d'institutionnalisation du service citoyen en Belgique. Les objectifs
opérationnels ont ete définis plus tard.
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suite de la section, nous tiendrons compte de la seconde convention-cadre, d'application depuis
2020 et jusqu'au 31 aout 2022, Ces quatre objectifs sont :

e Augmenter la cohésion sociale ;

o Encourager l'exercice d'une citoyenneté engagée ;
e Renforcer la solidarite ;

e Favoriser le développement personnel des jeunes™.

Dans la note au Gouvernement sur le lancement du service citoyen en \¥allonie, un objectif indirect
de transition vers la vie active est accole a l'objectif de déeveloppement personnel. La Plateforme
estime qu'il ne s'agit pas d'un objectif affiche du service citoyen. Toutefois, dans un souci de capter
la diversite des effets du service citoyen, l'évaluation comptabilise cet objectif indirect dans son
champ d'investigation.

La convention, qui est le seul document qui lie contractuellement le Gouvernement wallon et la
Plateforme pour le service citoyen, ajoute un cinquieme objectif operationnel au service citoyen :

e Pratiquer un brassage social et culturel.

D'autres politiques publiques que le service citoyen - a tous les niveaux de pouvoir - font de ces
objectifs leur cheval de bataille. Nous ne prétendons pas ici a l'exhaustivité. L'idée n'est pas de lister
'ensemble des politiques publiques qui peu ou prou ont des objectifs partages avec ceux du service
citoyen, mais plutot de positionner le service citoyen dans un ensemble constitue de politiques
publiques avec des objectifs similaires. Nous déeveloppons cette section en debutant au niveau
europeen et en terminant par le niveau local, en passant par les niveaux national et regional.

L'Union européenne offre depuis plusieurs annees la possibiliteé aux jeunes de faire du volontariat.
Le Corps Europeen de Solidariteé (qui s'appuie sur le service volontaire europeen) est «un
programme de financement de ['Union européenne qui vise a donner aux jeunes la possibiliteé de
faire du volontariat, de travailler, de se former ou de gérer leurs propres projets de solidarité pour
aider des communautes dans toute ['Europe »*2 Solidarite, engagement, volontariat sont les maitres-
mots de ce programme.

Onze pays europeens possedent leur programme de service civique/citoyen. La Plateforme note
dailleurs que « les six dispositifs de service civique/citoyen europeens proposes aux jeunes sur base
volontaire et fondes sur des valeurs et des methodes renouvelées, sont apparus au sein des six pays
fondateurs de ['Union européenne » (Ronveaux et al, 2019). Depuis 2015, ces programmes de
services civiques/citoyens a travers ['Europe sont d'ailleurs reconnus par Europe comme faisant
partie d'un des trois types d'actions innovantes en matiere de mise en ceuvre de la Garantie pour la
Jeunesse.

En Belgique, la Plateforme pour le service citoyen est active dans les trois regions du pays, avec un
ancrage plus marque en Wallonie et a Bruxelles qu'en Flandre.

En Wallonie, les initiatives telles qu'« Eté solidaire » ou les Plans de Cohésion Sociale (PCS) ont pour
vocation partagee avec le service citoyen d'augmenter la cohésion sociale. La solidarite et la
coresponsabilite sont au coeur de ces plans. Les services d'insertion sociale (SIS) ont pour objectif
de permettre a autrui de rompre lisolement, d'améliorer sa qualite de vie et de créer du lien par le

" Les concepts de developpement personnel, de citoyennete, de solidarite et de cohesion sociale sont déefinis par la Plate-
forme. Ces définitions sont reprises a l'annexe 5.
# Source : https.//europa.eu/youth/solidarity/faq_fr, page consultee le 26 juin 2020.
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biais d'activites collectives. Les centres diinsertion socioprofessionnels (CISP) recourent a une
pedagogie specifique pour permettre aux stagiaires d'acquerir des competences generales et
techniques, tout en benéficiant d'un accompagnement psychosocial.

En Fedération Wallonie-Bruxelles, les ecoles dispensent des cours de philosophie et de citoyennete,
dont l'objectif est d'eduquer « alafois ala capacite de vivre ensemble de maniere harmonieuse dans
lasociete et alacapacite de se déployer alafois comme personne et comme citoyen, sujet de droits
et de devoirs, libre, responsable, solidaire, autonome, inseré dans la société et capable d'esprit
critique et de questionnement philosophique »*3. Le champ lexical mobilisé est trés proche de celui
du service citoyen.

A Lieége et a Namur, 'ASBL Solidarcité, membre fondatrice de la Plateforme pour le service citoyen,
met en ceuvre un dispositif trés proche de celui de la Plateforme : activites de volontariat, temps de
formation et de sensibilisation et une étape de maturation personnelle. D'autres ASBL sont actives
dans ce domaine, avec une proximite plus ou moins grande par rapport au service citoyen dispense
par la Plateforme : ASMAE, Centre Vidéo de Bruxelles, La Chaloupe, etc.

On le vait, les politiques de developpement personnel, de solidarite, de citoyennete engagee et de
cohesion sociale ne sont pas apanage du service citoyen. Quelques exemples suffisent a demontrer
que plusieurs organismes mettent deja en ceuvre des politiques publiques avec des objectifs
similaires. Le positionnement spéecifique du service citoyen est lie a son ambition de remplir ces
quatre objectifs a la fois mais aussi, et surtout, de la facon particuliere dont il met en ceuvre le service
citoyen pour y parvenir. Cette methode innovante fait l'objet de la section suivante.

23. CONTENU

Nous abordons dans cette section (1) une définition du service citoyen, (2) les activites du service
citoyen et leur sequencage temporel, (3) son public-cible, (4) son principe fondamental de mixite et
enfin (5) son champ lexical.

2.3.1. Définition

La Plateforme et le Gouvernement wallon proposent une definition du service citoyen en Wallonie
comme « un parcours individualise, a dimension collective, qui vise a permettre, sur base volontaire,
aux jeunes de 18 a 25 ans d'effectuer a temps plein des activites d'utilite publique pendant une
période de six mois a un an maximum afin de developper leur engagement pour une societe
solidaire de proximite, tout en leur permettant, par un encadrement structure, un processus
d'echanges d'expériences de vie et une formation appropries, de prendre conscience de leurs
qualites et de leurs capacités » (Note au Gouvernement wallon sur le lancement du service citoyen
en Wallonie). La Plateforme pour le service citoyen serait, d'apres le Gouvernement wallon, le seul
organisme en Belgique francophone dont les missions correspondent a la définition internationale
du service citoyen et qui mette en ceuvre ce type de dispositif au sein méme du pays.

Revenons plus en détail sur cette definition. D'embléeeg, elle integre une dimension individuelle et
collective : la mission du jeune doit contribuer positivement a la societé (dimension collective). Le
parcours du jeune en service citoyen est personnalise pour étre en adequation avec son profil et ses
attentes, et ce dans l'objectif qu'il en retire un maximum d'élements positifs (dimension individuelle).

S Source : http//www.enseignementbe/indexphp?page=27451&navi=4105, page consultée le 26 juin 2020.
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2.3.2. Activités

Pendant six mois, les jeunes en service citoyen effectuent a temps plein les activites schematisees
dans la figure ci-dessous. Quatre-vingts pour cent du temps (quatre jours sur cing) sont consacres
aux missions (mission principale a hauteur de 70% et mission complementaire a hauteur de 10%). Les
autres activités (par exemple, la semaine d'intégration, les formations, les temps de maturation et
d'orientation, les temps d'echange et d'évaluation, le suivi psycho-social) occupent le reste du temps
du jeune en service citoyen (un jour sur cing).

Figure 3: Activités réalisées en service citoyen

Precess - . - Mo -
Fiacrpien 6 mois de Service Citoyen = 118 jours = 826 heures
. : : 4
Semaine d'intégration Evaluation & mi-parcours Synthése citoyenne “E
4 jours 2jours k-
L
= P o=
Mission principale { + tutorat 1 = 83 jours = 581 heures ] - GBS heures E 5
Mission complémentaire =12 jours = 84 heures -3
@ w5
Loy o=
£E -2
EX Temps de formation et d'évaluation = 20 jours = 140 heures § =
s E» * Sernaine d'intégration (I* chanbier communl = 4 jours = 268 heures £ _Q'
EE * Module de maturation et dorientation = 3 jours = 21 heures W
g E % * Formations générales et thématiques = 7 jours = 43 heures 3 £
Tg E' = * Temnps d'échange et d'evaluabion = 2 jours = 14 heures s
BT » BEPS = 2 jours = 14 heures E
S 5 + Synthése citoyenne = 2 jours = 14 heures E
E 'E jid o
8 A%
Suivi psycho-social personnalisé = 21 heures

Source : Rapport d'activités de la Plateforme pour le service citoyen (2021)

Nous deéetaillons ci-apres les activités dans l'ordre de leur déroulement, sous la forme d'un parcours.

Encadré 2: Le parcours d'un jeune en service citoyen

C'est lalternance de missions concretes ancrees dans un milieu professionnel et de périodes de recul en
formation qui constitue le fil conducteur du parcours d'un jeune en service citoyen.

Le debut du parcours est le processus d'inscription. Le jeune qui s'interesse au service citoyen s'inscrit a
une seance dinformation collective. Elles ont lieu une fois par semaine. Ces seances sont hotamment
'occasion pour les collaborateurs de la Plateforme de fournir aux jeunes de linformation sur le deroulement
du service citoyen, de leur presenter les missions et de leur donner un dossier de candidature. Les jeunes
qui veulent aller plus loin remplissent le dossier de candidature et, dans la foulée (et au plus tard quinze
Jjours apres le depoét du dossier de candidature), sont recus en entretien individuel avec un collaborateur de
la Plateforme. Les entretiens individuels ont pour objectifs de verifier que le dossier de candidature est
entierement et lisiblement compléte, de connaitre le jeune, dinterroger ses attentes, ses envies, ses
qualites, ses faiblesses et d'assurer le meilleur « matching » possible entre le jeune et sa mission principale.
Une fois le dossier d'inscription cloture et la mission selectionnee, une visite de l'organisme d'accueil dans
lequel le jeune va effectuer sa mission principale est organisee. C'est notamment l'occasion pour le jeune,
son responsable de promotion a la Plateforme et le tuteur de lorganisme daccueil de se rencontrer,
d'echanger sur les motivations du jeune et d'evoquer la liste des taches qui'il effectuera.

Le service citoyen commence par une semaine dintégration (quatre jours). Les jeunes d'une méme
promotion, encadres par des collaborateurs de la Plateforme, se retrouvent en residentiel pendant quatre
Jjours. La semaine d'integration a pour objectif de « créer le lien, la confiance et la connaissance du projet et
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de ses acteurs de terrain ». |Idéalement, au bout des quatre jours de vie commune, « un vrai groupe est
constitue, toujours tres diversifie, auquel les jeunes se sentent appartenir ».

Le coeur du service citoyen, ce sont les missions individuelles (95 jours), alternées avec les temps de
formation et d'évaluation collectifs. Le jeune effectue une mission principale (83 jours), ainsi qu'une mission
complementaire et une mission d'echange communautaire (douze jours au total pour ces deux missions).
Les missions se deroulent dans des organismes d'accueil qui doivent étre actifs dans le secteur non
marchand et ceuvrer pour le bien commun (association, service public, institution d'utilite publique,
cooperative a finalite sociale, etc). Les missions sont tres diversifiees : il en existe plus de 1 000 differentes
sur le territoire wallon (informations en date de mai 2022). Leur denominateur commun : mettre son temps
au service de la collectivité. La mission complementaire (quatre a huit jours) est lopportunité pour un jeune
« de decouvrir un autre domaine d'intervention, un autre referentiel, d'autres perspectives d'engagement et
une culture professionnelle difféerente ». Quant a la mission d'échange communautaire, elle se déroule dans
une autre communaute linguistique du pays (quatre a huit jours). Les missions principales et les autres
missions se deroulent dans quatre domaines d'activite (cf. ci-dessous) : acces a la culture et a l'éducation,
aide aux personnes, education par le sport, environnement.

AIDE AUX PERSONNES ACCES A LA CULTURE ET A
e . L'EDUCATION

Troisieme dge, maison de repos,

centre de jours, centre de soins,

hopitaux, etc. Cultu re

Centres culturels, m.
Migration, MENA's, centres d'accueil, etc. the
collectifs

restaurants solidaires,
; e seconde mains,
hebergement, etc.

primaires, alpha

Handicap, Centres specialises, musées pour enfan

ecoles, etc.

ENVIRONNEMENT
Développement durable EDUCATION PAR LE SPORT
sensibilisation a 'écologie, - -
économie circulaire, etc. Associations, fédérations
ou clubs sportifs
Réserves et parcs naturels, qui aident les jeunes en difficultes
potagers urbains, a sinscrire a nouveau
fermes pedagogiques, dans des trajectoires emancipatrices
projets déco-citoyennete, par la mediation du sport.
jardins bataniques,
projets dénergie renouvelable, etc.

Le parcours en service citoyen est ponctue de formations générales et thématiques (sept jours). Ces
formations sont composees de cing modules dont les thematiques sont obligatoires et de deux modules
dont les thematiques sont choisies® par les responsables de promotion en fonction du groupe, de l'actualite,
etc. Ces formations ont pour objectif « de sensibiliser les jeunes a des probléematiques citoyennes ». Des
temps d'échange et d'évaluation (deux jours) jalonnent egalement le service citoyen : un premier temps
d'eéchange se deroule avant la fin du premier mois de service citoyen. Les jeunes, rassemblés en promotion,
s'y expriment a propos de leur mission, sur leurs difficultes eventuelles, sur lambiance au sein de la
promotion. Ensuite, un bilan a mi-parcours entre les jeunes d'une promotion et le responsable questionne
les jeunes sur leurs objectifs, leurs accomplissements et leurs expériences individuelles. A ces formations

 Thematiques obligatoires : Communication non violente et interpersonnelle, valeurs et institutions democratiques, Brevet
europeen des premiers secours de la Croix-Rouge (BEPS), interculturalite, enjeux environnementaux ; Thematiques « a la
carte » : intergenerationnel, handicap, relations nord/sud, citoyennete europeenne, education aux medias, intelligence col-
lective, pleine conscience, entrepreneuriat social ou questions de genre.
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et temps echanges s'ajoute un module de maturation et d'orientation (trois jours): avec le soutien des
responsables de promotion (et eventuellement de la responsable de suivi individuel), « les jeunes se verront
proposer des temps de maturation et d'orientation qui leur permettront de réflechir au projet qu'ils desirent
mettre sur pied au sortir de leur service citoyen. Ces temps sont composes d'orientation professionnelle
ainsi que de reflexions individuelles et collectives ».

A la fin de leur service citoyen, les jeunes d'une méme promotion se retrouvent deux jours en résidentiel
(synthése citoyenne) pour faire le bilan final de leur service citoyen.

Enfin, tout au long du service citoyen, un suivi psycho-social et administratif personnalisé (21h) est prevu.
La responsable de suivi individuel de la Plateforme est « disposee a ecouter le jeune, a accueillir ses
difficultes, a le coacher et le conseiller dans son projet de vie, a lui fournir toutes sortes d'informations
sociales et administratives pertinentes (relation avec Actiris, CPAS, aides possibles..) ainsi qu'a faire le relais
entre le jeune et les institutions aptes a l'aider (intervenants, médecins, institution d'accueil.) ».

Source : Guide de l'équipe pedagogique de la Plateforme pour le service citoyen

L'étape de collecte de donnees de 'évaluation s'est déroulée pendant la période de la crise sanitaire
pendant laquelle plusieurs activités n'ont pas pu étre mises en ceuvre selon les prescrits de la
Plateforme: par exemple, des semaines dintegration ou des formations ont éte realisees en
distanciel plutét gu'en preésentiel. L'évaluation porte donc sur des activités qui ont éte régulierement
ameénagees en fonction des conditions sanitaires.

2.3.3. Public-cible

Le public-cible concerné par ce dispositif est constitué des jeunes qui ont entre 18 et 25 ans®.
Chague jeune qui souhaite faire un service citoyen est le bienvenu (principe d'universalité du service
citoyen). Il n'y a donc aucune selection sur la base des competences, du diplome ou du CV du jeune
candidat. Le guide pour l'équipe pedagogique de la Plateforme precise tout de méme que le jeune
doit étre « disponible six mois a temps plein (28h/semaine), motivé et prét a expérimenter »°, Si le
projet du jeune et les exigences du service citoyen ne correspondent pas, la Plateforme peut refuser
que le jeune accede au service citoyen. Des conditions administratives dacces doivent
generalement etre remplies par le jeune (par exemple, étre domicilie ou avoir une résidence en
Belgique, disposer d'un certificat de bonne vie et moeurs ou avoir un niveau de frangais ou de
neerlandais permettant aux jeunes de comprendre et de se faire comprendre).

Le jeune en service citoyen a (1) un statut de volontaire et recoit (2) des indemnités?’ .

1. Le statut de volontaire est formalise dans une convention tripartite de volontariat entre le
jeune, son organisme d'accueil et la Plateforme. Le statut de volontaire se distingue d'autres
statuts professionnels, en particulier ceux de bénevole et de salarie, sur plusieurs criteres :
la duree, la frequence, le lien de subordination, la formalisation de l'engagement, le type de
mission et la retribution.

> Au premier jour de demarrage de son service citoyen, le jeune doit avoir au moins 18 ans et ne pas étre age de 26 ans ou
plus.

® De plus, la note au Gouvernement wallon relative au lancement du service citoyen stipule quiil concerne des jeunes « au
profil social et culturel diversifie, majoritairement peu ou moyennement diplomes et incluant des jeunes parmi les plus fragi-
lisés ».

¥ Formellement, on ne peut pas parler de volontariat si le jeune en service citoyen recoit, en dehors de ses frais, une indemnite
pour ses prestations.
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Tableau 1: Comparaison entre volontariat et autres statuts professionnels

Volontaire Bénévole Salarié

Duree limitee ou
indéeterminee

Durée Durée limitee Aucune regle

Fréquence Temps plein Aucune regle Temps plein ou partiel

Lien de Aucun lien de Aucun lien de Lien de subordination
subordination subordination subordination

Formalisation de

) Contractualisation Aucune formalisation Contractualisation
lengagement
.. pr'WC‘Pa*em?”? dAQS Principalement des Missions d'intéeréts public
Mission missions d'intérét - PP . o
‘ missions d'intérét public et prive
public
Rétribution Gratwp po§S|b|L|te d'un Gratuit Salaire et autres
defraiement avantages

Source : Colin (2014), Loi sur le volontariat, tableau : WEPS

Ce statut de volontaire en service citoyen fait l'objet de nombreuses critiques, notamment
en France, ou d'aucuns declarent que, dans un contexte de contractions budgétaires pour
le monde associatif combinees a une difficulté croissante de mobiliser des benévoles sur le
long terme, « le service civique volontaire presente un effet d'opportunité pour obtenir de la
main-d'ceuvre amoindre cout, et c'est souvent le seul moyen d'obtenir cette main d'ceuvre »
(Dansac et al., 2014). Le volontariat s'assimile alors a du « sous-salariat ».

Pour eviter que des volontaires en service citoyen ne realisent des taches dévolues a des
salaries, la Plateforme pour le service citoyen a mis en place quelques garde-fous, qu'elle
enonce dans son guide d'accueil des jeunes en service citoyen (2016) : « Il est préféerable de
préevoir des missions confiees aux jeunes qui. ne concernent pas des taches administratives
ou logistiques indispensables au fonctionnement courant de la structure d'accueil (jamais
plus de 25%, soit l'equivalent d'au maximum un jour par semaine),; ne relevent pas d'une
profession reglementee (par exemple assurer les soins de sante dans un home pour
personnes agees.); ne soient pas au contact de publics fragiles sans la présence et
lencadrement de personnels quadlifies; ne correspondent pas & des missions
precedemment assurées par un salarie de la structure (en conge de maladie ou de maternite
par exemple) ».

Malgre les garde-fous, le risque zéro n'existe pas et il est deja arrivé qu'un jeune en service
citoyen réalise des prestations habituellement réservées a un employe pendant sa mission.
Un responsable de promotion en a déja ete le témoin : « 100% de ces taches, c'était de ['aide
logistique, amener les plateaux dans les chambres, les récupérer et tout ¢a. [.1 Donc, on a
attire l'attention du home et tout ca mais sa mission n'a pas evolué donc on l'a sorti tout de
Suite parce qu'on s'est dit . il ne va pas passer six mois a remplacer un personnel quil n'y a
pas dans le home. Ce n'est pas notre responsabilité de permettre a un home de ne pas
remplacer son personnel grace au service citoyen ».

Actuellement, 400 jeunes par an font un service citoyen. L'eventuel « sous-emploi » reste
donc un phénomeéne marginal. Mais si le service citoyen prend de lampleur et que des
milliers de jeunes y participent chaque année, des dispositions supplementaires devront étre
prises pour ramener le risque aussi pres que possible de zero (en particulier dans le contexte
d'une Wallonie touchée par un taux de chomage important).

Le jeune recoit une indemnité de 10 euros/jour et un défraiement de 100 euros/mois
maximum pour ses frais de déplacement (la Loi sur le volontariat autorise un maximum de
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300 euros de defraiement par mois). Ces indemnités sont cumulables (sans plafond) avec les
éventuelles indemnites de chomage ou avec toutes autres sources de revenus deéja percues
par le jeune (revenus du CPAS, allocation familiale, aide au logement, etc). Le jeune
volontaire qui est au chdmage n'est pas formellement dispense de recherche d'emploi, mais
le service citoyen est « reconnu comme un element positif dans le parcours du jeune qui fait
que dans les faits le conseiller ne demande pas de recherche active d'emploi au jeune »*©.

2.3.4. Mixité des promotions

Mettre le jeune dans une position favorable a la decouverte de lalterite est fondamental pour la
Plateforme pour qui il s'agit d'une « experience determinante dans le développement personnel
C'est de cette decouverte que peut naitre la conscience morale et citoyenne. Certains jeunes aux
parcours tourmentes, pour lesquels le systeme educatif global s'est revele defaillant, n'ont pu faire
cette decouverte fondatrice » (Carte blanche, 2015). La Plateforme indique que cette découverte de
l'altérite par les jeunes participe au vivre-ensemble, a leur motivation et leur mobilisation par un effet
d'éducation par les pairs.

Pour favoriser la decouverte de laltérite, la Plateforme organise une mixite des promotions : en theo-
rie, elle doit constituer des promotions de 25 jeunes aux profils varies en identifiant plusieurs criteres
de profilage et en y associant des valeurs vers lesquelles chaque promotion doit tendre. Les valeurs
de ces criteres s'expriment soit en ratios a atteindre (50% de femmes par promotion par exemple),
soit en limites a ne pas dépasser (Un maximum de deux demandeurs d'asile par promotion par
exemple), soit en consignes a respecter (par exemple, éviter que des jeunes qui sont déja proches
avant de debuter le service citoyen se retrouvent dans la méme promotion). La figure 4 répertorie
les criteres de profilage et ses valeurs associees,

Figure 4 : Critéres de profilage des jeunes et organisation de la mixité des promotions

Parcours judiciaire
Demandeur d'asile/réfugie Vétos possibles Maximum 1 jeune avec un

Maximum 5 réfugiés et/ou Jeunes ayant déja réalisé un SC parcours judiciaire actif (en

dont maximum 2 demandeurs SieEElsEnerpR IS, (e lr parcours judiciaire passif (1 seul si il

diasile parmi les 5 [glerelie leupe v a déja 1jeune avec un parcours
Jjudiciaire actif)

Source : Guide de l'eéquipe pedagogique de la Plateforme (2020), aménagements : IWEPS

® Source : Forem.
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Les consignes classees dans la categorie « divers » sont assorties de conditions : par exemple, un
Jjeune radical peut faire un service citoyen a condition de ne pas faire de proselytisme et de respecter
les differences d'opinions ; lassuetude d'un jeune ne doit pas lempécher de respecter le cadre du
service citoyen.

A propos de l'établissement de ces critéres de profilage et de leurs valeurs, le directeur de la
Plateforme parle d'un exercice d'équilibriste entre justice sociale (aider ceux qui ont le moins de
capital social culturel, etc) et diversite (accepter tout type de public)®.

2.3.5. Champ lexical

Pour terminer cette section consacree au contenu du service citoyen, interessons-nous au champ
lexical qui l'entoure. Les mots ont leur importance car ils contribuent a distinguer la place specifique
du service citoyen. Le champ lexical que la Plateforme a defini decoule de sa volonte de presenter
le service citoyen comme un dispositif singulier, en particulier par rapport au volontariat classique,
aux stages, aux dispositifs d'insertion professionnelle ou a l'emploi.

La figure ci-dessous repertorie les termes que la Plateforme promeut. Ces termes sont mis en regard
de termes couramment usités par ailleurs. Des observations de terrain confirment limportance que
la Plateforme accorde a ce champ lexical : lors de rencontres entre des jeunes en service citoyen et
des collaborateurs de la Plateforme, les jeunes qui s'expriment dans des termes usuels sont
cordialement invités par les collaborateurs de la Plateforme a utiliser les termes qu'ils promeuvent.

Figure 5: Champ lexical du service citoyen

ABECEDAIRE DU SERVICE CITOYEN

On n'utilisera pas les termes suivants : Mais privilégiera plutot :
Volontaire Jeune en Service Citoyen
Salarié : Stagiaire ; Benévole ;: Employée Jeune en Service Citoyen
Rémuneération (ou pire. salaire !) Indemnites

Travail Mission. projet
Embaucher Engager. Mobiliser

Chef ; Patron Tuteur, Responsable
Employeur Structure d'accueil
Contrat de travail Convention

Profil de poste Offre de mission

Source : Guide d'accueil d'un jeune en service citoyen (2018)

9 Comite d'accompagnement du service citoyen, juin 2020.
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3. Caractéristiques de l'évaluation

Ce chapitre est structure en cing sections. La premiere évoque le caractére participatif de cette
evaluation. Ensuite sont detaillees les finalites de 'évaluation et la traduction de ces finalités en
questions de recherche. Dans la troisieme section, nous evoquons dans les grandes lignes les
designs, méthodes et cadres théoriques seélectionnés pour répondre aux questions de recherche.
Les quatrieme et cinquieme sections sont l'occasion de développer en deétail les deux methodes
retenues.

31  APPROCHE PARTICIPATIVE

Jacob & Ouvrard (2009) définissent l'évaluation participative comme « un terme générique pour
definir toute evaluation qui engage les differentes parties prenantes d'un projet, d'un programme ou
d'une politique dans sa planification ou sa realisation ». C'est la participation active et directe des
parties prenantes aux moments-cles de la conception et de l'execution de 'évaluation qui est donc
au coeur de cette approche.

Comme le soulignent Plottu & Plottu (2009), « les approches d'evaluation participative reposent sur
le presupposé que toute intervention humaine dans un processus n'est pas neutre et vehicule un
référentiel de valeurs qui va contribuer ¢ orienter le processus ». Evaluer c'est donc, selon ces
auteurs, vehiculer un ensemble de valeurs et formuler un point de vue spéecifique sur l'objet évalue.
Par consequent, l'expression de points de vue diversifies est fondamentale si l'on souhaite rendre
une evaluation legitime=°,

Pour s'inscrire dans cette approche participative, 'IWEPS a :

e Constitue et anime un groupe de travail pluraliste de l'évaluation du service citoyen. Ce
groupe de travail est compose de représentants de la Plateforme pour le service citoyen et
du SPW, d'un expert académique de lULiege et de l'évaluateur de l'I\WEPS. Un doctorant en
sociologie de 'UCL, dont un des objets de recherche est le service citoyen?, a egalement
éte invité a plusieurs reprises.

Au sein de ce groupe de travail, l'évaluateur de 'I\WEPS était responsable de l'execution de
'evaluation approfondie du service citoyen. Il avait la compétence scientifique et faisait les
choix qui s'y rapportent en toute indépendance. Les autres membres du groupe alimentaient
le travail de IIWEPS de maniere non contraignante en fonction de leur expertise et
competences propres.

Ce groupe s'est reuni a la demande de UIWEPS a plusieurs etapes importantes de
l'evaluation (choix du cadre theorique, definition des questions de recherche et des
indicateurs de mesure des changements, elaboration des questionnaires pre- et post-SC,
amenagements du dossier d'inscription, élaboration des guides d'entretien).

e Concu et mis en ceuvre une methode d'évaluation transparente avec pour objectif de donner
la parole aux benéficiaires ainsi qu'aux parties prenantes du service citoyen (questionnaires
adresses aux jeunes volontaires, entretiens aupres de jeunes et de collaborateurs de la
Plateforme).

20 Un bref apercu des principaux avantages et inconvenients des approches d'evaluation participative est présente a
lannexe 6.

# L'objectif general de la recherche doctorale est de comprendre les formes de socialisation a l'activite au sens large dans le
cadre d'organisations qui regroupent des volontaires.
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Presente son projet d'évaluation et ses résultats au comité d'accompagnement du service
citoyen. Ce comité est compose de représentants ou représentantes du Ministre-Président,
de chaque Vice-Président du Gouvernement wallon, du SPW Secreétariat genéral, du SPW
Intérieur et Action sociale, du Gouvernement de la Communauté francaise, de deux
représentants ou représentantes de la Plateforme pour le service citoyen dont le directeur,
de deux représentants ou représentantes des lieux d'accueil partenaires et d'organismes
associatifs, designés par le Ministre-Président sur proposition du comité
d'accompagnement.

La Plateforme pour le service citoyen s'est egalement pleinement investie dans cette demarche
participative en intégrant des aspects évaluatifs dans la mise en ceuvre du service citoyen. A titre
d'exemple, voici quelques actions meneées par la Plateforme

Intégration de questions utiles a l'évaluation dans le dossier d'inscription au service citoyen ;

Pre-test des questionnaires d'opinion de ['I\WEPS par des collaborateurs de la Plateforme et
des jeunes;

Lors des seéances d'information, explications données aux jeunes par des collaborateurs de
la Plateforme a propos de la démarche évaluative de l'IWEPS et des questionnaires d'opinion
a compléeter ;

Suivi des reponses aux questionnaires d'opinion et organisation des relances ;
Mise a disposition de I'IWEPS de bases de données administratives utiles a l'évaluation ;
Mise en relations entre I'IWEPS et les jeunes pour la tenue d'entretiens ;

Relecture du présent rapport final pour avis.

Deux principes generaux ont guide le procede participatif

1)

En aucun cas les modalites de 'évaluation ne peuvent entraver la bonne mise en ceuvre du
service citoyen. Pour respecter ce principe, le groupe de travail a, par exemple, decide que
le questionnaire pre-service citoyen serait distribue dans la foulee de la seéance d'information
et serait idealement rempli par le jeune seul, dans un local de la Plateforme et avant
l'entretien individuel. En effet, venir a la séance d'information demande déja un effort sur soi
important pour beaucoup de jeunes. Ce questionnaire, s'il etait distribué avant cette séance
pourrait par consequent dissuader des jeunes de participer a cette séance et impacter dés
lors la bonne mise en ceuvre du service citoyen??,

Le partenariat entre [IWEPS et la Plateforme est « gagnant-gagnant »: la Plateforme
soutient I'I\WEPS afin de garantir la production d'une évaluation de qualite ; ['TWEPS fournit
son expertise en evaluation a la Plateforme dans l'optique d'une amelioration de la mise en
ceuvre du service citoyen (par exemple, informatisation et ameélioration de la qualite du
dossier d'inscription, avis sur des questionnaires internes de la Plateforme).

# Ce choix n'est pas optimal pour minimiser le risque de desirabilite sociale. Il s'agit cependant du meilleur arbitrage trouve
entre la volonte, d'une part, de minimiser le risque de desirabilite sociale et, d'autre part, dempécher que l'évaluation entrave
la bonne mise en ceuvre du service citoyen.

@
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32, FINALITE INSTRUMENTALE ET QUESTIONS DE RECHERCHE

La litterature renseigne des finalites d'evaluation nombreuses et aux limites poreuses : finalites
cognitive, normative ou instrumentale, reddition de compte sur l'usage d'argent public, participation
a la reflexion et au debat public, etc.

Dans la convention-cadre, l'évaluation approfondie du service citoyen a ete commanditee a l'IWEPS
par ses signataires, a savoir le Ministre-President wallon (bailleur de fonds principal du service
citoyen en Wallonie) et un representant du conseil d'administration de la Plateforme pour le service
citoyen (opérateur principal de sa mise en ceuvre). Cette convention se cloture le 31 aout 2022 et
stipule que son renouvellement « est subordonne a l'avis favorable du Comité d'accompagnement
vise al'article 4, alinscription des crédits suffisants au budget de la Region wallonne et al'accord du
Gouvernement ».

Cette évaluation est un élement parmi d'autres qui aidera a la prise de decision du comité quant au
renouvellement de cette convention. La finalité premiere de 'évaluation est donc instrumentale : il
s'agit pour le Ministre-President de disposer d'informations utiles pour decider de la trajectoire
(principalement budgetaire) qu'il veut imprimer a ce dispositif une fois la péeriode de la convention-
cadre terminee,

En amont de cette finalite instrumentale, l'évaluation a une finalité cognitive et normative : il s'agit
d'apprecier dans quelle mesure les quatre objectifs operationnels du service citoyen et son principe
fondamental ont ete atteints: augmenter la cohésion sociale, encourager lexercice d'une
citoyennete engagee, renforcer la solidarite, favoriser le developpement personnel des jeunes,
pratiquer un brassage social et culturel.

Les premieres questions de recherche sont par consequent une traduction des quatre objectifs
operationnels en trois questions :

Le service citoyen favorise-t-il le développement personnel des jeunes ?

Le service citoyen encourage-t-il l'exercice d’'une citoyenneté engagée et renforce-t-il la
solidarité ?

Le service citoyen augmente-t-il la cohésion sociale ?

Le service citoyen contribue d'une fagon ou d'une autre a changer le jeune sur ces différentes
dimensions. Mais est-il le seul facteur qui contribue aux changements observes ? Il est probable que
d'autres facteurs entrent en considération pour expliquer les changements.

De quelle maniére des facteurs externes au service citoyen contribuent-ils aux
changements observés chez les jeunes qui y ont participé ?

Développement personnel, citoyenneté engagée, solidarite et cohesion sociale sont probablement
lies d'une maniére ou d'une autre. L'évaluation cherchera a etablir des liens entre ces objectifs.

De quelle maniére les changements en matiére de développement personnel, de
citoyenneté engagée, de solidarité et de cohésion sociale s'articulent-ils ?

Le principe fondamental de brassage est approchée par sa condition necessaire, la mixite. En effet,
avant de savoir si des jeunes différents interagissent (brassage), il faut s'assurer que des jeunes
differents se retrouvent dans un méme espace (mixite).

Quel est le profil des jeunes volontaires et dans quelle mesure la mixité de genre, sociale
et culturelle est-elle rencontrée au sein des promotions du service citoyen ?
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La mixite est au coceur d'un cadre, d'un reféerentiel® instaure par la Plateforme, qui juge sa présence
comme necessaire pour aboutir a des changements chez le jeune. C'est au sein de ce cadre que les
parcours des jeunes en service citoyen s'inscrivent.

Dans quel cadre s'inscrit le service citoyen ?

Comment se déroule le parcours des jeunes en service citoyen ?
3.3. DESIGNS, METHODES ET CADRES THEORIQUES MIXTES

C'est une comparaison de la situation des jeunes avant et aprés leur participation au service citoyen
et une analyse de contribution qui ont éte sélectionnées pour repondre aux questions de recherche.

Par l'observation de la situation du jeune en deux points du temps (avant et apres sa participation au
service citoyen), la comparaison « avant-apres » permet de déeterminer si les jeunes qui ont fait un
service citoyen ont « change ». La comparaison ne dit cependant rien de la contribution du service
citoyen ou d'autres évenements a ces changements. Sur la base de cette seule comparaison, on ne
peut donc pas affirmer sans le moindre doute que le changement est a mettre au credit de la
participation du jeune au service citoyen et/ou au credit d'autres facteurs?4. La comparaison « avant-
apres » ne dit pas non plus comment la participation au service citoyen a genere ces changements
(mécanismes). Ces comparaisons ne peuvent par consequent pas étre considerées comme des
évaluations d'impact. Toutefois, il est possible d'améliorer leur consistance « par l'application
complementaire de méthodes qualitatives afin de resoudre les mecanismes de causalite sous-
tendant les changements observes sur les resultats » (OIT, 2019).

Cette évaluation saligne sur cette proposition, en intégrant un design supplementaire: une
evaluation basee sur la theorie ; et au sein de ce design en mettant en ceuvre une analyse de
contribution.

Pour guider nos choix meéthodologiques en matiere de recolte et d'analyse des informations, nous
avons principalement pris appui sur la théorie du comportement planifié (Ajzen, 1991). Cette théorie,
utilisée essentiellement pour prédire et expliquer des comportements, est consistante avec les
questions de recherche centrees sur les changements. En compléement a cette theorie du
comportement planifié, nous nous sommes egalement inspires de la théorie de la reconnaissance
développee par Axel Honneth, cite par Tignol (2012).

Il ne s'agissait pas d'utiliser ces théories dans un exercice hypothetico-déductif mais plutét de le
considerer dans leur visée heuristique, comme une source d'inspiration pour orienter les choix
methodologiques. Ces theéories ont ete principalement mobilisees lors de la construction des
questionnaires utilises dans le cadre de la comparaison « avant-apres » et pour la confection des
guides d'entretiens de l'analyse de contribution. Ces deux théories et leur lien avec le service citoyen
sont developpées en annexe 3.

Sans une comprehension fine de la rationalité du service citoyen, le choix des modéles théoriques
n'aurait repose sur aucune base solide. Deux outils ont eté mobilises pour représenter la rationalité
du service citoyen en \Wallonie: le triangle des acteurs et larbre des objectifs. Ces deux
representations ont ete coconstruites entre l'évaluateur (IMEPS) et les opérateurs de la mise en
ceuvre du service citoyen (la Plateforme et le SPW), chacun enrichissant les autres de ses
connaissances et competences specifiques pour aboutir a deux representations partagees. Ces
representations sont développées en annexe 4.

# « La définition d'une politique publique repose sur une représentation de la réalité qui constitue le référentiel de cette poli-
tique » (Pierre Muller, in Dictionnaire des politiques publiques,2010)

2 D'autres facteurs que le service citoyen pourraient avoir joue un role dans l'emergence des changements a l'ceuvre pendant
le service citoyen.
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34. COMPARAISON AVANT-APRES

Cette section est divisée en quatre parties. D'abord lintérét de la comparaison « avant-apres » et ses
principales caracteristiques sont présentés. Ensuite, trois parties developpent tour a tour les
modalites de collectes des donnees, les chiffres de cette collecte et enfin la pondération des
donneées collectees.

3.4.1. Intérét et caractéristiques genérales

La comparaison « avant-apres » rend possible l'observation de changements pour un jeune qui a
participe a un service citoyen. C'est le jeune lui-méme qui, sur plusieurs dimensions (par exemple
son intention de vote, son envie de faire du benéevolat, sa confiance en lui), évalue sa situation a deux
moments : avant et aprés sa participation au service citoyen. A cette comparaison « avant-aprés »
s'gjoute - dans une moindre mesure - de la reconstitution subjective : apres son service citoyen (a
un seul moment donc), le jeune evalue ce qui, selon lui, serait advenu s'il ne lavait pas fait. Il s'agit
donc d'une approche déclarative basée sur les perceptions des jeunes.

Pour considerer que le resultat de la comparaison « avant-apres » est un effet net du service citoyen,
il faut faire l'hypothese que la situation des jeunes avant le debut de leur service citoyen est une
bonne mesure de ce qui serait arrivé s'ils n'avaient pas participé a un service citoyen. La figure ci-
dessous illustre cette hypothése. Elle prend comme exemple dindicateur de résultat du service
citoyen l'envie de faire du benévolat chez les jeunes (mesurée sur une echelle allant de 0 « pas du
tout envie » a 10 « totalement envie »).

Figure 6 : Comparaison avant-aprés

) HYPOTHESE
Envie de La situation des jeunes est constante dans le
faire du temps
bénévolat 4
10—
Changement mesuré 8
pour le jeune ayant fait
un SC —\
Impact=5
3
L e e e e = -
\ Changement présumeé si
le jeune n'avait pas fait
de SC
(o] T T B
Avantle SC Aprés le SC

Pour des programmes comme le service citoyen, cibles sur le developpement personnel, la
citoyennete engagee et la solidarite, cette hypothese de situation constante des jeunes dans le
temps apparait raisonnable. Plusieurs auteurs affirment que les composantes du developpement
personnel, de la citoyennete engagee et de la solidarité sont stables a l'entrée de l'age adulte (en
particulier sur une periode de six mois, equivalente a la duree d'un service citoyen), a moins qu'un
evenement particulier (comme le service citoyen) vienne les modifier.

Rapport de recherche de U'IWEPS n'54 @ .
Evaluation du service citoyen : développement personnel et cohésion sociale
au coeur des changements pour ses jeunes participants



Par exemple, sur le plan du développement personnel, Robins et Trzesniewski (2005) expliquent que
les personnes qui présentent un niveau d'estime de soi relativement éleve (bas) a un moment donné
ont tendance a avoir un niveau relativement éleve (bas) pendant des années?. Sur le plan de la
citoyenneté engagee, Shubert et Wray-Lake (2019) affirment que la plupart des jeunes ont des
valeurs, attitudes et comportements citoyens stables®.

Cette selection de la comparaison « avant-apres » suit une recommandation formulee par ['IBSA?”
de realiser une etude longitudinale pour pouvoir suivre 'évolution d'un jeune en lui administrant des
questionnaires avant et apres son service citoyen.

3.4.2. Modalite de la collecte de donnees

Pour mettre en ceuvre cette comparaison « avant-apres », c'est une methode quantitative d'administration
de questionnaires qui a éte retenue. C'est avec en toile de fond un objectif principal et quatre prérequis pour
l'atteindre que la collecte de données s'est déroulee.

Figure 7 : Objectifs de la collecte de données

sur le plan statistique

Avoir des

groupes de Avoir des taux
repondants de reponse Avoir des
représentatifs questions par réponses de
dela questions qualite
population élevés
etudiee

Pour augmenter les chances de remplir ces objectifs, plusieurs demarches ont eté entreprises lors
de chacune des quatre étapes de la collecte de données: choix des supports de collecte de
donnees et des populations a sonder, contenu des supports de collecte, passation, stockage et
transmission des donnees collectées. 'annexe 7 detaille les dispositions qui ont éte prises en
matiere de collecte de donneées.

3.4.2.1. Choix des supports de collecte de données et des populations a sonder

Les taux de reponse diminuent lorsque les repondants ont limpression qu'ils ont déja fourni une
information qui leur est demandée. En consequence, la volonte du groupe de travail de ['‘évaluation
du service citoyen a ete d'etablir un état des lieux des donnees disponibles a la Plateforme (celles
contenues dans le dossier d'inscription et dans les autres bases de donnees administratives de la
Plateforme) et, a partir de la, de construire des supports de collecte de donnees additionnelles
(questionnaires pre- et post-service citoyen) pour repondre aux objectifs de 'évaluation.

% Wells (1988) considere l'estime de soi comme stable dans le temps long en général, mais variant a la marge (positivement
ou negativement) sur des temps courts (quelques minutes, une journee) pour revenir ensuite a son etat initial.

2 par exemple, Hooge et Wilkenfeld (2007) estiment qu'a partir de 14 ans, les attitudes envers les immigrants sont stables.

¥ Recommandation formulée en 2015 dans le contexte de l'‘évaluation du service citoyen en Region bruxelloise.
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Figure 8 : Supports de collecte de données

Questionnaire Questionnaire
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Base de données
administratives
de la PSC

Le dossier d'inscription est adresse a tous les jeunes inscrits a la seéance collective d'information
(premiere etape du service citoyen). En ce qui concerne le questionnaire pre-service citoyen, ce sont
tous les jeunes présents a cette seance qui sont invités a le compléter. Enfin, le questionnaire post-
service citoyen est adresse a tous les jeunes qui ont participe a un service citoyen (qu'ils l'aient suivi
Ou pas jusqu'a son terme).

3.4.2.2.Contenu des supports de collecte de donnees

Le dossier d'inscription papier concu par la Plateforme contient lensemble des donnees
administratives dont elle a besoin pour, d'une part, véerifier qu'un jeune est admissible a un service
citoyen (c'est-a-dire qu'il aura entre 18 et 25 ans revolus au moment de débuter le service citoyen)
et pour, d'autre part, construire ses promotions selon le principe de mixite (par exemple selon le sexe
ou le niveau de diplome des jeunes). Ce dossier d'inscription a eté mis en ligne et certaines questions
ou modalités de réeponses de ce dossier ont eté aménagees par le groupe de travail pour les besoins
de l'évaluation, tout en respectant les besoins de la Plateforme.

En ce qui concerne les questionnaires pre- et post-service citoyen, la question qui a servi de fil
conducteur tout au long de leur construction est la suivante : quelle est la situation du jeune avant et
apres le service citoyen en termes de développement personnel, citoyenneté engagee, solidarite et
cohésion sociale ? Les questionnaires pré- et post-service citoyen ont donc été construits en se
reférant, d'une part, aux objectifs du service citoyen en termes de changements attendus chez le
jeune (cf arbre d'objectifs, annexe 4) et, d'autre part, a la théorie du comportement planifie (Ajzen,
1991). Ce cadre théorique a été mobiliseé de maniere non contraignante. Un principe d'ouverture a
presidé aux choix des indicateurs de changement retenus dans les questionnaires : ne pas se priver
a priori d'un indicateur qui ne rentre pas dans le cadre theorique mais qui est juge pertinent par le
groupe de travail et, a linverse, ne pas ignorer des indicateurs qui font partie du cadre mais qui ne
sont pas (directement) observes par le groupe de travail (en particulier les acteurs de terrain). C'est
donc dans une visée heuristique plutot qu'hypothético-deductive que ce cadre theorique a été
choisi. L'annexe 3 présente une version amenagee de la theorie du comportement planifieé de Ajzen
(1091). Les principales sources d'inspiration qui ont servi de base a la construction des questions de
ces deux questionnaires sont repertoriees dans l'encadre ci-dessous.
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Encadré 3: Construction des questionnaires - Sources d'inspiration

De premieres sources d'inspiration sont les enquétes qui abordent des themes lieés aux objectifs du service
citoyen wallon (la cohésion sociale, la citoyennete, la solidarite et le developpement personnel. Il s'agit
principalement des differentes editions du Barometre social de la Wallonie (BSW), mais egalement des
enquétes issues de lInternational Social Survey Programme (ISSP), de lEuropean Social Survey (ESS) et des
Eurobarometres de la Commission europeenne.

Les enquétes realisees aupres de jeunes volontaires du service civique pour l'association Unis-Cite, principal
operateur de ce dispositif en France, ont egalement servi de base informative pour construire les
questionnaires. Ces enquétes ont pour objectif de determiner la contribution du service civil a lintegration
des jeunes volontaires

Une troisieme source d'inspiration a reside dans deux documents de la Plateforme : le dossier d'inscription
au service citoyen et son referentiel de competences. Ce referentiel « est concu pour permettre aux jeunes
de prendre conscience de leurs compétences et aptitudes acquises au cours de leur service citoyen par le
biais d'une autoévaluation »2.

Enfin, lorsque la litterature exploree ne fait pas etat de propositions de question sur une dimension
particuliere, ce sont des propositions originales qui ont ete formulees.

Le questionnaire pre-service citoyen a ete construit parallelement a des amenagements apportes
au dossier d'inscription. Il comprend essentiellement des questions d'opinion. Les données recoltées
aupres des jeunes servent principalement a établir sa situation avant qu'il ne debute son service
citoyen. Le questionnaire post-service citoyen a pour objectif principal d'etablir la situation du jeune
a la fin de son service citoyen. Il est donc compose en majorite de questions identiques au
questionnaire pre-service citoyen afin de pouvoir realiser les comparaisons « avant-apres ». Des
questions sur les raisons des abandons en cours de service citoyen sont egalement proposees aux
jeunes qui le quittent préematurément. Enfin, le questionnaire post-service citoyen comprend
quelques questions qui caractérisent les parcours des jeunes en service citoyen.

Les bases de données administratives de la Plateforme completent les premieres informations
relatives au parcours du jeune en service citoyen recueillies dans le dossier d'inscription et dans les
questionnaires.

3.4.2.3.Passation des questionnaires pre- et post-service citoyen et du dossier d'inscription

Les passations des questionnaires pre- et post-service citoyen et du dossier d'inscription se sont
déroulées en ligne (Computer-Assisted Web Interviewing, CAWI) via un logiciel denquéte.
Compléter le dossier d'inscription est une condition nécessaire pour que le jeune débute un service
citoyen. Tous les jeunes qui ont démarreé un service citoyen ont donc rempli un dossier d'inscription
(taux de reponse de 100%).

Une phase de pre-test des questionnaires pre- et post-service citoyen, couplee a la mise en ceuvre
d'une strategie de relance, ont permis de maximiser le taux de reponse global (c'est-a-dire que le
Jjeune decide d'ouvrir les questionnaires et de réepondre aux questions, en tout ou en partie). Le
contenu et certaines modalites de passation des questionnaires ont pour vocation de maximiser le
taux de reponse global des jeunes mefiants vis-a-vis des questionnaires traitant de donnees a
caractere personnel. Par exemple, c'est la Plateforme (interlocuteur de confiance du jeune) et non
U'IWEPS qui a envoye aux jeunes les liens URL des questionnaires ; le texte d'introduction des
questionnaires pre- et post-service citoyen évoque notamment la liberté de participation aux

28 Source : Référentiel de compétences de la Plateforme pour le service citoyen.
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questionnaires, l'anonymat des résultats publies et les droits des jeunes sur le traitement de leurs
données personnelles.

La qualite d'une collecte de données ne se juge pas uniquement a l'aune du taux de reponse global
aux questionnaires. Le taux de réponse question par question et la qualité des réponses sont
egalement des facteurs de qualite de la collecte de donneées. Plusieurs démarches ont éte
entreprises a ce sujet. En voici quelques exemples : utilisation d'un vocabulaire intelligible pour des
jeunes de 18 a 25 ans, questions courtes et questionnaires limités a 20 minutes, precision sur le fait
quiln'y a pas de « mauvaises » ou de « bonnes » réponses.

3.4.2.4.Stockage et transmission des données collectées

Les données a caractere personnel des dossiers dinscription sont stockées sur les serveurs
securises du logiciel d'enquéte utilise par la Plateforme. Les données a caractere personnel des
pbases administratives de la Plateforme sont stockees sur leur serveur. Les données du dossier
d'inscription et des bases de données administratives utiles a l'évaluation ont ete transferees par la
Plateforme a l'IWEPS via une interface web securisee developpee par [TWEPS (« IWEPS Box »). Ces
donnees ont ensuite ete pseudonymisees par administrateur de bases de donnees de ['IWEPS et
placees sur un espace securise du reseau de ['I\WEPS,

Les donnees a caractere personnel des questionnaires pre- et post-service citoyen sont stockees
sur les serveurs securises du logiciel d'enquéte utilise par IIWEPS. Une fois extraites, elles ont éte
pseudonymisees par ladministrateur de bases de donnees de lIWEPS et placées sur un espace
securise du reseau de l'I\WEPS,

L'évaluateur n'a pas acces aux donnees non-pseudonymisees et ne peut pas extraire les fichiers-
sources pseudonymises de leur espace securise.

3.4.3. Chiffres de la collecte de donnees

L'administration du questionnaire pre-service citoyen aupres des jeunes a commence au mois de
septembre 2020. Les premiers questionnaires pre-service citoyen ont été proposes aux jeunes
presents aux seances collectives d'information®®. Une partie de ces jeunes ont compléte un dossier
d'inscription et ont debuté un service citoyen dans la promotion de septembre 2020. Depuis lors, les
Jjeunes presents lors des seances collectives d'information ont systematiquement ete invités par la
Plateforme a completer ce questionnaire pre-service citoyen.

Les premiers questionnaires post-service citoyen ont ete administres en mars 2021 (soit a la fin de la
promotion de septembre 2020). Depuis lors, ces questionnaires post-service citoyen ont éte
adresses a chaque jeune qui finissait son service citoyen. Les jeunes qui ont prematurement termine
leur service citoyen ont egalement recu, au moment de leur départ, une invitation a compléter le
questionnaire post-service citoyen.

Pour realiser ce rapport final, les données ont éte extraites fin avril 2022. Ce sont par consequent les
jeunes de la promotion d'octobre 2021 qui sont les derniers a faire partie des statistiques. Entre les
promotions de septembre 2020 et d'octobre 2021, ce sont 485 jeunes qui ont compléte un dossier
d'inscription, ainsi que débuté et terminé (préematurément ou pas) un service citoyen au sein d'une
des 31 promotions concernées. Ces 485 jeunes constituent la population de la comparaison « avant-
apres ». Notons que la crise sanitaire et l'objectif du nombre de jeunes a débuter un service citoyen

% Ces seances collectives d'information sont dispensees par la Plateforme. Elles ont lieu une fois par semaine dans les trois
antennes wallonnes de la Plateforme (Liege, Namur et Charleroi) et ont pour objectif d'informer le jeune sur le service citoyen
en vue d'une éventuelle participation.
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revu a la baisse (passage en troisieme periode de 1 000 a 400 jeunes) ont considérablement raboté
le potentiel de repondants au dossier d'inscription et aux questionnaires.

Les jeunes repondants forment trois groupes distincts : le groupe des jeunes qui ont repondu au
questionnaire preé-service citoyen uniquement (150 jeunes), celui formeé par les jeunes qui ont
répondu au questionnaire post-service citoyen uniquement (60 jeunes) et celui compose des jeunes
qui ont repondu aux deux questionnaires (112 jeunes). Le solde de la population est formeé du groupe
des non-répondants aux questionnaires (163 jeunes).

Figure 9 : Population et groupes

REPONDANTS AU QUESTIONNAIRE POST-SC UNIQUEMENT

REPONDANTS AU QUESTIONNAIRE PRE ET POST-SC

REPONDANTS AU QUESTIONNAIRE PRE-SC UNIQUEMENT

NON-REPONDANTS AUX QUESTIONNAIRES

485 POPULATION

Les taux de réponse aux deux questionnaires sont les suivants :

o 54% des jeunes ont repondu au questionnaire pre-service citoyen (pré uniquement et pre-
post) ;

e 35%des jeunes ont repondu au questionnaire post-service citoyen (post uniquement et pre-
post) ;

e 23% des jeunes ont repondu aux questionnaires pre- et post-service citoyen.

Le nombre de jeunes ayant repondu au questionnaire post-service citoyen est beaucoup moins
eleve que le nombre de jeunes ayant repondu au questionnaire pre-service citoyen.

Comment expliquer de tels ecarts ? Le jeune est invite par la Plateforme a compléter le questionnaire
pre-service citoyen de ['I\WEPS juste avant qu'il ne démarre son service citoyen. Sa motivation a
répondre aux demandes de la Plateforme est donc a priori élevée a ce moment-la, car il pourrait
avoir envie d'apparaitre sous un jour favorable aux yeux de la Plateforme. Quant au questionnaire
post-service citoyen, le jeune est invité par la Plateforme a le compléter juste apres la fin de son
service citoyen. En plus d'étre sollicité pour répondre a ce questionnaire post-service citoyen, le
jeune est egalement invite par la Plateforme a compléter un questionnaire de satisfaction. Le jeune
qui ne souhaite pas compléter les deux questionnaires donne probablement plus souvent la priorité
au questionnaire de satisfaction de la Plateforme (un interlocuteur de confiance pour Lui) plutot qu'au
questionnaire post-service citoyen de ['IWEPS,

Les marges d'erreur maximaless© invitent a la prudence dans linterpretation des resultats tires
d'analyses sur les groupes de repondants : plus ou moins 4% pour le groupe de jeunes ayant repondu

3% La marge d'erreur indique dans quelle mesure les résultats exprimeés pourraient différer si 'on menait a nouveau l'enquéte.
Plus la marge d'erreur est elevee, plus les resultats tires des groupes de repondants sont susceptibles de s'éloigner des
résultats qui auraient ete degages si la population entiere avait repondu aux questionnaires.
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au questionnaire pré-service citoyen, plus ou moins 6% pour le groupe post-service citoyen et plus
OU Moins 8% pour le groupe pré-post service citoyen. Par exemple, lorsque pour le groupe de jeunes
ayant repondu au questionnaire pre-service citoyen, un résultat sous forme de proportion est
formule, disons 50%, cela signifie que la valeur réelle - celle qui prévaudrait pour la population - est
situee entre 46% et 54% (niveau de confiance de 95%).

3.4.4. Ponderation des donnees

Pour géneraliser a la population de 485 jeunes des résultats issus d'analyses sur les trois groupes de
repondants, il faut que la distribution des caracteéristiques des jeunes dans les groupes soit la plus
representative possible de celle observee dans la population. Classiquement, ce sont les variables
sociodemographiques dont la distribution fait l'objet de comparaison entre groupes de repondants
et population. Les tests du x? réalisés pour juger de cette représentativité ont abouti aux conclusions
suivantes .

e Pour trois des cing variables testees, il n'y a pas de differences significatives de distribution
entre les groupes et entre les groupes et la population : l'age, le statut socioprofessionnel et
la durée d'inoccupation avant qu'il ne debute son service citoyen ;

e Pour les deux autres variables testées, il y a une difference significative de distribution entre
les groupes et entre les groupes et la population :

- Sexe: La probabilite de repondre aux questionnaires et le sexe du jeune sont lies :
les femmes sont proportionnellement plus nombreuses a repondre aux deux ques-
tionnaires « pré et post » que les hommes. Or, les études qui discutent de 'évolution
des competences des individus ayant beneficie d'une politique publique montrent
regulierement que les femmes ont tendance a se juger plus severement que les
hommes ; leur surreprésentation pour les questionnaires « pre et post » pourrait
donc biaiser les evolutions a la baisse ;

- Niveau de diplome : Plus les jeunes sont qualifies, plus ils sont nombreux a repondre
aux questionnaires « pre et post ». On pourrait faire 'hypothese - qui semble a priori
raisonnable - que les jeunes les plus qualifies sont ceux pour qui le service citoyen
serait le moins profitable, car ils auraient en moyenne davantage de ressources au
départ du service citoyen que les jeunes moins qualifies (ressources accumulees
grace a une scolarité longue). Si l'on s'intéresse par exemple a la confiance en soi,
cette hypothése ne tient pas la route : avant de demarrer leur service citoyen, les
Jjeunes les moins diplomes ont une confiance en eux plus elevee que les jeunes les
plus diplomes (difference significative). Il est donc difficile a ce stade de déeterminer
dans quel sens la surreprésentation des jeunes les plus qualifies fait evoluer les in-
dicateurs de résultat,

Tenant compte de ces deux differences significatives, trois pondérations ont éte effectuees : une
pour les repondants au questionnaire « pre » (pre uniquement et pre-post), une pour les repondants
au questionnaire « post » (post uniquement et pre-post) et enfin une pour les repondants aux
questionnaires « pre et post » Toutes les ponderations renvoient a la population, a savoir les 485
Jjeunes qui ont debute un service citoyen pendant la periode de l'évaluation.

Ponderer des repondants consiste a leur appliquer des poids (au depart, tous les repondants ont un
poids egal a 1) pour coller davantage a celui quils ont dans la population. Une categorie de
repondants sous-representee (surrepresentee) par rapport a son poids dans la population se verra
imputer un poids supérieur a 1 (inférieure a 1). L'objectif de la pondeération est donc dameliorer la
representativite des trois groupes de jeunes repondants par rapport a la population.
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Tableau 2 : Poids des répondants

PRE POST PRE-POST

<Secon- | Femmes 0,860 1,346 1,220
daire supe-

rieur Hommes 1227 1,042 2,042

Secondaire | Femmes 0,946 0,956 0.873

supérieur | yores 1,186 0,915 1,069

Etudes su- | Femmes 0,730 0,854 0,690

pereures | Hommes 1125 0.533 0,690

Source : Plateforme, IWEPS, Calcul : IWEPS

Cle de lecture - Exemple: les femmes détentrices d'un diplome d'études supérieures sont proportionnellement plus
nombreuses a avoir repondu au questionnaire pré que leur poids dans la population. Le poids de ces repondantes est donc
fixé a moins de 1 pour coller a celui qu'elles ont dans la population.

35 ANALYSE DE CONTRIBUTION

Cette section est divisée en deux parties. D'abord lintérét de lanalyse de contribution et ses
principales caracteristiques sont présentés. Ensuite, l'application concrete des differentes etapes de
cette analyse de contribution du service citoyen est déetaillée.

351 Intérét et caractéristiques génerales

Les comparaisons « avant-apres » permettent de déterminer si les jeunes qui ont participé a un
service citoyen ont « change ». On ne peut cependant pas affirmer sans le moindre doute que c'est
grace au service citoyen que ces changements se sont produits. En effet, d'autres evenements qui
coincident avec le service citoyen pourraient avoir joue un role dans lemergence de ces
changements. La comparaison « avant-apres » n'indique pas non plus comment et pourquoi ces
changements se sont produits.

L'analyse de contribution, qui fait partie de la famille des evaluations dimpact mobilisables en
labsence d'approches expéerimentales ou quasi experimentales, peut depasser ces ecueils propres
a la comparaison « avant-apres ». L'analyse de contribution est une approche basee sur la theorie
(sans situation de reference?). Sa mise en ceuvre est utile au moins a trois eégards :

1. Dabord, dans le cadre dune approche mixte, les changements observes lors de la
comparaison « avant-apres » et pendant l'analyse de contribution seront confrontes: ces
changements convergent-ils ? La mise en ceuvre de l'analyse de contribution a-t-elle fait
emerger d'autres changements que ceux observes dans la comparaison avant-apres ? De
cette confrontation ressortiront des affirmations sur les apports du service citoyen pour ses
jeunes participants ;

2. Ensuite, lanalyse de contribution cherchera aussi a savoir comment et pourquoi le service
citoyen a contribué aux changements observés chez les jeunes volontaires ;

3. Enfin, lanalyse de contribution adresse la question des facteurs externes au service citoyen
en cherchant a les identifier et a en determiner la contribution sur les changements observés,

3t La situation de reference est celle que le jeune aurait connue s'il n'avait pas realise de service citoyen.
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Encadré 4 : L'analyse de contribution, en bref

|dentifier les changements opéeres par une intervention sur des individus n'est pas chose aisee, surtout quand
lintervention etudiee est complexe. Le service citoyen fait partie des interventions complexes : sa chaine de
mise en ceuvre est longue et implique une multitude d'actions, d'acteurs et d'institutions, ses niveaux de
contexte sont multiples, ses effets sont nombreux et leurs mesure et interpretation sont delicates.

L'analyse de contribution en tant qu'approche evaluative est particulierement adaptee aux politiques
publiques complexes, car elle se fonde notamment sur la reconnaissance et la prise en compte de cette
complexite dans la comprehension des causes qui produisent les changements observes : « Contribution
Analysis is good at dealing with such a situation, because it is comfortable with the idea that a package of
causes, rather than a single policy instrument, is causing expected changes, and that a contribution can be
minor while still being necessary for the changes » (Delahais et Toulemonde 2017 in Delahais et al. 2020).
L'analyse de contribution est egalement utile lorsqu'on a affaire a des changements « immateriels », comme
le service citoyen entend en produire chez les jeunes: développement personnel, attitudes et intentions
plus favorables en matiere de solidarité ou de citoyennete, par exemple.

L'analyse de contribution diminue lincertitude sur la contribution d'une intervention aux changements
observeés en cherchant a savoir comment et pourquoi lintervention a produit ces changements et en tenant
compte de la contribution de facteurs externes a ces changements (les facteurs externes sont ceux qui ne
sont pas lies aux caractéristiques de la politique publique evaluee comme des facteurs propres a lindividu
ou des facteurs culturels, socioeconomiques, institutionnels). L'analyse de contribution exprime ses
conclusions en termes de plausibilite : « l'analyse de contribution ne vise pas tant a attribuer un changement
observe a lintervention evaluee, qu'a « renforcer le degré de confiance » que lon peut avoir dans sa
contribution aux changements parmi d'autres facteurs explicatifs » (Quadrant Conseil, 2017).

Au cceur de l'analyse de contribution, on trouve la theorie du changement. Il n'existe pas d'accord unanime
sur ce que contient une theorie du changement. Dans le cadre de cette evaluation, nous nous referons a la
definition generale fournie par Mayne (2015) . « Theories of change represent how and why (it is expected
that) an intervention will contribute (contributed) to an intended result »3*. Tout lart de lanalyse de
contribution est de confirmer la théorie du changement postulee ou de suggerer des revisions de cette
theorie du changement lorsque les analyses issues du matériau ne sont pas en phase avec ce qui est
postulé. Etant donné que le point de départ est la théorie, l'évaluateur doit étre particulierement attentif au
biais de confirmation, qui consiste a favoriser davantage les informations qui valident cette theorie plutot
que celles qui pourraient la challenger (explications alternatives, changements inattendus, par exemple).

Comme le suggerent Delahais et Toulemonde (2012), il s'agit de proceder a rebours : d'abord, on verifie si le
changement attendu s'est produit ou pas; ensuite, on se demande si lintervention a contribué a ce
changement et si oui, comment et pourquoi ; dans un troisieme temps, on s'interesse aux facteurs externes
et a leur eventuelle contribution au changement ; enfin, on s'assure que tous les mecanismes de production
du changement ont éte expliques.

Pour affirmer une contribution des activites de lintervention aux changements, l'analyse de contribution
s'exprime en des termes probabilistes (une cause est probablement necessaire ou suffisante pour produire
un resultat) plutot que deterministes (une cause est necessaire ou pas pour obtenir un resultat). Elle part du
postulat que les activites de lintervention sont rarement la cause unique d'un changement et que c'est
souvent une combinaison de plusieurs causes qui expliquent un changement. Les specialistes de l'analyse
de contribution parlent d'un « paquet causal ». Montrer que lintervention est une cause contributive au
changement consiste alors a montrer que le paquet causal est probablement suffisant pour produire le
changement et que chaque element de ce paquet causal est probablement necessaire (Mayne, 2015).

Le lecteur qui souhaite davantage de déeveloppements theoriques sur l'analyse de contribution ainsi
que des exemples de déemarches d'évaluation basées sur cette approche sont invités a parcourir les

* e lecteur estinvité a lire les articles de Mayne (2015 et 2017) pour davantage d'informations sur les théories du changement. | *
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articles de Delahais, Mayne, Toulemonde et Quadrant Conseil qui sont réeféerences dans la
bibliographie du présent rapport d'évaluation.

3.5.2. Etapes de l'analyse de contribution

'analyse de contribution du service citoyen s'est déroulée en cing étapes. Dans la suite du texte,
chaque etape est d'abord brievement decrite sur un plan théorique avant d'exposer la facon dont
elle a eté traduite dans la pratique de l'analyse de contribution du service citoyen. C'est la recherche
permanente du meilleur equilibre entre les circonstances de terrain auxquelles 'évaluateur a fait
face et ses impératifs de rigueur analytique qui a principalement oriente les choix meéthodologiques.

3521 Etape 1. Poser une question causale

La premiére etape de l'analyse de contribution est de formuler la question causale. La question
causale genérale est la suivante

« Comment et dans quels cas le service citoyen a-t-il contribué a changer les jeunes ? »
Cette question principale est divisée en trois sous-questions :

1. Les jeunes volontaires ont-ils change a la suite de leur participation a un service citoyen ?
Quels sont les changements observes chez les jeunes (en particulier sur les objectifs de
développement personnel, solidarité, citoyenneté et cohésion sociale) ?

2. Comment et pourquoi ces changements se sont-ils produits chez les jeunes volontaires ?

3. Dautres facteurs que le service citoyen ont-ils contribue a ces changements chez les jeunes
volontaires (facteurs externes) ?

3.5.2.2.Etape 2 : Développer la théorie du changement

La deuxieme étape de l'analyse de contribution est d'établir une premiere théorie du changement
(ToC) de lintervention évaluée. L'élaboration d'une ToC se décline théoriquement en trois temps : (1)
Identifier les changements attendus de lintervention pour le jeune et lenchainement de ces
changements («les chemins diimpact attendus »); (2) Decrire comment (les mecanismes) et
pourquoi (les conditions) la mise en ceuvre de lintervention devrait generer chez le jeune ces
changements attendus (« les facteurs de support »); (3) Etablir quels sont les autres facteurs que
lintervention (« les facteurs externes ») qui pourraient participer a la production de ces changements.

En pratique, l'élaboration de cette premiere ToC suit une recommandation de Delahais et
Toulemonde (2012) de ne pas en faire d'emblee une theorie comprehensive et holistique incluant de
facon systematique chemins dimpact attendus, facteurs de support et facteurs externes. La
premiere ToC est par consequent centree sur lidentification des principaux chemins
d'impact attendus de lintervention.

L'intention de depart est de developper les changements attendus de la ToC en sappuyant sur un
corpus allant des notes au Gouvernement wallon pour le lancement du service citoyen aux guides
de mise en ceuvre du service citoyen élaborés par la Plateforme (cf. encadre 5).

) @ Rapport de recherche de U'IWEPS n'54
‘. Evaluation du service citoyen : developpement personnel et cohésion sociale
° au coeur des changements pour ses jeunes participants



Encadreé 5 : Corpus consulté pour établir la premiéere ToC

e Guide daccueil des jeunes en service citoyen

e Cuide de l'equipe pedagogique

e Guide du partenariat

e Finalite et objectifs generaux du service citoyen

e Canevas des formations du service citoyen

e Fiches de mission du service citoyen

e Rapports d'activité

e Livre de temoignages de jeunes

e Note au Gouvernement wallon sur le lancement du service citoyen en Wallonie
e Conventions-cadres pour le lancement d'un service citoyen en Wallonie

e Actes d'un colloque au Senat sur le service citoyen

Ce corpus s'est cependant vite avere insuffisant pour établir une liste complete des chemins
d'impact attendus du service citoyen car la plupart des documents consultes font (1) peu etat des
changements concrets33 attendus, (2) peu de liens entre les activites du service citoyen et les
changements attendus et, (3) lorsque ces liens sont effectués, ceux-ci ne sont pas explicitement
developpes. La mobilisation de deux théories s'est alors ajoutée a l'exploitation du corpus : la théorie
du comportement planifie et la theorie de la reconnaissance. Ces theories ont etée mobilisees dans
une visee heuristique : il s'agissait de renforcer la plausibilite des chemins d'impact attendus deja
reperes ou d'en decouvrir de nouveaux.

La confrontation du corpus et des theories a donné lieu a une premiere theorie du changement
illustree sous la forme d'un diagramme présente a la section 8 du chapitre 4 sur les résultats de
l'evaluation. Cette premiere theorie du changement, qui compile les chemins d'impact attendus (les
changements attendus du service citoyen pour le jeune et l'enchainement de ces changements), a
ete confrontee a la realité de terrain lors de la troisieme etape de 'analyse de contribution.

3.5.2.3.Etape 3. Collecter des elements de preuve

Les chemins d'impact attendus identifies dans la premiere ToC ne sont pas des veérites definitives,
mais des contributions a tester dans la suite de l'analyse. Cette étape consiste donc a « couvrir tous
les changements attendus et toutes les contributions identifiees, et pour chacun, de rechercher des
informations a charge et a déecharge ». (Quadrant Conseil, 2017). Il s'agit donc, d'une part, de faire
emerger des informations de terrain qui confirment ou infirment les chemins d'impact attendus et,
dautre part, dlidentifier des chemins d'impact alternatifs (notamment la contribution de facteurs
externes au changement).

Les contributions de lintervention aux changements et les autres contributions aux changements
sont appelees hypotheses causales dans la suite du texte de cette troisieme étape de l'analyse de
contribution.

33 Les changements evoques sont libelles sur un plan conceptuel : maturation, conscience citoyenne, competences de base,
savoir-faire, savoir-étre, etc.
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Les hypotheses causales referencees dans la litterature parcourue sont :

e Le lien causal (exemple: l'évenement A produit le changement B, le changement C
produit le changement D). On fait reference ici aux chemins d'impact attendus mais aussi
aux chemins d'impact alternatifs ;

e Les facteurs de support de ce lien causal, c'est-a-dire 'ensemble des elements de
lintervention qui expliquent comment (mécanismes) et pourquoi (conditions) un lien
causal est genere.

Comment tester ces hypotheses causales ? La collecte du materiau et son analyse sont orientees
de facon a pouvoir mettre en ceuvre une série de tests empiriques, dont les résultats autorisent
l'evaluateur a se positionner en termes de plausibiliteé des hypotheses causales (autrement dit en
termes de contribution). L'illustration ci-dessous retient les quatre tests empiriques évoques par
Delahais et Lacaouette-Fougere (2019) et Delahais et Toulemonde (2017). En illustration, elle prend
comme point de départ une hypothese causale de type « lien causal » : le service citoyen produit un
changement chez le jeune. En plus de renforcer le degre de confiance dans l'existence d'un lien
causal, ces tests « servent a donner une idee de la magnitude de l'effet » (Quadrant Conseil, 2019).

Figure 10 : Tests empiriques des hypothéses causales

/érifier . ﬁTr ouver une Rechercher une Trianguler des
source fi e sources
autorite gna convergentes
:On verifie que le +On cherche une source -On recherche une trace +On recherche differentes
changement arrive aprés credible qui a déja univoquedu sources quli disent « la
lintervention atteste de fagon changement laissee par méme chose » pour
(chronologie consistante) rigoureuse que Lintervention déterminer la plausibilite
-Cette observation n'est lintervention produit le -Si la trace est observee, d'une hypothese causale
pas suffisante pour changement (aqtrement on peut affirmer que (faisceau d'indices
confirmer lhypothése dit que lhypothese [hypothese est tres convergents)
-Ne pas observer de causale est vraie) probablement vraie L es sources consultees
changement permet de -Si la trace n'est pas doivent étre
réfuter Ihypothése observee, lhypothése est independantes

probablement fausse

Source : Librement inspiré de Delahais et Fougere (2019), Delahais et Toulemonde (2017) et Quadrant Conseil (2019)

Le jugement sur la contribution du service citoyen n'a pas porte sur une hypothéese causale en
particulier mais plutdt sur ce que la littérature en analyse de contribution appelle le « paquet
causal ». Ce paquet causal est constitue de 'ensemble des hypotheses causales qui aboutissent a
un changement attendu.

Ce jugement sur la contribution du service citoyen a egalement éte formulé en linscrivant dans le
cadre de l'action publique portée par la Plateforme pour le service citoyen, qui constitue lui-méme
une hypothése plus générale qui explique pourquoi cette intervention produit des changements. Par
exemple, la construction des promotions sous le principe du brassage, qualifiee par la Plateforme
d'element fondateur du service citoyen, est un element de ce cadre, tout comme labsence du
jugement a l'egard du jeune, l'absence de pression et d'injonction, la bienveillance ou encore le droit
a l'erreur (cf. section 4.1 du chapitre sur les résultats pour davantage de precisions sur le cadre).

Clest lors dallers et retours reguliers entre collecte et analyse du matériau que les hypotheses
causales ont ete testees et que des conclusions sur leur plausibilité ont pu étre formulées. Les deux
directeurs et 'ensemble des travailleurs de la Plateforme qui sont en contacts quotidiens avec des
Jjeunes ont ete rencontres lors d'entretiens individuels ou en petits groupes (cf. encadre 6).
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Encadré 6 : Collecte du matériau - Collaborateurs de la Plateforme rencontrés en entretien

Directeur general (1) - Entretien individuel
Directrice operationnelle (1) - Entretien individuel
Responsables de promotion (11) - Trois entretiens de groupe

Responsables de suivi individuel (3) - Entretien de groupe

Les questions des guides d'entretien avaient pour objectif principal de tester les hypotheses
causales de la premiere ToC, sans pour autant s'enfermer dans les changements et les contributions
déja identifies dans cette ToC. Les themes abordes dans ces guides d'entretien semi-directifs sont
les changements observeés chez les jeunes a la suite de leur service citoyen, les contributions des
activités du service citoyen a ces changements, la temporalité et larticulation de ces changements
et la contribution aux changements de facteurs externes au service citoyen.

3.5.2.4.Etape 4 : Rediger le recit de contribution

Cette étape prévoit en théorie la rédaction d'un premier récit de contribution. A ce stade, nous
preférons présenter les informations sous la forme d'un tableau. Au terme des premiers entretiens
menes et en prenant appui sur la premiere ToC des chemins dimpact attendus, un tableau
synthetique des changements a donc éete realisé. Il est présente en annexe 8.

Ce format structure de presentation des informations depeint cette fois les changements observes
et non plus attendus, se positionne sur la contribution du service citoyen a ces changements
observes et enfin identifie les contributions d'autres facteurs aux changements observes (facteurs
externes). A cette étape, l'élucidation des chemins dimpact (une des taches de lanalyse de
contribution) passe au second plan de notre analyse.

3.5.2.5.Etape 5 Renforcer et finaliser le récit de contribution

L'objectif de cette cinquieme étape est similaire a celui de l'étape 3: collecter des élements de
preuve. La collecte et l'analyse du matériau se sont plutot centrées sur les hypotheses causales qui
requeraient davantage d'information pour en déeterminer la plausibilite (les points faibles du premier
tableau des changements observes). La mise en ceuvre des etapes 3 et 4 fournit des preuves
consistantes sur la contribution du service citoyen aux changements directs (par exemple en termes
de connaissances ou de compeétences). En revanche, deux dimensions étaient peu couvertes a ce
stade de lanalyse : (1) les mécanismes de progression des changements (directs et indirects) ; (2) la
contribution de facteurs externes aux changements,

C'est donc principalement pour combler ces manques que la suite des entretiens s'est deroulee. Le
parti pris a ete d'élargir les points de vue en consultant des personnes qui sont davantage distantes
du processus evaluatif que les acteurs de la Plateforme et qui pourraient fournir des informations de
nature différente.

Pour rencontrer cet objectif d'eélargissement des points de vue, des tests ont eté menes dans le
cadre d'entretiens avec des jeunes volontaires. Pourquoi ? Parce que, d'une part, les jeunes sont a
priori mieux places que les acteurs de la Plateforme pour se prononcer sur les enchainements, les
articulations des changements qu'ils ont experimentés et, d'autre part, on peut faire 'hypothese que
lors de l'etape 3 les acteurs de la Plateforme auront valide le service citoyen comme etant un moteur
important des changements encourus chez le jeune. Il apparait donc necessaire d'apporter, non pas
un contrepoids, mais plutdot une voix a des acteurs qui pourraient délivrer des informations de nature
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differente (le service citoyen n'est peut-étre pas le seul, niméme le principal levier de changements
pour certains jeunes).

Ce sont les travailleurs de la Plateforme qui ont jouée le role dintermeédiaire pour organiser les
entretiens entre les jeunes et ['‘evaluateur. En tant quinterlocuteur de confiance des jeunes, la
Plateforme avait plus de chances de reussite que [IWEPS de recevoir une reponse favorable a une
demande d'entretien.

Les entretiens avec les jeunes ont debute avec une description qu'ils font de leur trajectoire - de la
fin de leur scolarite obligatoire au debut de leur service citoyen et jusqu'a six mois apres la fin de leur
service citoyen - et des facteurs qui l'ont influencée. Une fois au fait de la trajectoire du jeune,
l'evaluateur a pu, dans la suite de l'entretien, identifier des points d'entrée possibles de la contribution
du service citoyen34 (sans pour autant perdre de vue que le moteur du changement pour le jeune
peut souvent etre exterieur a lintervention9). L'entretien s'est alors structure autour de deux volets :
ces points d'entréee possibles de la contribution du service citoyen aux changements et les
articulations/enchainements de changements. Plusieurs buts ont guide le processus de selection
dejeunes :d'abord et avant tout, capter des changements de court, moyen et long terme. Des jeunes
a peine sortis de leur service citoyen et des jeunes sortis depuis environ six mois ont donc fait partie
de la selection. D'autres criteres de selection se sont ajoutés : rencontrer des jeunes de tout niveau
scolaire, de tout age, rencontrer des jeunes satisfaits et insatisfaits de leur participation au service
citoyen ou encore rencontrer des jeunes dans chaque secteur de missions. En tout, dix-huit jeunes
ont ete rencontres en entretien individuel. Quelques caractéristiques de ces jeunes sont présentees
dans un tableau en annexe 9.

Encadré 7 : Liste des jeunes rencontrés en entretiens

Jeunes a peine sortis de leur service citoyen : 8

Jeunes sortis depuis environ six mois de leur service citoyen : 10

Fort des résultats tires de ces entretiens supplémentaires, le tableau des changements a éte
renforcé. Une synthése de ce tableau est présentée a l'annexe 10. A partir de l'information contenue
dans ce tableau des changements, des recits de contribution ont ete rediges sous la forme de
reponses aux questions de recherche (les recits de contributions se trouvent aux sections 4.4 a 4.8
du chapitre sur les resultats). Ces recits sont des textes argumentes autorisant a dresser des
conclusions raisonnees sur la contribution du service citoyen aux changements directs et sur le
comment et le pourquoi de cette contribution. L'information contenue dans le tableau a aussi permis
d'aboutir a une theorie du changement finale. Elle est illustree sous la forme d'un diagramme
presente a la section 4.8 du chapitre sur les resultats.

36. CONTEXTE DE LA MISSION D'EVALUATION

3.6.1. Les effets du service citoyen ont deja éete etudiés par la Plateforme et par des
organismes externes

Plusieurs travaux abordent la question de limpact du service citoyen. Citons pour la Region de
Bruxelles-Capitale une éevaluation des effets induits du service citoyen sur les jeunes bruxellois

34 Par exemple, si avant le debut de son service citoyen le jeune est dans un moment de sa trajectoire ou il se demande ce
qu'il pourrait faire plus tard, le service citoyen peut a priori contribuer a préciser son projet d'avenir.

3 C'est souvent le jeune, a travers son engagement, sa motivation qui est au coeur du changement qui s'opere chez lui. Les
activites du service citoyen peuvent cependant constituer un element necessaire, déeclencheur de ce changement ; son am-
plitude etant probablement souvent déterminee par le niveau de motivation du jeune.
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participants (2016) ; pour la Belgique, d'une part une analyse couts-benéfices et une modeélisation
economique du service citoyen réalisees par un etudiant dans le cadre de son mémoire en sciences
de gestion a I'Ecole de gestion de 'Université de Liége (2020) et, d'autre part, un sondage de la
population belge par rapport a linstauration d'un service citoyen (2019) ; enfin, pour la France, les
études sur le service civique dirigées par Valérie Becquets®. En Wallonie, la présente évaluation est
le premier exercice d'analyse des effets du service citoyen sur les jeunes a avoir éte mene par un
organisme externe.

La Plateforme declare egalement s'inscrire dans un processus d'évaluation continue, qui a pour visee
principale de pointer des ameliorations dans la mise en ceuvre du service citoyen afin d'en maximiser
ses impacts aupres des jeunes et de la societe: « Le service citoyen etant un programme en
evolution constante, les roles et fonctions des differents acteurs se doublent d'une mission de
« chercheur associe », chacun apportant sa pierre a ledifice, concourant tous ensemble a
l'affinement du processus et du programme » (Guide d'accueil des jeunes, 2018). Plusieurs travaux
servent egalement de base informationnelle concourant a l'atteinte de l'objectif d'institutionnalisation
du service citoyen.

Concretement, la Plateforme évalue son service citoyen en recourant a la fois a des travaux
sinscrivant dans des temps longs? (qui servent davantage l'objectif institutionnel), ainsi qu'a des
echanges au quotidien entre ses acteurs (qui servent davantage les objectifs d'amelioration continue
du fonctionnement du service citoyen).

En plus d'étre vue par la Plateforme comme un pilier dans l'amélioration du fonctionnement du
service citoyen, 'évaluation est considérée comme une pierre angulaire de lattractivité sociale du
service citoyen et de sa crédibilité politique (Ronveaux et Geradin, 2012).

La présente évaluation de ['IWEPS tient compte des connaissances déja produites par ces nombreux
travaux et en produit de nouvelles, ciblées sur les impacts du service citoyen sur les jeunes et sur
les mécanismes qui genérent ces impacts.

3.6.2. La présente évaluation a été realisee alors que le service citoyen était en mutation
réguliere

L'évaluation n'a pas éte realisée sur un dispositif qui a acquis une vitesse de croisiere, mais bien sur

un dispositif dont les contours ont change au cours de la periode d'évaluation, en reponse d'une part

a des contextes politiques et sanitaires mouvants et, d'autre part, aux nouvelles orientations que les
dirigeants du service citoyen veulent lui impulser.

Sur le plan politique, une premiere convention-cadre a couvert la période allant de septembre 2018
a aout 2021 et préevoyait une montee en puissance du dispositif, avec un objectif de nombre de
Jjeunes ayant debute un service citoyen porte a 100 jeunes pour la premiere annee, 400 jeunes pour
la deuxieme et 1 000 jeunes pour la troisieme. Pour se mettre en ordre de bataille face a cette
montéee en puissance du dispositif, la Plateforme a par exemple engage du personnel pour des
fonctions existantes (responsables de promotion par exemple) ainsi que pour de nouvelles fonctions
(charges de mobilisation, ambassadeur) et a mis sur pied une antenne a Charleroi pour mieux couvrir

3 par exemple, « L'expérience du service civil volontaire a Unis-Cité : quels enseignements pour le service civique ? » (2011).
37 Comme exemple de travaux, citons une etude prospective de Geradin F. et Ronveaux F. (2012) relative a la place du service
citoyen au sein du paysage associatif et institutionnel belge, un livre de téemoignages de 25 jeunes (Ronveaux et al., 2019), les
etudes comparatives entre les services citoyens en Europe ou encore les evaluations faites par les jeunes en fin de service
citoyen.
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le Hainaut3® Une seconde convention, signée a la suite des élections de 2019, a sensiblement réduit
les budgets, augmenté la duree de subventionnement (avec une nouvelle fin préevue au 31
décembre 2021) et reduit l'objectif du nombre total de jeunes volontaires en service citoyen, passant
de 1 500 jeunes dans la premiere convention a 900 dans la seconde. Ces changements ne sont pas
sans effet sur ['évaluation. En particulier, l'objectif rabote du nombre de jeunes en service citoyen n'a
pas permis datteindre la masse critique nécessaire pour realiser des analyses économetriques
(comme cela était prévu dans le projet d'évaluation initial).

Par rapport a l'épidemie de Covid-19, la mise en place de régles sanitaires et leur revision réguliere
ont impacté la mise en ceuvre du service citoyen pendant la période d'évaluation: d'une part, le
programme du service citoyen n'a jamais pu étre applique tel qu'il est prescrit dans les documents
de mise en ceuvre. Par exemple, les semaines d'integration qui, selon les collaborateurs de la
Plateforme, sont essentielles pour former un groupe, se sont souvent deroulees a distance, plutot
qu'en residentiel. D'autre part, les modalites de mise en ceuvre du service citoyen ont plusieurs fois
ete modifiees au gre des changements des regles sanitaires.

Enfin, les responsables de la Plateforme sont desireux de faire evoluer le service citoyen vers une
politique publique avec un « cout politiquement acceptable »3° et qui atteint « 10% des jeunes de 18
a 25 ans » “°. Lors d'une journee pedagogique et operationnelle organisee en mai 2021, ils ont
communique a leurs collaborateurs les nouvelles orientations qu'ils souhaitent impulser au service
citoyen afin de remplir ces deux objectifs. Parmi ces nouvelles orientations, citons la diminution du
temps d'accompagnement consacre aux jeunes, laugmentation des indemnités du jeune, la
diminution des frais de fonctionnement et d'administration. Comme le signale le directeur de la
Plateforme, les entretiens que UIWEPS a menés avec les collaborateurs de la Plateforme
« slinscrivent dans une temporalite un peu de crise » car les objectifs et orientations des
responsables de la Plateforme et la pratique opérationnelle du terrain s'entrechoquent en partie.
Plusieurs collaborateurs ont par consequent des difficultés a accepter de changer leur pratique dans
ce « processus de mise aux normes » que les responsables de la Plateforme ont enclenche en mai
2021.

Les resultats de ce rapport doivent donc étre lus avec en toile de fond ces contextes changeants et
parfois tendus au sein desquels le service citoyen a opére durant la periode d'évaluation.

3 Un responsable de promotion de lantenne du Hainaut déclare d'ailleurs que l'antenne de Charleroi n'a fonctionné que sous
un contexte de crise sanitaire et que, dans la mise en ceuvre du service citoyen dans une structure naissante : « on ne sait pas
c'est quoi la normale, on ne connait que l'adaptation constante » (responsable de promotion Hainaub).

39 Proces-verbal de la journée pedagogique et operationnelle de la Plateforme pour le service citoyen (mai 2021).
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4. Résultats de l'évaluation

Les résultats de 'évaluation sont structurés par questions de recherche. La liste des questions de
recherche est présentee ci-dessous.

Encadré 8 : Liste des questions de recherche

4.1. Dans quel cadre s'inscrit le service citoyen ?
4.2. Comment se déeroule le parcours des jeunes en service citoyen ?

4.3. Quel est le profil des jeunes volontaires et dans quelle mesure la mixite de genre, sociale et
culturelle est-elle rencontree au sein des promotions du service citoyen ?

4.4. Le service citoyen favorise-t-il le developpement personnel des jeunes ?

4.5. Le service citoyen encourage-t-il l'exercice d'une citoyennete engagee et renforce-t-il la
solidarite ?

4.6. Le service citoyen augmente-t-il la cohesion sociale ?

4.7. De quelle maniere les facteurs externes au service citoyen contribuent-ils aux changements
observeés chez les jeunes qui ont participe a un service citoyen ?

4.8. De guelle maniere les changements en matiere de déeveloppement personnel, de citoyennete
engagee, de solidarite et de cohésion sociale s'articulent-ils ?

41, DANS QUEL CADRE SINSCRIT LE SERVICE CITOYEN ?

Chaque politique publique s'inscrit dans un cadre, un référentiel (une representation de la realite).
Avant de s'intéresser aux changements expéerimentes par les jeunes qui ont participé a un service
citoyen, il est important de qualifier le cadre car celui-ci influence la nature et la portee de ces
changements. La contribution du cadre sur les changements sera investiguée dans les questions
liees aux objectifs opérationnels.

Le service citoyen s'inscrit dans un « cadre sécurise d'experimentation et de valorisation » et se
concoit comme « espace de transition securise entre parcours scolaire et vie active, correspondant
a une periode de recul, de reflexion, resolument valorisante »“**. LLe guide pedagogique de la
Plateforme précise que les jeunes qui viennent au service citoyen doivent s'inscrire dans ce cadre,
Ce guide enonce trois regles a respecter pour garantir un climat de bienveillance : (1) chacun est
accepte comme il est, peu importe son parcours, (2) le service citoyen doit s'effectuer dans un cadre
valorisant et (3) il est important de respecter les regles deontologiques en vigueur dans l'equipe.

Ce cadre n'est pas propre a une activitée du service citoyen (la mission principale ou une formation
par exemple). Il s'érige en coupole au-dessus de lensemble des activites de la Plateforme. Il
participe a un nombre important de changements chez le jeune.

Les rencontres entre lIWEPS et plusieurs acteurs centraux du dispositif (directeur géeneéral et
directrice opérationnelle et péedagogique, responsables de promotion et responsables de suivi
individuel) ont abouti a une vision €laborée de ce cadre. La figure 11 en dresse les principales
caractéristiques.

“*Sources : Rapport d'activite 2020 de la Plateforme pour le service citoyen et Guide d'accueil des jeunes (2018).
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Figure 11: Cadre du service citoyen
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La philosophie du service citoyen est de proposer une expérience de vie complete basee sur
lalternance : la mission compte pour 80% des six mois en service citoyen. Les 20% du temps restant
sont notamment consacres a des formations, a de lorientation sur le parcours apres le service
citoyen, a des échanges au sein de la promotion, a un suivi psychosocial avec, en point d'orgue,
« faire en sorte que dans leur vie les jeunes soient heureux et epanouis » (responsable de promotion).
Le service citoyen propose aux jeunes une respiration, une alternative ouverte aux choix que la
« soclete » attend d'eux : faire des etudes, chercher un emploi, travailler ou se former. Des jeunes ne
se retrouvent pas dans ces options qui, selon la Plateforme, sont souvent selectives et excluantes,
alors que le service citoyen est decrit comme un dispositif ouvert a tous, qui ne sanctionne pas
lerreur et qui va «carrement a linverse de ce que certains jeunes ont vecu jusqua present »
(responsable de promotion).

Le cadre de realisation des missions (effectuées dans un organisme du secteur non marchand) n'est
pas necessairement plus confortable qu'un cadre de travail salarieé classique tous secteurs
confondus: « Celui qui se retrouve dans un gros centre, maison de repos ou centre pour
demandeurs d'asile, c'est des fois plus chaud que celui qui travaille a l'usine ou qui construit une
maison » (responsable de promotion). Il n‘est pas non plus necessairement facile de s'integrer quand
on a entre 18 et 25 ans dans une equipe d'un organisme d'accueil dans laquelle les travailleurs se
connaissent et ont des habitudes bien ancrees.

L'accompagnement bienveillant de l'equipe pedagogique de la Plateforme et du tuteur de
l'organisme d'accueil rend malgre tout l'experience plus confortable que dans un cadre salarie
classique : « On leur offre un confort dans une période pas confortable » (responsable de promotion).
Cet encadrement bienveillant se manifeste de plusieurs maniéres dans les discours et les actes de
l'equipe pedagogique et du tuteur de l'organisme d'accueil : grande disponibilite, valorisation des
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compeétences et des accomplissements du jeune, prise en compte du jeune tel quiil est et pas « la
ou il aurait du étre, ce qu'il aurait du faire, ce qu'il n‘aurait pas du faire ou la ou il merite d'étre »
(responsable de suivi individuel). La relation entre l'equipe pédagogique et le jeune est la plus
horizontale possible, sans les liens de subordination (« sans barriere », Tom) que le jeune aura
trouves a l'école ou dans de premiers emplois. Le cadre est capable de s'adapter rapidement pour
que le jeune puisse accomplir son service citoyen dans les meilleures conditions : le changement
de mission ou l'adaptation des horaires de mission sont les adaptations les plus frequentes. Le statut
de volontaire non remunere des jeunes fait que l'equipe pedagogique et ['organisme d'accueil n'ont
pas d'attentes particulieres a leur egard. Il en résulte une absence de pression, d'injonctions, de
sanctions, d'évaluation et de jugement des résultats ainsi qu'un respect du rythme naturel du jeune.
L'equipe pedagogique explique egalement aux jeunes d'une méme promotion qu'il est attendu
d'eux qu'ils soient bienveillants les uns envers les autres.

Le statut de volontaire ne dispense pas les jeunes de se conformer a certaines obligations, en
particulier se presenter a 'heure a leur mission“? et aux formations et, le cas echeant, justifier leur
absence. La Plateforme prévoit dailleurs des procedures en cas d'absences répétéees du jeune en
formation ou en mission (avec des sanctions allant jusqu'a l'exclusion du jeune), des procedures en
cas darret premature du jeune, des procedures en cas de probleme grave avec les jeunes (accidents
de mission, comportements problematiques du jeune, du tuteur ou des benéficiaires de l'organisme).
La Plateforme communique regulierement aux jeunes leurs obligations pendant leur service citoyen.

Considere par tous les intervenants de la Plateforme rencontrés lors de cette évaluation comme un
ingredient fondamental du service citoyen, le fait qu'un jeune fasse partie d'une promotion
composée de jeunes difféerents de lui (mixite), « c'est quand méme quelque chose d'inedit et qui les
confronte au fait de vivre dans une microsociete, surtout en cette période de crise sanitaire ou ils ont
éte isoles » (responsable de suivi individuel). La mixité vaut aussi pour les deux responsables de
promotion assignés a chaque groupe : un homme, une femme, un responsable expéerimente, un
autre moins ou encore des capacités, des formations, des expeéeriences differentes. Le fait de
fonctionner en bindbme mixte a deux avantages principaux pour le jeune: avoir la possibilite de
changer de responsable de promotion s'il a peu d'affinité avec son responsable de depart et avoir
un suivi en cas d'absence d'un des deux responsables (sécurite).

La contribution des activités du service citoyen aux changements observées en matiéere de
développement personnel, de citoyennete, de solidarite et de cohesion sociale (questions
evaluatives 4.4, 45 et 4.6) sanalyse en tenant compte de la contribution de ce cadre a ces
changements.

42. COMMENT SE DEROULE LE PARCOURS DES JEUNES EN SERVICE
CITOYEN ?

Les informations de parcours des jeunes sont divisees en quatre temps : d'abord des informations
sur la periode qui precede le service citoyen (en particulier les motivations du jeune a faire un service
citoyen) ; ensuite des informations sur les jeunes pendant le service citoyen : domaine de mission
choisi, activites realisees pendant les missions, formations suivies ; dans un troisieme temps, des
informations de fin de service citoyen: satisfaction du jeune, degré de complétude du service

2 A ce propos, une convention de volontariat est signée par le jeune, la Plateforme et l'organisme d'accueil. Dans cette con-
vention, le jeune « s'engage a mettre son temps et son énergie au service de ['Organisme d’Accueil pendant six mois et a
effectuer la mission qu'on lui propose » (Guide d'accueil des jeunes en service citoyen, 2018). Plus precisement, le point 5 de
cette convention stipule que le jeune « s'engage a accepter les missions proposees, arespecter ['horaire et a prévenir en cas
d'indisponibilité ».
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citoyen ; enfin, des informations sur l'apres-service citoyen (par exemple, les projets des jeunes une
fois leur service citoyen termine).

4.21. Avant le service citoyen

Cette section s'interesse d'abord aux canaux d'information par lesquels les jeunes entendent parler
du service citoyen. Le bouche-a-oreille et les réseaux sociaux sont les deux canaux d'information les
plus cités par les jeunes : un jeune sur deux a entendu parler du service citoyen grace au bouche-a-
oreille (informations venant par exemple d'amis, de la famille ou d'anciens jeunes du service citoyen)
Ou Vvia les réseaux sociaux.

Le bouche-a-oreille est probablement le mode de transmission de linformation qui est le plus
susceptible de convaincre les jeunes de s'inscrire au service citoyen (dans la mesure ou le bouche-
a-oreille est elogieux) : « C'est le bouche-a-oreille qui fonctionne le mieux. Finalement, les jeunes
sont nos meilleurs porte-parole. Ce sont ceux qui l'ont vecu. Eux, ils transmettent l'interét du service
citoyen pour essayer de le promouvoir. On a quand méme beaucoup de jeunes qui viennent parce
que leur pote l'a fait » (responsable de promotion).

Quant aux reseaux sociaux (50% des reponses) et, plus generalement internet (11%), ils representent
le mode de consommation audiovisuelle dominant chez les jeunes de 18 a 25 ans.

Le canal institutionnel (au Forem, au CPAS, a l'IFAPME ou dans un service «jeunesse » ou d'aide a
la jeunesse) compléte le podium et compte pour 13% des reponses.

Tableau 3 : Proportion (en %) de jeunes par canal d'information

Canal d'information %
Via le bouche-a-oreille 503
Sur les réseaux sociaux 49,7
Au Forem, au CPAS, etc. 135
Sur internet 11,2
Autre 7.7
A la radio 57
Dans un lieu public (affiches dans la rue..) 5.2
Dans un journal, une revue, un magazine 3.2
A la télévision 2,6
A lécole 23
Sur un stand promotionnel 12

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Données de population, N=348, 137 données manquantes
Note : la somme des pourcentages est superieure a 100% car les jeunes peuvent cocher un maximum de trois propositions

Qu'auraient fait les jeunes s'ils n‘avaient pas pris la decision de s'engager dans un service citoyen ?

Lesjeunes ont ete invités a selectionner un maximum de deux propositions parmi celles repertoriees
dans le tableau 4.
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Tableau 4 : Proportion (en %) de jeunes par activité qu'ils auraient faite s'ils n'avaient pas débuté un
service citoyen

Activité %

J'aurais cherché un emploi (ou créé mon activite) 52,9
J'aurais cherche une formation ou un stage 384
J'aurais continue a galérer 337
J'aurais poursuivi ou repris des etudes 19,2
Je ne sais pas 7.0
Rien de particulier 6.1
Autre 52
J'aurais rejoint un dispositif d'insertion ou de raccrochage scolaire 2,6
J'aurais conserve mon emploi precedent 1.2

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Donnees de population, N=344, 141 donnees manquantes
Note : la somme des pourcentages est supérieure a 100% car les jeunes peuvent cocher un maximum de deux propositions

Chercher un emploi est l'activite que plus d'un jeune sur deux aurait menee s'il n‘avait pas fait un
service citoyen et pres de quatre jeunes sur dix auraient cherche une formation ou un stage. Un
Jjeune sur trois declare qu'il aurait continue a galerer. C'est donc une part importante de jeunes qui
estiment que le temps qu'ils n'auraient pas passe en service citoyen aurait eté une periode difficile.
La galére fait d'ailleurs souvent echo a la recherche d'emploi. En effet, pres de la moitie des jeunes
qui ont repondu qu'ils allaient continuer a galerer ont egalement affirme qu'ils auraient cherche un
emploi.

Pour 56% des jeunes qui vont commencer un service citoyen, cette etape est vue comme
fondamentale dans leur parcours de vie, preuve que s'engager dans un service citoyen n'est pas un
choix anodin pour une majorite des jeunes. Pour un peu plus d'un quart de ces jeunes, le service
citoyen est considéere comme une etape comme une autre. Le service citoyen n'est quasiment
Jjamais regarde comme une etape mineure (1% des reponses). Enfin, 16% des jeunes se lancent dans
un service citoyen sans parvenir a en estimer limportance dans la suite de leur parcours de vie.
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Graphique 2: Répartition (en %) des jeunes selon limportance qu'ils conferent au service citoyen
dans leur parcours de vie (avant de débuter leur service citoyen)

m Le SC est une étape
fondamentale

= Le SC est une étape
comme une autre

m Le SC est une étape
56,4 peu importante

® Je ne sais pas

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Données pondérees du groupe PRE-SC, N=262

Cette information relative a limportance du service citoyen dans la suite du parcours de vie a
egalement été demandée aux jeunes apres le service citoyen. Les tests statistiques montrent des
changements dans les reponses des jeunes entre le moment ou ils débutent et le moment ou ils
terminent leur service citoyen. Le principal changement concerne la modalité « le service citoyen
est une étape fondamentale » dont la proportion augmente de 7 points de pourcentage entre le
debut et la fin du service citoyen.

« Qu'est-ce qui tinteresse dans le programme du service citoyen ? », Le tableau 5 compile les
donnees obtenues a ce sujet.

Tableau 5 : Proportion (en %) de jeunes qui marquent leur intérét pour chaque aspect du service

citoyen
Aspects %
Les missions proposees par les organismes d'accueil 96,3
Les formations proposees 01,2
Les valeurs de l'organisme d'accueil 00,7
[L'accompagnement individuel a ['orientation et a l'insertion professionnelle 80,5
Les temps de maturation/de réflexion 78,8
La situation geographique des organismes d'accueil 50,2
Le certificat/'attestation 46,8
Les chantiers internationaux 39,9
La possibilité de realiser ton SC dans une autre communaute linguistique 26,4

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Données de population, sur la base de N=485, entre 164 et 200 données manquantes selon les propositions
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Les jeunes marquent leur interét pour en moyenne quatre propositions sur les neuf. Ce n'est donc
en general pas pour l'un ou l'autre aspect du service citoyen que le jeune s'inscrit mais pour une
combinaison d'entre eux.

Clest lactivité la plus structurante du service citoyen (les missions) qui recolte le plus de voix aupres
des jeunes: pres de 100% des jeunes se disent intéressés par cet aspect du service citoyen. En
deuxieme position c'est 'autre volet structurant du service citoyen - les formations - qui est cite par
un peu plus de neuf jeunes sur dix, quasi a egalité avec une dimension immatérielle du service
citoyen : les valeurs de l'organisme d'accueil.

A l'autre bout du spectre, la situation geographique des organismes d'accueil (50%), le certificat (47%),
les chantiers internationaux (40%) et la possibiliteé de realiser son service citoyen dans une autre
communaute linguistique (26%) ne comptent pas plus de la moitie des suffrages. Les deux dernieres
propositions classees laissent presager que limmersion dans une autre region, un autre pays, une
autre culture n‘apparait pas comme un determinant fondamental de l'inscription a un service citoyen.

Tout comme linterét pour le service citoyen, les motivations qui président a son engagement sont
multiples. En moyenne, ce sont six motifs d'engagement qui sont selectionnes par les jeunes (sur les
quatorze proposes).

Tableau 6 : Proportion (en %) de jeunes qui marquent leur accord pour chaque motif d'engagement
en service citoyen

Motifs d'engagement en service citoyen

Pour rencontrer de nouvelles personnes, des jeunes d'horizons difféerents 86,2
Pour ne pas rester a rien faire chez moi, pour reprendre un rythme 857
Pour agir concretement et étre utile, pour aider des publics en difficulte 85,1
Pour apprendre de nouvelles choses pour la réalisation de projets personnels 84,3
Pour avoir une expéerience et developper des compeétences afin d'obtenir un emploi 78,8
Pour mieux savoir ce que je veux faire plus tard 76.9
Pour reprendre confiance en moi 73.4
Pour découvrir le monde associatif 71,9
Pour avoir une occupation, comme tout le monde 68,1
Pour étre avec des jeunes qui sont dans le méme « bateau » que moi 66.8
Pour rester actif entre deux projets (par exemple entre la fin de mes études et mon 65,7
premier emploi) >

Parce qu'on m'y a encourage, on m'en a donne l'envie 57,6
Pour beneficier de l'indemnité de 10 euros par jour 25,9
Parce qu'on m'y a en quelgue sorte obligé (mon conseiller Forem ou CPAS, mes parents, 49
etc.) '

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Donnees de population, sur la base de N=485, entre 152 et 181 donnees manquantes selon les propositions
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La proportion de jeunes (%) qui marquent leur accord par rapport aux motifs proposes varie de 58%
a 86% (si on ignore les deux dernieres propositions du tableau) : aucun motif d'engagement ne se
degage donc clairement.

Les quatre motifs les plus cités se tiennent en deux points de pourcentage (de 86% a 84%) ; ils sont
donc d'importance égale aux yeux des jeunes : rencontrer de nouvelles personnes, ne pas rester a
rien faire chez soi et reprendre un rythme, agir concretement et aider les publics en difficulte,
apprendre de nouvelles choses pour la realisation de projets personnels. Les motifs classés en
quatrieme, cinquieme et sixieme positions font référence au projet du jeune; le service citoyen
apparait alors comme une éetape vers laccomplissement de ce projet.

En bas du tableau, le motif economique (benéficier d'une indemnité) est cité par un jeune sur quatre.
Cette estimation - sans doute en dessous du niveau reel* - n'est pas negligeable et est un indicateur
de la situation financiére précaire d'une frange de jeunes. A ce propos, 53% des jeunes qui s'inscrivent
en service citoyen estiment rencontrer des difficultés a joindre les deux bouts*. Le motif prescrit
« parce qu'on m'y a en quelque sorte oblige » est evoque par 5% des jeunes : cette statistique est en
phase avec limportance conferée par la Plateforme au caractere volontaire de l'engagement du
jeune: « Le projet reste un projet de volontariat, le jeune est volontaire et ne peut étre envoye en
service citoyen sous la contrainte »4.,

Les informations sur les motifs d'engagement en service citoyen issues des entretiens menes dans
le cadre de lanalyse de contribution salignent avec les données des questionnaires de la
comparaison « avant-apres » :

o Le motif « dérivatif » d'engagement4® en formation est trés présent chez les jeunes rencon-
trés en entretien. C'est « l'évitement de situations ou d'activites vécues comme désa-
gréables » (Carré, 2001) qui mene a une inscription au service citoyen : les informations re-
cueillies par entretien font echo de jeunes qui ne veulent pas rester a ne rien faire chez eux,
qui veulent échapper, au moins pour un moment, aux problemes qu'ils connaissent dans
leur vie, qui veulent rester actifs ou faire quelque chose en attendant le déemarrage de la
prochaine étape. A ces situations ou activités vécues s'ajoutent dans les entretiens des si-
tuations ou activites projetees : le jeune ne se sent pas prét pour travailler ou reprendre des
etudes par exemple. Le directeur de la Plateforme estime que le service citoyen represente
un « plan B » pour beaucoup de jeunes®. Des jeunes corroborent cette hypothese : « Je me
suis inscrite parce que je ne savais pas quoi faire d'autre » (Alexandra) ;

e Les jeunes rencontres en entretien ont également evoque des motifs associes a la proposi-
tion « Pour mieux savoir ce que je veux faire plus tard » issue de la comparaison « avant-
apres ». Leregistre lexical utilise par les jeunes lors des entretiens est du type : « Mon objectif
al'epoque c'etait m'aider atrouver une voie » (Angelina) ou « Cela pouvait m'aider a choisir

43 Le biais de desirabilite est probablement non negligeable pour la motivation economique a s'engager en service citoyen :
le jeune pourrait penser que recevoir une indemnité n'est pas une motivation d'engament en service citoyen qui est noble ou
recevable aux yeux de la Plateforme et serait donc tenté de ne pas cocher cette motivation alors qu'elle est bien reelle.

“ Sur une echelle allant jusqu'a 10, le score 10 représentant de grandes difficultes a joindre les deux bouts, il s'agit des jeunes
qui choisissent un score entre 6 a 10 a la question « Avec tes revenus actuels, parviens-tu facilement a joindre les deux
bouts ? » du questionnaire pre-service citoyen.

% Source : Guide de l'equipe pedagogique de la Plateforme (2020).

4|l regroupe les propositions suivantes du tableau 6 : « Pour rester actif entre deux projets (par exemple entre la fin de mes
etudes et mon premier emploi) », « Pour ne pas rester & ne rien faire chez moi, pour reprendre un rythme » et « Pour avoir
une occupation, comme tout le monde »

47 Dans le cadre d'un memoire traitant la question du service civique en France, Colin (2014) suspecte egalement que cette
politique publique soit un plan B pour une serie de jeunes : « Le service civique aurait-il toujours autant de succes dans une
societe de plein emploi ? Ne toucherait-il pas que les jeunes déja engagés dans le secteur associatif ».
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ce que je voulais, asavoir ce que je pouvais faire plus tard » (Bryan). Tantot les jeunes ont un
projet precis et cherchent a le confirmer en choisissant une mission en lien direct avec le
projet: « J'ai envie de travailler dans la réinsertion post-carcérale » (Marie), tantot ils sont
dans une optique de découverte, sans avoir de projet précis en téte mais plutot un domaine
dactivite : « Jaimerais bien travailler dans le secteur social et je savais que c'était possible,
donc je leur avais dit l'alimentaire et le social pour trouver des missions dans des points la
pour voir un peu comment ¢a se passait » (Shirley) ;

e« Pouragir concretement et étre utile, pour aider des publics en difficulté », proposition plé-
biscitee par 85% des jeunes réepondants au questionnaire, recoit aussi l'assentiment de
jeunes rencontrés en entretien : par exemple, Clothilde, qui ne trouve pas de sens dans les
metiers lies a son diplome en economie et qui pense pouvoir « se sentir utile » en faisant un
service citoyen ; ou encore Esteban et Barbara, qui declarent aimer aider les gens ;

e e motif « Pour rencontrer de nouvelles personnes, des jeunes d'horizons differents », qui a
ete le plus frequemment cite par les jeunes ayant repondu au questionnaire (86%), est éga-
lement rapporte par des jeunes rencontres en entretien. Les mesures restrictives prises pour
endiguer le coronavirus ont a certains moments réduit les contacts sociaux des jeunes a
peau de chagrin. Les jeunes ont vu dans le service citoyen une opportunite de recreer du
lien: « Un aspect tres important - en tous cas c'est le premier qui me vient - c'est rencontrer
des jeunes. Avec le covid, tout s'est fermé. Je suis un peu timide et reservee mais j'ai toujours
envie de rencontrer des gens » (Marie) ;

e e motif « vocationnel », a savoir la participation a un service citoyen dans « une logique de
gestion de carriere ou de recherche d'emploi » (Carré, 2001) trouve eégalement echo a la fois
chez dejeunes répondants au questionnaire (via un accord marqué sur la proposition : « Pour
avoir une expeérience et developper des competences afin d'obtenir un emploi ») et chez
des jeunes rencontres en entretien. Ces derniers évoquent la volonte a travers la participa-
tion au service citoyen de « se connecter au monde du travail » (Sophie) ou de « s'offrir une
experience professionnelle » (Maxence), valorisable sur un CV.

En plus de conforter les résultats de la comparaison « avant-apres », les informations issues des
entretiens éelargissent la liste fermée des motifs d'engagement en service citoyen soumise aux
Jjeunes par questionnaire, fournissant ainsi un complement utile pour apprecier la diversite des motifs
de participation a l'ceuvre. L'encadre ci-dessous présente les motivations issues des entretiens qui
s'ajoutent a la liste fermee proposeée par questionnaire (cf. tableau 6).
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Encadré 9 : Motifs supplémentaires issus des entretiens avec les jeunes et avec les collaborateurs
de la Plateforme

La participation au service citoyen comme maniere de « faire une pause » est mentionnee comme motif
d'engagement : « Au depart, cétait plus "faire une pause” tout en faisant quelque chose qui m'intéressait »
(Shirley). Les responsables de promotion abondent en ce sens en affirmant que des jeunes viennent parce
qu'ils ont besoin d'un temps de pause. Les jeunes qui ressentent de la pression (de leurs parents ou de la
societe, par exemple) voient alors le service citoyen comme un moyen de mettre ces pressions entre
parentheses (voire de les evacuer).

Pour des jeunes sortis des etudes decus par la trop grande place accordee a la theorie ou lasses de rester
derriere leur ecran d'ordinateur (phenomene amplifie par la crise sanitaire), certaines missions du service
citoyen sont l'occasion de repondre a une envie du jeune de retourner a la nature, de respirer le grand air
ou de faire un travail physique.

Enfin, un motif pour le moins inattendu complete cette liste de motifs. Un jeune etranger arrive en Belgique
quelques annees avant de participer au service citoyen s'y est inscrit en pensant quiil s'agissait de son
parcours d'integration : « J'ai pris connaissance du service citoyen par internet. Je cherchais sur Google
« service citoyen » parce que je pensais que le service dintégration s‘appelait comme ca alors jai cherché
« service citoyen » et il m'a sorti la page du « service citoyen » » (Esteban).

4.2.2. Pendant le service citoyen

La mission principale est au coeur du service citoyen. Les jeunes passent en effet theoriquement
70% de leur service citoyen en mission principale. Dans quel domaine les jeunes effectuent-ils le
plus souvent leur mission principale ? L'offre de mission (des structures d'accueil) est-elle suffisante
pour répondre a la demande de mission (des jeunes) ?

Graphique 3 : Distribution (en %) des jeunes par domaine de missions
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Source : Plateforme, Calcul : WEPS
Données de population, N = 479, 6 données manquantes

Pres d'un jeune sur deux (47%) a réalise sa mission principale dans une structure d'accueil active dans

le domaine de laide aux personnes. Les missions dans le domaine environnemental ont éte
plebiscitées par un peu plus d'un jeune sur quatre (27%), tandis que 18% des jeunes ont realisé une
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mission dans le domaine culturel et de l'education. Le domaine du sport ferme la marche : 7% des
jeunes se sont engages dans des missions dans ce domaine.

Le nombre de jeunes en cours de service citoyen a un moment « t » de la période d'évaluation est
estime entre 150 a 300 jeunes. Actuellement, le nombre de missions proposées aux jeunes par les
structures d'accueil est supérieur a 1 000 : 435 missions dans le domaine de laide aux personnes,
355 missions dans le domaine de l'acces a la culture et a 'eéducation, 227 en environnement et 63
dans l'éducation par le sport*8. A n'importe quel moment, il existe donc une quantité importante de
missions disponibles. Il est donc fort probable que chaque jeune ait pu effectuer une mission dans
son domaine prefere. Il n'en reste pas moins qu'en cas de hausse importante et rapide du nombre
de jeunes en service citoyen, l'offre de missions devra egalement suivre la tendance pour garantir
aux jeunes un maximum de chances de decrocher une mission dans leur domaine préefére,

Chaque domaine de mission est divise en secteurs. Les jeunes se repartissent dans les secteurs
comme suit ;

e Dans le domaine de laide aux personnes, les jeunes s'engagent essentiellement dans
trois secteurs sur douze“?: le secteur des « seniors » (maison de repos et de soins par
exemple, 29% des jeunes effectuent leur mission principale dans ce secteur), celui de la
lutte contre la precarite (27%) et celui de la migration (centres Fedasil, 21%) ;

e Dans le domaine de l'environnement, les jeunes effectuent souvent leur mission dans
deux secteurs sur dix: lalimentation durable (35% des jeunes effectuent leur mission
dans ce secteur) et la protection animale (24%) ;

e Dans le domaine du sport, les jeunes realisent la plupart du temps leur mission dans un
centre équestre (pres de 70%), un des quatre secteurs de ce domaine ;

e Enfin, dans le domaine de l'acces a la culture et a 'éducation, la repartition des jeunes
par secteur est plus eclatée que dans les trois domaines precitées : 22% des jeunes effec-
tuent leur mission dans le secteur « Ecole et soutien scolaire », 14% des jeunes choisis-
sent une mission dans le secteur « Expression artistique » et une proportion eéquivalente
se tourne vers le secteur « Maison de jeunes/Maisons de quartier ». Le solde des jeunes
(50%) est distribue dans les douze autres secteurs de ce domaine.

En regle genérale, les jeunes ne changent pas de mission au cours de leur service citoyen : c'est le
cas pour 85% d'entre eux. Ceux qui ont change une fois de mission representent 13% des jeunes. Les
2% de jeunes restants ont change deux fois de mission.

Les missions recouvrent une diversite d'activites. Dans 39% des cas, lactivité qui mobilise la plupart
du temps des jeunes durant leur mission principale est accompagnement des personnes ou
prendre soin danimaux. Cette activite se combine pres dune fois sur deux avec lactivité
« Ecouter/Discuter » qui est citée par un jeune sur trois. Réaliser des travaux manuels arrive en
deuxiéme position des activités les plus souvent citées par les jeunes (36% d'entre eux ont coché
cette proposition) et s'arrime avec diverses activites.

La combinaison d'activites est d'ailleurs la norme : 87% des jeunes ont au moins coché deux activités
parmi les propositions qui leur ont éte faites.

48 Le nombre de missions proposées évolue régulierement. Les données présentées datent de mai 2022.
49 Les secteurs repertoriés sont ceux au sein desquels au moins un jeune a effectue une mission.
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Tableau 7 : Proportion (en %) de jeunes qui marquent leur accord pour chaque activité

Activités %
Accompagner des personnes (par exemple distribuer des repas), prendre soin 18.9
d'animaux ’
Reéaliser des travaux manuels 36.3
Animer, créer un atelier 335
Ecouter/discuter (avec des personnes agées, réfugiées ou porteuses d'un handicap par 133
exemple) '
Organiser et planifier, soutenir (y compris organisation logistique et administrative) 28,3
Prendre soin de l'environnement, entretenir ou gerer des espaces exterieurs et o
intérieurs ’
Accueillir (des personnes fragilisees, du public, des clients..) 17.4
Communiquer, sensibiliser, étre porte-parole de.. (@animation dans des classes, utilisation 6
d'outils de communication...) '
Amener de nouvelles idees, un regard neuf, dynamiser 9.7
Cultiver 7.0

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS

Données pondérees du groupe POST-SC, N=172

Note : la somme des pourcentages est superieure a 100% car les jeunes pouvaient cocher un maximum de trois
propositions

Le parcours en service citoyen est ponctue d'un programme de formations compose de cing
modules dont les thematiques sont obligatoires et de modules a la carte. Le tableau 8 fait etat de la
présence des jeunes a ces modules de formation.

Tableau 8 : Proportion (en %) de jeunes présents en formation

Intitulé du module ‘ %
Communication non violente et interpersonnelle 78,0
BEPS (Brevet européen des premiers secours) 71,8
Module a la carte 69.5
Valeurs et institutions déemocratiques 64,1
Enjeux environnementaux 63,5
Interculturalité 633

Source : Plateforme, Calcul : \WEPS
Données de population, N=-485

Les modules « Communication » et « BEPS » sont les plus suivis par les jeunes, avec respectivement
des taux de presence de 78% et de 72%. Il s'agit des deux premiers modules dispenses aux jeunes
durant leur parcours en service citoyen (endéans les deux premiers mois). Durant cette période, la
plupart des jeunes qui vont prematurement arréter leur service citoyen sont encore présents. Le
module a la carte affiche un taux similaire a celui du BEPS : laisser au jeune la possibiliteé de suivre
une formation de son choix joue en faveur d'une presence importante.
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Les trois autres modules sont suivis par environ 63% des jeunes. Ces taux de présence mitiges
meriteraient une analyse a part entiere pour en comprendre les raisons et proposer des actions
correctrices.

4.2.3. Fin du service citoyen

Quelle proportion de jeunes va jusqu'au bout de son service citoyen ? Pres de deux jeunes sur trois
vont au bout de leur service citoyen et 16% d'entre eux l'arrétent apres la moitie du parcours.

Un peu plus d'un jeune sur trois arréte donc son service citoyen avant son terme. De prime abord ce
taux a lair important. La souplesse de l'equipe pedagogique dans l'examen des motivations des
Jjeunes a participer a un service citoyen (souplesse accordee afin de remplir les objectifs de la
Plateforme en termes de nombre de jeunes ayant debuté un service citoyen) explique une partie de
ce taux. En effet, cette souplesse de l'equipe pedagogique sur les motivations améene des jeunes
peu ou pas motives a entrer donc le dispositif avec un risque accru d'abandon si l'equipe
pedagogique ne parvient pas a rapidement susciter leur engagement.

Ensuite, parmi les raisons d'un arrét premature, 29% des jeunes evoquent 'obtention d'un emploi et
12% le début d'une formation. Pour plus de quatre jeunes sur dix qui arrétent prematurement leur
service citoyen, c'est a priori pour une issue heureuse. Pour compléter linformation, notons que pour
10% des jeunes, c'est une maladie qui sonne l'arrét premature du service citoyen et que pres d'un
Jjeune sur quatre (23%) quitte préematurement son service citoyen pour d'autres raisons : par exemple,
une decision de la Plateforme de mettre fin au service citoyen du jeune a cause d'un trop grand
nombre d'absences en formation ou en mission, une décision du jeune de voyager ou limpossibilité
de trouver une mission correspondant aux aspirations du jeune. Pour le solde des jeunes (26%), c'est
un arrét sans raison particuliere qui est retenu dans les bases de données de la Plateforme.

Graphique 4 : Répartition (en %) des jeunes selon leur durée d'engagement en service citoyen

5,5

m Est arrivé au bout de son
SC (6 mois)

= A arrété plus de 3 mois
aprés avoir commencé
son SC

m A arrété entre le premier
mois et le troisiéme mois
de son SC

= A arrété pendant le
premier mois de son SC

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS

Donneées de population, N-485

Les jeunes sont-ils fiers de ce qu'ils ont accompli durant leur service citoyen ? Oui: sur une note
allant jusqu'a 10, la note moyenne est de 8,3. Prés de trois jeunes sur quatre se sentent tres fiers de
ce qu'ils ont accompli durant leur service citoyen (score egal ou superieur a 8). Un jeune sur trois
attribue la note maximale de 10 a son sentiment de fierte.
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Graphique 5 : Distribution (en %) des jeunes selon leur score de fierté et de satisfaction générale

EIERTE 7.2 SATISFACTION 6,3
GENERALE

m Score égal ou inférieura 5

Score égal a6ou 7

m Score égal ou supérieur & 8

83,0

Source: IWEPS, Calcul : \WEPS
Donnees pondérees du groupe POST-SC, N(Fierté)-169, 3 donnees manquantes, N (Satisfaction generale) - 157, 15 donnees
manguantes

Qu'en est-il de la satisfaction généerale des jeunes sur la fagon dont leur service citoyen s'est
deroule ? Les jeunes sont tres satisfaits : sur une note allant jusqu'a 10, la note moyenne est de 8,7.
Plus de huit jeunes sur dix (83%) attribuent une note egale ou supérieure a 8 en guise d'appreciation
de leur niveau de satisfaction genérale sur le déroulement de leur service citoyen.

La mesure de la satisfaction génerale s'accompagne de mesures de la satisfaction par rapport aux
activites du service citoyen et de la satisfaction sur le plan relationnel. Pour les activités reprises dans
le tableau 9, les scores moyens de satisfaction sont élevés : le score de satisfaction le plus haut
attribué par les jeunes (8,2) se rapporte au contenu de la mission principale. Le score le plus bas par
rapport aux autres - mais haut dans l'absolu - concerne le contenu des formations. Cette statistique,
qui s'ajoute aux taux mitiges de presence en formation, invite a la reflexion sur cette activite du
service citoyen.

Tableau 9 : Score moyen de satisfaction des jeunes par activité (sur 10)

Score
Le contenu de ta mission principale 8.2
Les temps d'échange et bilans a mi-parcours (collectif et individuel) 7.7
Les temps de maturation et d'orientation 7.5
Le contenu de tes formations 7.0

Source: IWEPS, Calcul : IWEPS
Donneées pondérees du groupe POST-SC, sur la base de 172 jeunes (entre 0 et 10 données manquantes)

Durant son service citoyen, le jeune cotoie regulierement d'autres personnes qui font partie de la
Plateforme, de la structure d'accueil ou bien encore de sa promotion. Interroge sur son niveau de
satisfaction par rapport aux relations qu'il a entretenues avec ces difféerentes personnes, le jeune
indique qu'il en est tres satisfait : si on additionne les pourcentages pour les modalités « Satisfait » et
« Tout a fait satisfait », on arrive a des valeurs qui oscillent entre 86% et 100%.
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Graphique 6 : Distribution (en %) des jeunes selon leur niveau de satisfaction relationnelle

Les bénéficiaires de ta mission principale 57,0
Tes collégues pendant ta mission principale 57,3

Ton tuteur pour ta mission principale 65,6

Les autres jeunes de ta promotion (en général)

Ton ou ta responsable de suivi individuel 73,0

Tes responsables de promotion 80,5
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Je ne sais pas / Pas applicable ®mPas du tout satisfait mPas satisfait mSatisfait mTout a fait satisfait

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donnees ponderees du groupe POST-SC, N=171, 1 donnée manquante

4.2.4. Apres le service citoyen

Pouvoir mobiliser rapidement les acquis du service citoyen dans la suite du parcours est important.
En effet, lanalyse de contribution montre que quelque temps apres le service citoyen, une partie
des jeunes qui n'ont pas rapidement enchainé le service citoyen par une autre etape deviennent
nostalgiques du service citoyen et se retrouvent parfois dans une période d'inaction longue. Par
conseqguent, laccompagnement de la Plateforme est nécessaire pour une partie des jeunes afin de
securiser la transition entre la fin du service citoyen et la prochaine étape de leur parcours.

Graphique 7 : Répartition (en %) des jeunes selon 'accompagnement de la Plateforme pour
préparer leur parcours apres le service citoyen

9,1

= Je n'ai pas étée
accompagné(e) alors que
j'avais besoin de |'étre

m Je n'ai pas été
accompagné(e) et je n'avais
pas besoin de |'étre

= J'ai été accompagné(e)

Source : IWEPS, Calcul : I\WEPS

Donnees ponderees du groupe POST-SC, N=165, 7 donnees manquantes

Malgre l'existence d'activites qui ont notamment pour vocation de preparer le jeune a la suite de son
parcours (en particulier les TMO - temps de maturation et d'orientation - et les rencontres avec un
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responsable de suivi individuel), 64% des jeunes declarent ne pas avoir eté accompagnés par la
Plateforme pour preparer leur parcours apres le service citoyen. Pour la plupart d'entre eux (55% sur
les 64%), cette absence ressentie d'accompagnement n'est pas regrettable car ils estiment qu'ils n'en
avaient pas besoin; tandis que les autres (9% des 064%) estimaient avoir besoin de cet
accompagnement.

Toujours a propos de la suite de leur parcours, les jeunes qui ont terminé leur service citoyen ont-ils
une idée claire de 'étape qui succedera au service citoyen ? 82% des jeunes ont une idee de ce qu'ils
veulent faire apres leur service citoyen. Plus d'un tiers des jeunes (35%) declarent vouloir rechercher
un emploi rémunéré ou créer leur activité au terme de leur service citoyen. La reprise d'étude ou la
formation sont egalement frequemment citées par les jeunes avec respectivement 28% et 23% des
reponses. Faire du benevolat, du volontariat (17%) ou voyager (11% des reponses) sont aussi
considérés comme des horizons désirables pour les jeunes. A peine plus de 6% des jeunes estiment
n'avoir aucune idee de ce qu'ils vont faire au terme de leur service citoyen.

Tableau 10 : Proportion (%) de jeunes qui marquent leur accord sur chaque projet post-service
citoyen (aprées la fin de leur service citoyen)

Projet post-service citoyen %
Je vais chercher un emploi remunéré ou créer mon activite 353
Je vais reprendre mes etudes 2872
Je vais chercher une formation 235
Je vais encore faire du benevolat/volontariat 17.2
Autres 12,6
Je n'ai aucune idee de ce que je vais faire mais avoir fait un SC m'aide a y reflechir 12,4
Je vais voyager 11,5
Je n'ai aucune idee de ce que je vais faire 6.3

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS

Données pondérees du groupe POST-SC, N=172

Note : la somme des pourcentages est superieure a 100% car les jeunes pouvaient cocher un maximum de deux
propositions

Parmi ceux qui ont eté accompagnes par la Plateforme ou ne l'ont pas eté mais n'en avaient pas
besoin, 85% d'entre eux savent ce qu'ils vont faire apres le service citoyen. Ceux qui en revanche
n'‘ont pas ete accompagnes et en avaient besoin sont 66% a savoir ce qu'ils vont faire apres le service
citoyen. Cette difference est statistiquement significative.
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43. QUEL EST LE PROFIL DES JEUNES VOLONTAIRES ET DANS QUELLE
MESURE LA MIXITE DE GENRE, SOCIALE ET CULTURELLE EST-ELLE
RENCONTREE AU SEIN DES PROMOTIONS DU SERVICE CITOYEN ?

A partir des données chiffrées issues de la comparaison « avant-aprés », des tris & plat ont été
realises. Ces tris a plat montrent la distribution des jeunes qui ont entame un service citoyen selon
leurs caracteristiques socioeconomiques ou leurs comportements solidaires ou citoyens. Les
donnees chiffrees ont egalement ete mobilisees pour apprecier l'atteinte de l'objectif de mixité que
s'est assignéee la Plateforme. Ces constats chiffres, tant sur les profils que sur la mixite des
promotions, sont complétes par les informations issues des entretiens menes pendant l'analyse de
contribution.

4.31. Profil des jeunes volontaires

Pres d'un jeune sur quatre qui débute un service citoyen a exercé une activité de benévole ou de
volontaire dans les douze mois qui ont precede son engagement en service citoyen. L'acte a priori
desinteresse et collectif n'est donc pas une inconnue pour une partie des jeunes qui vont debuter
un service citoyen.

Graphique 8: Répartition (en %) des jeunes selon qu'ils ont ou pas exercé une activité de
bénévole/volontaire au cours des douze derniers mois précédant leur engagement en service
citoyen

2,3

= Oui
m Non

m Je ne sais pas

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Données de population, N=345, 140 donnees manquantes

Avant de debuter leur service citoyen, les jeunes se sont-ils déja engages dans des actions
citoyennes ? Pres de trois quarts d'entre eux (73%) ont d€ja signé une petition. On peut considérer
cette action comme la moins engageante et la plus facile a executer. Une méme proportion a déja
(27%) - ou pourrait dans lavenir (47%) - porter ou afficher un signe distinctif (lors d'une campagne
électorale, lors d'événements en guise de solidarité ou de contestation). A nouveau, cette action est
peu engageante et assez facile a realiser. Environ quatre jeunes sur dix ont déja pris part a une
manifestation autorisée (37%) ou n'y ont jamais pris part mais declarent vouloir le faire dans le futur
(43%).
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Tableau 11: Distribution (%) des jeunes selon leur niveau d'engagement dans plusieurs actions

citoyennes
Oui, je lai Non, je ne lai I.\lon.J.e ne ter
s p . N ; jamais fait et .
déja fait par jamais fait mais A . Je ne sais pas
. . ) : je ne le ferai
le passé je pourrais le faire . :
JEINETS
Signer une peétition 73.4 18,8 19 59
Porter ou afficher un
signe distinctif 271 47.1 18 14.2
Prendre part a une
manifestation 36.6 43.5 8,0 11,9
autorisee
Militer dans un parti
politique ou un
groupe engagé 6.7 29.5 427 211
politiquement
Militer dans une
association 13.7 60.7 8,7 16,9

Organiser un

evenement, une
action symbolique en 17.7 59,6 6,7 16,0
guise de solidarité ou

de contestation
Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donnees ponderees du groupe PRE-SC, sur la base de N=262 (entre 1 et 4 donnees manquantes)

Militer dans un parti politique ou un groupe engage politiquement est un comportement peu
désirable chez les jeunes: 43% ont lintention de ne jamais le faire (alors que pour les cing autres
actions citoyennes, lintention de ne jamais les faire ne depasse pas 12%)%°. Un peu plus d'un jeune
sur sept (14%) a déja milite dans des associations et ceux qui ne l'ont pas encore fait sont en majorite
(61%) intéresses a le faire plus tard. Il en va de méme pour 'organisation d'un évenement, une action
symbolique en guise de solidarité ou de contestation (marche citoyenne, soirée de solidarite..) : 18%
des jeunes qui vont s'engager en service citoyen ont dgja organise une action citoyenne de la sorte
et, parmi ceux qui ne l'ont jamais fait, 60% sont préts a le faire.

En conclusion, une proportion importante de jeunes (81%)%* s'est deja engagee dans une action
citoyenne et la plupart de ceux qui ne l'ont pas encore fait ont lintention de le faire plus tard
(exception faite de la militance politique).

Qu'en est-il de laffiliation des jeunes a des associations, clubs ou autres types d'organisations ? Pres
de quatre jeunes sur dix (39%) ne sont membres d'aucune organisation. Pres d'un adhérent sur deux
(47%) est affilie a une seule organisation. Les 53% restants sont affilies a deux organisations ou plus.

Le tableau 12 montre que ce sont les associations ou clubs sportifs qui sont les plus frequentes par
les jeunes : un jeune sur quatre en est membre. A l'autre bout du spectre, les associations ou partis
politiques rassemblent 5% des jeunes.

50 Une information complementaire confirme cette faible appétence pour l'engagement en politique : pour repondre a la
question « Par rapport a la politique, tu dirais que tu es.. », les jeunes se sont positionnes sur une echelle allant de 0, « Pas du
tout interesse » a 10, « Tres intéresse ». e score moyen attribue par les jeunes est de 4,0

5t Parmi les jeunes qui se sont deja engages, 36% L'ont fait dans une action, 30% dans deux et le solde (34%) dans trois actions

ou plus.
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Tableau 12 : Distribution (%) des jeunes selon leur degré d'affiliation, par organisation

. Je ne suis
Je suis as
membre P
membre

Associations ou clubs sportifs 24,8 75.2
Mouvements de jeunesse (scout, patro, etc.) 17.0 83,0
Cercles de loisir, hobby, passion (collectionneurs, fan-club, etc) 15,0 85,0
Associations culturelles, artistiques (groupe de musique, academie, | 8
troupe de theatre, etc) 2 55
Associations pour l'environnement, la nature, la defense des animaux.. 10 801
(Greenpeace, WWF, youth for climate) 9 o
Associations de solidarite et d'entraide (ONG, MSF, Croix-Rouge, etc) 88 01,2
Maison de jeunes / centre de jeunes 85 91,5
Associations religieuses ou philosophiques 6.1 93.9
Syndicats 6.1 03.9
Associations et comités de quartier (radio locale, comite de carnaval, etc.) 538 04,2
Mouvements d'opinion comme Amnesty International, organisation de 6 44
defense des droits de 'homme.. 5 o4.
Associations politiques ou partis politiques 50 05,0

Source : IWEPS, Calcul : \WEPS

Donneées pondérees du groupe PRE-SC, sur la base de N=262 (entre 7 et 9 données manquantes)

Alors que le vote est obligatoire en Belgique, 23% des jeunes (avec droit de vote) n'ont pas participe
aux derniers scrutins de 2019 (dont l'election du Parlement de \Wallonie). Le pourcentage equivalent
pour la population wallonne est de 13%5% pour 'élection du Parlement de Wallonie. Les jeunes qui
deébutent en service citoyen sont proportionnellement plus nombreux que la population wallonne a
ne pas avoir vote aux dernieres élections. Les jeunes et la population wallonne partagent des
tendances similaires sur le vote blanc ou nul : 6,6% des jeunes en service citoyen votent blanc ou nul
contre 7,2%% de la population wallonne.

52 Source : Biard et al. (2019).
53 Ibid.
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Graphique 9 : Répartition (en %) des jeunes selon leur comportement de vote aux derniéres
élections
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m J'ai voté

m J'ai voté en
rendant un bulletin
nul/blanc

Je n'ai pas voté

6,6

66,0 ,
m Je ne sais plus/Je

ne souhaite pas
répondre

Source : IWEPS, Calcul : \WEPS

Donnees ponderees du groupe PRE-SC, N-=216

Note : Parmi les 261 jeunes répondants du groupe (1 donnee manquante), 45 ont declare ne pas avoir le droit de vote aux
dernieres élections. Ils ne sont pas comptabilises

D'ou viennent les jeunes qui debutent un service citoyen ? LLa carte 1 nous informe a ce sujet. Elle est
découpeée en arrondissements. Chaque arrondissement contient un chiffre (et un cercle qui lui est
associe) qui represente le nombre de jeunes qui y sont domicilies ou qui y resident.

Carte 1: Répartition (en effectifs) des jeunes par arrondissement de domicile ou de résidence
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Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Données de population, N=484, 1 donnée manquante
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La Wallonie est divisée en 20 arrondissements. La moitie des jeunes en service citoyen sont
domicilies ou resident dans les trois arrondissements accueillant les antennes wallonnes de la
Plateforme (Charleroi, Namur et Liege)*. Les jeunes des arrondissements de la province de
Luxembourg sont peu représentés dans le service citoyen : 7%y sont domicilies ou y resident. Une
proportion de 6% des jeunes ont leur domicile ou résidence dans les arrondissements de Mons ou
La Louviere, dont les villes éponymes sont les quatrieme et cinquieme villes wallonnes en nombre
d'habitants.

Si les jeunes sont répartis sur lensemble des arrondissements wallons, ils vivent egalement dans
des lieux diversifies : 35% des jeunes sont domicilies ou resident dans un village ; les autres jeunes
(65%) habitent un milieu urbanise (soit une grande ville - 17%, soit les environs d'une grande ville -
14% - ou bien une ville moyenne ou petite - 34%).

Sur le plan familial, 34% des jeunes sont en couple, 60% sont célibataires et les 6% restants sont dans
une autre situation que plusieurs qualifient de « compliquee » (N=259, 3 donnees manquantes) ; 97%
des jeunes n'ont pas d'enfant(s) a charge (N=260, 2 donnees manquantes) ; 61% des jeunes vivent
chez leur parent, 10% vivent avec leur conjoint/conjointe et 14% vivent seul. Le solde (15%) vit dans
un camp de refugies (5%), avec des amis (3%), est sans domicile fixe ou dans un centre
d'hebergement (1%) ou dans une autre situation (6%), (N=-260, 2 donnees manquantes)®®.

Cette section sur le profil des jeunes se cloture avec les chiffres sur le statut socioprofessionnel et
la duree d'inoccupation des jeunes au moment de s'engager dans un service citoyen. Le graphique
10 reprend les categories socioprofessionnelles de la Plateforme telles qu'elles sont reportées dans
leur base de données®®. Prés de six jeunes sur dix (59%) sont demandeurs d'emploi non indemnisés
(86% de ces jeunes sont en stage dinsertion) et 14% sont des demandeurs d'emploi complets
indemnisés. Le solde se partage entre etudiants (16%) et jeunes avec d'autres statuts (11%).

Graphique 10 : Distribution (en %) des jeunes selon leur statut socioprofessionnel et leur durée
d'inoccupation

10,6
16,1 = Autres statuts » J'ai une occupation

actuellement

» Demandeur d'emploi
complet indemnisé

= Inoccupé depuis 6 mois
ou moins

= Inoccupé depuis plus
de 6 mois

m Demandeur d'emploi
non indemnisé (stage
d'insertion...)

= Etudiant = Je ne sais pas

58,8

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Données de population, N (Statut)=483, 2 donnees manquantes, N(Duree)-335, 150 donnees manquantes

A propos de la durée d'inoccupation, un peu plus de huit jeunes sur dix (82%) sont inoccupés (ni en
emploi, ni en formation, ni aux etudes) au moment de s'inscrire a un service citoyen. C'est donc une
proportion importante de NEETs qui compose le public du service citoyen. Le service citoyen agit

54 Ces trois arrondissements couvrent 36% de la population wallonne (Source : Statbel)

5% Source : IWEPS (Groupe pre-SC), Calcul : IWEPS.

5 es relations entre la Plateforme et le Forem sont formalisées. Les jeunes inscrits au Forem sont clairement identifiés par
la Plateforme car elle a besoin de connaitre le statut du jeune par rapport au Forem pour regler les questions administratives
entre le jeune, la Plateforme et le Forem. En revanche, la Plateforme n'a pas de contacts systematiques ni de documents
specifiques a fournir aux CPAS. Les statuts du CPAS (beneficiaires du RIS par exemple) ne sont par consequent pas prevus
dans les bases de données administratives de la Plateforme.
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donc comme un dispositif d'accroche pour relancer le jeune dans une occupation. Parmi les jeunes
inoccupes, 56% le sont depuis six mois ou moins et 26% le sont depuis plus de six mois (14% le sont
depuis plus d'un an). Un peu plus d'un jeune sur deux (53%) estime rencontrer des difficultes a joindre
les deux bouts®’.

Ces elements chiffres presentent la distribution des jeunes par rapport a quelques-unes de leurs
caractéristiques socioeconomiques ou liees a leurs comportements solidaires ou citoyens. Ils
permettent de cerner rapidement les caractéristiques que l'on observe le plus souvent chez les
jeunes. La frequence est le concept au cceur de ces analyses chiffrées. Dresser le portrait-robot d'un
jeune qui s'inscrit a un service citoyen a partir de ces données chiffrees, en groupant les
caracteristiques les plus souvent mentionnéees, ferait cependant peu sens. Comme le souligne
Bourdieu (1978), cette periode constitue un cycle de vie décisif fait de situations tres diverses. On ne
peut donc pas considerer les jeunes ou la jeunesse comme une categorie homogene ou specifique
uniquement definissable par une tranche d'age.

Au-dela de la frequence des caracteéristiques observées chez les jeunes, il faut donc pouvoir aussi
s'interesser a la diversite des profils en elargissant la palette des caractéeristiques observees et en
evitant d'enfermer les jeunes dans un choix predefini de reponse. Les entretiens menes dans le cadre
de l'analyse de contribution avec les jeunes et avec les collaborateurs de la Plateforme ont constitue
un moyen privilegie pour repondre a ces objectifs d'ouverture.

Lorsqu'ils debutent un service citoyen, ces jeunes connaissent des situations fort variees sur un plan
scolaire, professionnel ou relationnel par exemple. Au sein de cette diversite de situations, quelques
tendances lourdes®® se dégagent :

¢ Une expérience scolaire ou professionnelle décevante. Sur le plan scolaire, du harcelement,
des professeurs peu soutenants (voire dénigrants), une pedagogie jugee inadaptée (trop
theorique en particulier), des troubles d'apprentissage ou des problemes physiques (un han-
dicap par exemple) se soldent par du déecrochage scolaire ou larrét des etudes apres la
scolarité obligatoire. Pour ceux qui entament des etudes supérieures, plusieurs choix d'étude
infructueux suscitent du decouragement. Sur le plan professionnel, de premiers emplois qui
ne correspondent pas aux attentes ou l'enchainement de « petits boulots » decouragent les
Jjeunes qui en font l'expérience, parfois jusqu'a un degout du monde du travail : « On a quand
méme beaucoup de jeunes qui viennent parce qu'ils ont interrompu leurs éetudes, ils ont
teste un boulot et ca ne leur convenait pas » (responsable de suivi individuel) ;

e Des perspectives - professionnelles en particulier - floues. Floues en raison (1) soit d'une
incapacité a se projeter dans lavenir (« Je vis linstant present », Maxence), (2) soit d'une
difficulté a trouver sa voie, (3) soit d'une incompatibilité entre les envies ou caractéristiques
du jeune (compétences du jeune, permis de conduire par exemple) et les exigences des
employeurs. A titre strictement indicatif, prés de la moitié des jeunes interrogés en entretien
(huit sur dix-huit) déclare explicitement se sentir « perdu » avant de debuter leur service
citoyen. Les responsables de promotion ne disent pas autre chose: « On est de passage
dans leur vie @ un moment donné ou ce sont souvent des moments charnieres, ou ils sont
un peu perdus ou en tous cas en questionnement par rapport a la suite de leur parcours. Et

57 Source : IWEPS (Groupe pre-SC), Calcul : IWEPS (N=176, 86 données manquantes).

5 Les caractéres repeétitif et intense de ces situations identifiées dans 'échantillon de jeunes rencontrés en entretien en font
des tendances lourdes dont on peut raisonnablement penser qu'elles touchent une partie significative de lensemble des
Jjeunes qui debutent un service citoyen.
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nous on peut avoir un role cle pour pouvoir les soutenir et leur permettre de continuer leur
parcours » (responsable de promotion) ;

e Des périodes d'inactivité parfois longues. La comparaison « avant-apres » a mis en evidence
qu'au moins 80% des jeunes etaient inoccupes (ni en emploi, ni en formation, ni aux etudes,
c'est-a-dire NEETs) avant de debuter leur service citoyen. Les informations glanées dans les
entretiens confirment ce constat. L'inoccupation va souvent de pair avec l'oisivetée : d'aucuns
evoquent « une annee sabbatique », « ne rien faire de ses journees » ou « étre fort sur les
ecrans » (Maxence, Ryan, Alexandra). Une absence de routine et de rythme dans la journée
s'associe a ces périodes d'inactivite ;

o Des relations et des activités sociales et culturelles réduites a la portion congrue. Les
mesures restrictives prises par les autorites pour endiguer le coronavirus sont le premier
facteur explicatif: « Avec la periode qu'on vient de vivre avec le confinement, tu as des
Jeunes qui ont parfois passe un an et demi sans voir personne » (responsable de promotion).
Des traits de personnalite (difficulté a se lier ou appétence pour la solitude par exemple) ou
l'expéerience reguliere de relations conflictuelles expliquent egalement cette situation ;

e Confiance en soi, estime de soi et, plus généralement, moral écornés, jusqu'a la depression
pour plusieurs jeunes rencontrés en entretien. A titre strictement indicatif, cing jeunes sur les
dix-huit interrogés en entretien deéclarent explicitement avoir été suivis par un
therapeute/psychologue avant ou pendant leur service citoyen. La comparaison « avant-
apres » avait mis en évidence que 43% des jeunes ne se sentaient pas bien sur le plan
personnel au moment de débuter leur service citoyen. La encore, la crise sanitaire est un
facteur explicatif. Des evenements plus ponctuels (déces d'un proche, separation, difficultes
scolaires ou professionnelles) jouent également un role®.

Ces tendances lourdes pointent des situations « problematiques ». Les responsables de promotion
vont dans ce sens : « Je pense que c'est important que la Region entende ¢a. On a une population
de jeunes qui est vraiment abimée et dans toutes les classes sociales. Ca, on a observe ». Le
directeur ajoute que le service citoyen « s‘adresse aujourd'hui a un public qui est fort a gauche dans
la courbe de Gauss, ceux qui ont le moins de capital social, culturel ou economique ».

La prise en compte de la diversité nous apprend qu'a ces situations « problematiques » s'ajoutent
d'autres situations, plus « réjouissantes ». Lors des entretiens, des jeunes ont par exemple déclare
se sentir bien dans leur peau, étre détendus, vivre dans une ambiance familiale apaisée, avoir eu une
scolarite « sans histoires » ou avoir une vie sociale satisfaisante.

4.3.2. Mixité dans les promotions

La mixite est un prerequis au brassage : pour que des jeunes interagissent avec des jeunes differents
d'eux (brassage), des differences doivent préexister (mixite). Par consequent, se poser la question de
savoir si les promotions sont effectivement constituees de jeunes difféerents est essentiel : sans
mixite, pas de brassage ; sans brassage, la Plateforme estime que les quatre objectifs operationnels
ne sont pas - ou beaucoup plus difficilement - atteints. L'encadré 10 déefinit les concepts de mixite
et de brassage.

59 Ces tendances lourdes sont, dans une certaine mesure, connectees par des liens de causes a effets. Par exemple, une .
scolarité chaotique peut miner la confiance en soi et le moral.
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Encadré 10 : Mixité et brassage

La mixité fait référence a la coexistence sur un méme espace de groupes aux caractéristiques diverses®.
Erigée en objectif politique, elle renvoie a un idéal de société qui préserverait la cohésion sociale. Au sein
du service citoyen, la mixite de genre, sociale et culturelle est le fait d'organiser des promotions de jeunes
les plus diversifiees possible sur ces trois dimensions. Cette mixite est consideree par la Plateforme comme
une condition necessaire pour que le brassage ait lieu.

Le brassage est lui aussi vu par plusieurs auteurs comme un garant de la cohesion sociale. Au service
citoyen, le brassage est linteraction entre jeunes d'une méme promotion et qui sont differents. Ce brassage
est vu par la Plateforme et ses soutiens comme une cle de voute du service citoyen : « Au contraire de
pratiques sociales qui cloisonnent les publics en fonction de leurs origines ou de leur niveau
socioeconomique, ce brassage nous pardit étre la clé de vodte d'un service citoyen qui produit des effets
societaux positifs, bien au-dela du simple service rendu aux collectivités. Peu de lieux assurent encore
aujourd'hui la rencontre de cette jeunesse fragmentée » (Carte blanche®, 2015).

En synthese, la mixite est la présence d'individus difféerents dans un méme espace alors que le brassage est
linteraction entre ces individus difféerents. Le service citoyen « vise le brassage au sein des promotions et
tente, dans lamesure du possible, d'organiser la mixite dans les groupes et les promotions » (Source : Guide
pedagogique de la Plateforme)

Pour favoriser la découverte de laltérité par le brassage, la Plateforme organise une mixité des
promotions : elle constitue des promotions de jeunes aux profils varieés en associant a des criteres
de profilage des valeurs vers lesquelles chaque promotion doit tendre. Les valeurs de ces criteres
s'expriment soit en ratios a atteindre (par exemple, 50% de femmes par promotion), soit en limites a
ne pas depasser (par exemple, un maximum de deux demandeurs d'asile par promotion), soit en
consignes a respecter (par exemple, eviter que des jeunes qui sont deja proches avant de demarrer
un service citoyen se retrouvent dans la méme promotion). La figure 12 repertorie les criteres de
profilage et leurs valeurs,

Figure 12 : Critéres de profilage des jeunes et organisation de la mixité des promotions

Demandeur dasile/réfugie
Maximum 5 réfugiés et/ou

Objectif de 40% de jeunes a 20 demandeurs dasile
ans, 40% de 21a 23 ans et 20

dont maximum 2 demandeurs d'asile
parmi les 5

Parcours judiciaire
Vétos possibles Maximum 1 jeune avec un parcours

. Jjudiciaire actif (en libération
Jegp;:n?ggggggapﬁfg?g#:;SC conditionnelle par exemple),

A o ieia maximum 2 jeunes au parcours
grossesse avanl((:)eueracaS|erJud|C|a|re Jjudiciaire passif (1 seulsiil y a déja un

Jjeune avec un parcours judiciaire
actif)

Source : Guide de l'equipe pedagogique de la Plateforme (2020), amenagements : IWEPS

Avant d'analyser la répartition des jeunes par critere au sein de chacune des 31 promotions reprises
dans le periméetre de la présente évaluation, nous nous intéressons a la mixité dans la population
constituee de ces 31 promotions. Si la répartition par critere observée dans la population n'est pas en

%0 Selod, H. (2005).
5t Carte blanche redigée par la Plateforme et les membres du Réseau Solidarcité, publiée dans plusieurs quotidiens du pays
et signée par plus d'une centaine de personnalités physiques ou de personnes morales.
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adequation avec les prescrits de la Plateforme, il est fort probable que la répartition observee dans
les promotions ne le soit pas non plus. Le tableau 13 presente la distribution de la population des
jeunes en service citoyen sur plusieurs criteres présentes dans la figure ci-dessus.

Tableau 13 : Distribution des jeunes selon plusieurs criteres de profilage de la Plateforme

Femmes Hommes
Sexe (en %)
503 49.7
Catégorie d'age 18-20 ans 21-23 ans 24-25 ans
%
(en %) 244 44,6 31,0
Niveau d'étude < Secondaire supérieur Secondaire supérieur Etudes supérieures
(en %) 26.9 56.4 167
Statut dlimmigreé Demandeur d'asile ou réfugié Ni l'un ni l'autre
(en effectif) 29 443
Handicap Oui Non
reconnu (en
effectif) 16 468

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS

Donnees de population, N : (Sexe : 485, Categorie d'age : 484, Niveau d'etude : 484, Statut d'immigre : 472, Handicap reconnu :
484), sur 485 jeunes au total

Lorsqu'on compare lattendu (figure 12) et l'observe (tableau 13), les quotas de mixité fixes par la
Plateforme sont respectés pour le sexe. Pour les autres criteres formulés en ratios a atteindre, les
proportions observees sont differentes des proportions souhaitées :

e Categorie d'age: le critere attendu fixe a 40% la part de jeunes avec un age compris entre
18 et 20 ans. Cette part est eégale a 24% dans la population du service citoyen;

e Niveau d'étude: le critere attendu fixe a 50% la part de jeunes avec un dipldme inférieur
au secondaire superieur. Elle est de 27% dans la population du service citoyen.

Les criteres relatifs au handicap et aux statuts de demandeurs d'asile ou de refugies sont formules
en termes de maximum a ne pas depasser. Par exemple : « Maximum 5 refugies et/ou demandeurs
d'asile » par promotion. Le faible nombre de jeunes avec un handicap (seize jeunes au total) et de
Jjeunes refugies ou demandeurs dasile (29 jeunes) rend le respect de cette condition quasiment
automatique au sein des 31 promotions®.

La mixite dans la population n'est donc que partiellement rencontrée. Il y a donc peu de chances
que la mixité au sein des 31 promotions de la population - mixite telle qu'elle est definie par les
criteres de la Plateforme - soit respectee.

Au sein des promotions, « les profils et ratios donnent des cles aux equipes pedagogiques pour
organiser une mixite equilibree des groupes et vers laquelle il faut tendre. Cette organisation n'est

%2 Les données sur le type de handicap reconnu (« moteur » et « mental léger »), sur les fragilités mentales non reconnues et
sur le parcours judiciaire actif ou passif sont des donnees sensibles qui concernent un nombre extrémement limite de jeunes.
De plus, certains jeunes ont choisi de ne pas completer les questions s'y rapportant ou n'ont pas donne leur consentement
pour que ['I\WEPS traite ces donnees. Nous decidons donc de ne presenter aucun chiffre a leur sujet.
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possible de maniere idéale qu'a partir du moment ou il y a plus de demandes de jeunes que de
places dans les groupes »%. D'aprés la Plateforme, organiser la mixité dans les promotions n'est
donc possible que sile nombre de jeunes qui souhaitent s'inscrire a une promotion est supérieur aux
25 places disponibles dans la promotion. Dans ce cas, « l'equipe peut retarder la date d'entrée en
service citoyen d'un jeune afin d'organiser cette mixité dans le respect de quotas »%4. Or, pendant la
période d'évaluation, les promotions ont en moyenne éte composees de seize jeunes et n‘'ont jamais
compte plus de 25 jeunes (cf. tableau 14). La condition necessaire pour organiser la mixite des
promotions (avoir plus de 25 jeunes qui veulent s'inscrire a une promotion) n'étant pas rencontree,
celle-ci n'est pas organisee par les responsables de promotion selon les criteres de mixité que la
Plateforme a edictés dans le guide pedagogique (cf. figure 12).

La construction des 31 promotions reprises dans le périmetre de 'évaluation s'est faite selon le
principe du « premier inscrit, premier dans la promotion » (responsable de promotion). La demande
dinscription n‘ayant jamais depasse les 25 jeunes par promotion, chaque jeune qui a manifeste
'envie de faire un service citoyen a automatiquement éte integre dans la prochaine promotion.

Tableau 14 : Distribution (en effectifs) des jeunes par promotion

Nombre de jeunes

Nombre de
promotions Promotion | Promotion du | Promotion de
de Namur Hainaut Liege

Septembre 2020 3 50 20 16 14
Octobre 2020 3 44 17 15 12
Novembre 2020 2 30 0 14 16
Déecembre 2020 1 17 17 0 0
Janvier 2021 2 26 13 0 13
Février 2021 3 39 14 15 10
Mars 2021 3 38 10 11 17
Avril 2021 2 32 14 0 18
Mai 2021 3 48 17 18 13
Aout 2021 3 52 18 22 12
Septembre 2021 3 59 24 17 18
Octobre 2021 3 50 20 15 15
Total 31 485 184 143 158

Source : Plateforme, Calcul : IWEPS
Donneées de population, N-485

53 Source : Guide de 'équipe pedagogique de la Plateforme.

o Ibid,
) @ Rapport de recherche de [WEPS n'54
‘. Evaluation du service citoyen : developpement personnel et cohésion sociale

au coeur des changements pour ses jeunes participants


https://mail.google.com/mail/u/0/#m_602091642650810382__ftn1

Pour pallier ce deficit tant quantitatif (nombre de jeunes) que qualitatif (respect des criteres de mixite),
Géradin & Ronveaux proposaient déja en 2012 une obligation d'information®s a l'attention des éléves
du troisieme degre, arguant que cette obligation « constitue le premier element fondamental
permettant une véritable egalité des chances d'acces au service citoyen » et ajoutant que « cette
visibilite ne serait pas simplement stratégique d'un point de vue quantitatif mais permettrait
egalement de favoriser une réelle mixite sociale par le simple fait que tous les éleves seraient
‘egalement” informeés de cette possibilite ».

Pour attirer plus de jeunes, la Plateforme s'accorde egalement a dire que le montant de lindemnite,
actuellement fixe a 10 euros/jour (auquel s'ajoute un défraiement de 100 euros/mois maximum pour
les frais de déplacement), devrait étre sensiblement releve.

A défaut d'obligation d'information et dindemnité plus importante, les responsables de mobilisation
de la Plateforme, épaulés par des ambassadeurs®®, sont actuellement chargés de « toucher des
Jjeunes de tous horizons » (Rapport dactivite 2021 de la Plateforme). Concretement, ces
collaborateurs de la Plateforme, d'une part, sensibilisent une diversité d'institutions par lesquelles les
jeunes « transitent » (lieux d'enseignement, de formation, secteur de la jeunesse ou du handicap,
CPAS, Forem, Maisons de Emploi, etc) afin de les inciter a communiquer sur le service citoyen
aupres de leurs usagers et, d'autre part, informent directement les jeunes (via une presentation du
service citoyen en classes de rhéto ou lors de gros évenements festifs, par exemple). Les jeunes
sont egalement directement informes de l'existence du service citoyen via des communications a
ce sujet sur leurs medias preferes. 'action des responsables de mobilisation et des ambassadeurs
est donc prepondérante pour aboutir a une certaine forme de mixité dans les promotions. Renforcer
leur action pourrait contribuer a attirer plus de jeunes, avec des profils diversifies, favorisant ainsi
l'atteinte de lobjectif de mixite - telle que definie dans le guide péedagogique - au sein des
promotions.

Selon plusieurs responsables de promotion de la Plateforme, ne pas organiser la mixite selon les
principes edictés dans le guide pedagogique ne veut pas dire que la mixité n'est pas présente au
sein des promotions. Ils sont d'ailleurs d'accord pour dire que la mixité se fait naturellement dans les
promotions, méme si cette mixite n'est pas forcement le reflet de celle définie par les criteres du
guide pedagogique. Les responsables de promotion font d'ailleurs part de «fosses énormes »
lorsqu'ils évoquent les differences entre jeunes d'une méme promotion : « Tu as un jeune qui a fait
satroisieme humanite, grossier, aucun filtre et puis tu as le petit "de" de machin qui a fait sept années
d'ingénieur. Des fosses enormes. Et puis, tu as un autre qui arrive d'un centre de demandeurs d'asile.
La mixite est vraiment un ingrédient extraordinaire au service citoyen ». Ils ajoutent que l'ouverture a
toutes et a tous de ce dispositif (@bsence formelle de critere de selection) cree de facto des
promotions tres heterogenes.

Le directeur general et la directrice opeérationnelle vont dans le sens des responsables de
promotions : « On rencontre au service citoyen des gens qu'on n'aurait pas rencontres ailleurs et
qu'on ne déecouvre pratiquement plus ailleurs parce qu'aujourd’hui, que ce soient les creches, les
ecoles, les clubs de foot - jessaie de chercher les endroits ou il y aurait encore le plus possible de
maixite sociale - on sait bien qu'elles sont déja dans des creneaux. Les creches, elles rassemblent des
enfants de riches plutdt, les clubs de foot, c'est quand méme surtout que des gars et il n'y a pas

5 Une reconnaissance institutionnelle forte du service citoyen favoriserait la mise sur pied d'une obligation d'information.
Rappelons a ce propos que la Plateforme souhaite linstitutionnalisation du service citoyen par la promulgation d'une loi et de
décrets et l'organisation du service citoyen par [Etat ou une agence federale.

%6 La Plateforme dispose d'un chargé de mobilisation et de deux ambassadeurs par antenne en Wallonie. Les ambassadeurs
sont « d'anciens jeunes ayant realisé un service citoyen engages sous forme de stages remuneéres, dont la mission est de
temoigner et de mener des actions de sensibilisation » (Rapport d'activite 2021 de la Plateforme).
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d'handicapés » (directeur general), « Le service citoyen, je crois quand méme que ce qu'il offre
d'unique, regarde tout ¢ca c'est quand méme cette question de mixite » (directrice opérationnelle)

Les jeunes qui ont fait un service citoyen partagent-ils le point de vue des responsables de
promotion et des dirigeants sur la mixite ? Oui, en partie: 58% des jeunes déclarent que leur
promotion etait composee de jeunes (tres) differents.

Graphique 11: Distribution (en %) des jeunes selon l'amplitude des différences ressenties

10,4

m On était trés différent I'un
de l'autre

m On était différent |'un de
l'autre

m On était peu différent I'un

de l'autre

28,1 . s
= On n'était pas différent

I'un de l'autre

Je ne sais pas

Source : IWEPS, Calcul : I\WEPS
Donnees ponderees du groupe post-SC, N =170, 2 donnees manquantes

Parmi ceux qui estimaient que des differences existaient entre les jeunes de la promotion :

o 49% relevent des differences de parcours personnels. Les autres jeunes (51%) répartissent
leur voix vers les differences de modes de vie (12%), de filieres d'etude ou de metiers exerces
(11%), de motivation pour s'engager dans un service citoyen (9%), culturelles (5%), de niveau
scolaire (4%), de valeurs et d'opinions politiques (4%) ou ne savent pas (6%) ;

e 83% des jeunes qualifient positivement ces différences : une source d'enrichissement per-
sonnel pour 34% des jeunes et une force pour la promotion pour 49% des jeunes. Une portion
congrue des jeunes (2%) estime que ces differences étaient une faiblesse pour la promotion
ou une source de conflit entre les jeunes de la promotion. Le solde (15%) ne s'est pas pro-
nonce (4%) ou juge que ces différences ont ete sans incidence pour la promotion (11%).

Les informations sur la mixité présentees jusqu'ici sont essentiellement chiffrees et issues, d'une part,
des bases de donneées administratives de la Plateforme (donneées objectives sur l'age, le sexe, le
niveau d'étude, etc.) et, d'autre part, des questionnaires (perceptions des jeunes sur lamplitude des
différences entre jeunes dune promotion). A ces données chiffrées, nous adjoignons les
enseignements tirés des entretiens avec des jeunes meneés dans le cadre de lanalyse de
contribution. Ces enseignements apportent un éclairage supplémentaire par rapport a ceux tires de
la lecture du graphique 11 ci-dessus.

Les jeunes rencontres en entretien mettent spontanement en évidence les mémes difféerences que
celles qui ont été proposees aux jeunes répondants dans le questionnaire, a savoir des differences
de parcours scolaire ou professionnel, des differences culturelles, des differences de personnalite -
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introvertis ou extravertis -, des différences de valeurs ou d'opinion politique®”. Des jeunes rencontrés
en entretien y ajoutent les perspectives sur lavenir : « Par exemple, moi je ne savais pas ce que je
voulais faire, je ne sais toujours pas ce que je veux faire, et il y a des gens qui avaient deja tout leur
parcours trace, ils avaient une espece de temps d'attente, donc ils ont fait le service citoyen en plus »
(Tom). Ce qui constitue une difference pour un jeune peut s'averer étre un point commun pour un
autre : alors que Tom range les perspectives d'avenir dans le tiroir des differences, Anne estime que
les jeunes de sa promotion partageaient la caractéristique d'étre « tous un peu dans le méme bateau
d'étre un peu perdu » (Anne) sur ce qu'ils voulaient faire plus tard.

Des jeunes se rejouissent de rencontrer d'autres jeunes qu'ils estiment difféerents d'eux, declarant
que sans le service citoyen, ils n‘auraient probablement pas rencontre ces jeunes: « On s'est tous
rencontrés, ¢a c'etait chouette de voir tout le monde au déebut parce qu'il y a plein de jeunes que je
n'aurais pas pu rencontrer autrement » (Shirley).

Enfin, alors que les jeunes organisent generalement les differences autour d'un critere (le parcours
scolaire par exemple), ils passent un ensemble de criteres en revue pour, au cas par cas, determiner
des points communs. Par exemple, Florise insiste sur le fait que « si on s'est rejoint tous au méme
endroit, c'est qu'on avait quand méme quelque chose en commun et finalement quand on discute
avec chacun d'eux, on se retrouve un tout petit peu dans chacune de ces personnes par rapport a
une histoire, un vécu ou toutes des petites choses comme c¢a, un caractere, une passion. Et donc
pour moi, on était différents mais pas tant que ca finalement bizarrement ». C'est le brassage des
Jjeunes qui permet de trouver des points communs et de créer du lien.

Le service citoyen est en théorie universel car ouvert a toutes et tous, moyennant le respect d'une
condition d'age (avoir entre 18 et 25 ans) et de motivation a participer au service citoyen. Cette
universalité garantirait une mixité des promotions. En pratique, notamment sur le niveau de diplome,
le service citoyen est suivi par des jeunes en moyenne plus diplomeées que ce que ne le souhaite la
Plateforme pour organiser la mixité des promotions. A ce propos, dans son discours a Assemblée
nationale francaise en 2010, Martin Hirsch, alors Haut-Commissaire aux solidarités actives et a la
jeunesse et initiateur du service civique en France, s'interrogeait sur linfluence du caractere
volontaire de la participation sur la mixite sociale : « Si le service civique est volontaire, n'y a-t-il pas
unrisque que les volontaires soient celles et ceux qui ont deja l'opportunite de construire leur propre
parcours et qui sont, parmi les jeunes, les plus privilegies » (Martin Hirsch in Colin, 2014).

Si la volonté est un facteur souvent necessaire au changement, il met a lheure actuelle
probablement a mal l'objectif de mixite, car les jeunes les plus volontaires sont souvent les plus
privilegies au depart (les plus eduques, les plus informes, les plus engages, les plus sociabilises).
Dans la configuration actuelle (un objectif de 400 jeunes par an), si le caractere volontaire devait étre
maintenu, il faudra s'assurer a tout le moins une communication et un travail pedagogique renforces
aupres des jeunes moins privilegies, plus « distants » du dispositif (en particulier les NEETs), afin de
lever leur réserve ou de simplement faire connaitre le dispositif.

Quant au brassage, il est organise par l'equipe pedagogique de la PSC, qui, durant les activités entre
Jjeunes d'une méme promotion, veille a creer des sous-groupes composes de personnes differentes
et encourage linteraction entre elles. Les missions sont egalement l'occasion pour des jeunes
d'entrer en interaction avec des personnes differentes (pensionnaires d'une maison de repos ou
demandeurs d'asile par exemple). Par ailleurs, les jeunes en service citoyen qui sont curieux, ouverts
d'esprit, ont des dispositions naturelles au brassage.

57 Un jeune sur les dix-huit rencontrés en entretien estime que les jeunes qu'il a rencontrés au service citoyen « sont des gens
comme on rencontre d'’habitude » (Esteban). Refugie politique en Belgique depuis quelques annees, ce jeune connait sans
doute moins bien la sociéete belge dans toutes ses facettes qu'un individu etabli sur le sol belge depuis tres longtemps.
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4.4. LE SERVICE CITOYEN FAVORISE-T-IL LE DEVELOPPEMENT PERSONNEL
DES JEUNES ?

Nous debutons cette section en proposant la définition que la Plateforme donne du développement
personnel et les implications de cette definition sur le processus de collecte et d'analyse de
linformation.

Encadré 11: Le développement personnel au service citoyen

L'objectif de la Plateforme et qui est associe au developpement personnel est le suivant: « Favoriser le
developpement personnel des jeunes ». Dans un document intitule « Finalites et objectifs generaux de la
Plateforme et du service citoyen », la Plateforme decline sa definition du developpement personnel :

« Dans un cadre securisé d'expéerimentation et de valorisation, le jeune en service citoyen apprend a mieux
se connaitre, a mieux interagir avec les autres et a definir les bases de son projet de vie (emancipation,
capacitation). L'alternance d'actions et de formations, seul, en groupe ou en equipe de travail, développe sa
reflexivite sur les expériences vecues contribuant al'acquisition de compétences de base, de savoirs, savoirs
faire et savoirs étre ».

Par rapport a la portée de l'évaluation, il est important de signaler que le développement personnel
est defini en termes de changements pour le jeune: il est par exemple attendu qu'il apprenne a
mieux se connaitre, qu'il définisse les bases de son projet de vie ou qu'il acquiere des compétences
de base. L'objectif de developpement personnel est par consequent un objectif de résultat: on
sattend a ce que le jeune change sur le plan du développement personnel a la suite de sa
participation au service citoyen. Ce sont donc les changements effectifs qui doivent étre appréecies,
plutot que les moyens mis en ceuvre pour les atteindre.

Dans le cadre de la comparaison « avant-apres », le groupe de travail (compose de la Plateforme,
du SPW, d'un expert académique et de ['I\WEPS) a coconstruit les indicateurs a mesurer via la
passation de questionnaires aupres de jeunes. Sans prétendre a l'exhaustivité, notons que le
developpement personnel a eté apprecie selon des indicateurs tels que la confiance en soi, le sens
des responsabilités, la connaissance de soi-méme, le developpement du projet personnel ou encore
la capacité a ecouter les autres et a exprimer son point de vue.

Dans le cadre de lanalyse de contribution, les informations qui correspondaient a la definition de
developpement personnel de la Plateforme ont éteé extraites des transcriptions des entretiens avec
des jeunes et des collaborateurs de la Plateforme.

4.4.1. Se sentir mieux

Nous débutons ce tour dhorizon des changements identifies en termes de developpement
personnel et des contributions du service citoyen a ces changements par celui qui a eteé rapportée
par la quasi-totalité des jeunes ainsi que par l'ensemble des collaborateurs de la Plateforme
rencontres en entretien : le moral des jeunes s'ameliore durant leur participation au service citoyen.
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Se sentir mieux

Changement majeurs®

Le service citoyen (considére dans son ensemble), le cadre (volet
bienveillance), le matching, la semaine d'intégration, les temps de maturation
et d'orientation (TMO), les activites collectives en general, la mission, 'équipe
pedagogique, les autres jeunes, des facteurs externes . des proches, la
volonteé du jeune, les dispositions institutionnelles, laccompagnhement d'un
specialiste en soins de santé mentale

Changement

Contributeur(s)

L'analyse de contribution montre que les jeunes qui entament un service citoyen estiment etre dans
une situation insatisfaisante sur au moins un pan de leur vie (scolaire, professionnel, familial ou
relationnel). Cette situation insatisfaisante mine parfois leur moral, allant jusqu'a un état depressif
pour certains jeunes au moment de debuter leur service citoyen. Des donnees de questionnaires, il
ressort d'ailleurs gu'au moment de debuter leur service citoyen, 43% des jeunes ne se sentent pas
bien sur le plan personnel.

Les jeunes et les collaborateurs de la Plateforme rencontrées en entretien ont massivement evoque
lamélioration du moral du jeune comme un changement majeur pendant le service citoyen. Ce
changement est d'ailleurs considere par plusieurs jeunes et collaborateurs de la Plateforme comme
un changement de base pour que dautres changements s'opérent durant le service citoyen.
Comment le service citoyen contribue-t-il a ameéliorer le moral des jeunes ? Des facteurs externes
influencent-ils le moral des jeunes ? Ces changements perdurent-ils au-dela du service citoyen ?

D'abord, le service citoyen « occupe » le jeune. Le temps que le jeune consacre au service citoyen
est du temps qu'il ne consacre pas a ruminer ses problémes. Dans un contexte de crise sanitaire
marqué par une contraction forte des activités et des contacts entre jeunes, le service citoyen brise
la solitude et l'ennui. La bienveillance de l'équipe pédagogique participe également au bien-étre du
jeune: l'equipe insiste aupres du jeune sur le fait qu'il a le droit a lerreur, qu'il peut avancer a son
rythme et profiter de lexpérience. Elle ne juge pas le jeune, ne lévalue pas et se rend
particulierement disponible. Le cadre bienveillant « permet de casser un rythme qui devient
effrene » (responsable de promotion) et s'oppose a une « societé qui demande tout le temps la
pression a l'école primaire, en humanités, a luniversite, au Forem, au CPAS, le résultat tout le
temps [.I Tout le monde le dit, dans tous les boulots, dans toutes les associations, dans toutes les
administrations. On dit : on ne sait plus, les echéances sont de plus en plus courtes, il faut aller de
plus en plus vite, étre de plus en plus rentable » (responsable de promotion). Face a ces imperatifs
de resultats, le cadre bienveillant permet de faire baisser la pression ressentie par le jeune : « Moi je
leur dis souvent en semaine d'integration. on ne rate pas un service citoyen [.] La societe leur
demande plein de choses et nous, on leur dit. on te demande juste de profiter, d'apprendre des
choses, d'étre bien avec nous, avec les autres jeunes, sur ton lieu de mission et si tu n'es pas bien,
tu viens nous voir » (responsable de suivi individuel).

%8 Lorsqu'on compare l'échantillon de jeunes rencontrés en entretien et la population totale de jeunes en service citoyen sur
des variables dont on fait lhypothese qu'elles sont corrélées aux changements (a savoir le sexe, lage et le niveau d'etude),
on constate une repartition identique entre l'echantillon de jeunes rencontres en entretien et la population totale pour lage
et le sexe, mais differente pour le niveau d'etude : les jeunes rencontres en entretien sont en moyenne plus diplomes que la
population totale de jeunes en service citoyen. De plus, les jeunes qui ont accepté un entretien sont probablement les plus
satisfaits de leur service citoyen. On ne peut par consequent pas inferer les resultats observes dans l'echantillon de jeunes
rencontres en entretien a la population totale de jeunes sauf, avec prudence, dans un cas particulier : si un changement est
tres frequemment cité par les jeunes rencontrés en entretien et si ce changement est également pointe par equipe peda-
gogique de la Plateforme (qui est en contact direct avec la population totale de jeunes en service citoyen et qui a déja pu
attester a plusieurs reprises que le service citoyen produisait ce changement), alors on peut raisonnablement estimer que ce
changement est souvent experimente dans la population totale des jeunes en service citoyen (changement majeur).
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Lors du matching, le responsable de promotion explique au jeune le cadre du service citoyen (en
insistant sur le caractere bienveillant des relations interpersonnelles), tisse un premier lien de
confiance et l'aide a trouver une mission qui répondra a ses envies au sens qu'il veut lui donner®. Un
matching inapproprie peut amener le jeune a se dire que des les premiers jours de son service
citoyen la sauce ne prend pas et aboutir a un decouragement (usqu'a larrét parfois). Le matching
reste une activité « risquee » car le responsable de promotion connait tres peu le jeune et tres peu
certaines missions (les missions qui viennent de rentrer dans le catalogue par exemple) au moment
de faire ce matching.

Les premiers jours du service citoyen sont consacres a la semaine d'intégration. Durant ces quelques
jours, le responsable de promotion crée une ambiance bienveillante a travers une série d'animations.
Certaines animations ont pour vocation d'inciter les jeunes a se livrer. Les jeunes se rendent alors
compte que leurs galéres sont partagees par d'autres jeunes et, d'une certaine maniere, cela les
reconforte. LLe responsable de promotion observe chaque jeune de la promotion pour determiner
de quel type d'encadrement chacun aura besoin dans la suite de son service citoyen. Dans le
contexte de la crise sanitaire pendant laquelle des jeunes sont restes longtemps isoles, la semaine
d'integration est l'occasion pour certains jeunes de simplement revoir d'autres jeunes, ce qui leur fait
du bien au moral.

Des animations proposees lors des temps de maturation et d'orientation (TMO) ont pour objectif
d'ameliorer le bien-étre du jeune. Les méecanismes a 'oeuvre sont notamment les suivants : d'une
part, lequipe pedagogique rassure le jeune sur le fait gu'il n'est pas oblige de réeflechir a ce qu'il veut
faire apres le service citoyen s'il ne se sent pas prét a le faire (cela contribue a diminuer la pression
qu'il peut ressentir a ce sujet) et, d'autre part, l'equipe pedagogique travaille a lamélioration de
limage que le jeune pose sur lui ou encore dispense des techniques de relaxation.

De maniere generale, les activités collectives, par leur regularite, participent a la construction d'un
lien de confiance entre l'equipe pedagogique et le jeune, et entre les jeunes. Ces activites collectives
sont egalement l'occasion pour ces jeunes de se rencontrer et de s'entraider. Plusieurs activites
collectives integrent un travail psychologique effectue par l'équipe pedagogique (en particulier les
temps d'échanges, bilan a mi-parcours et TMO), si bien que pour certains jeunes, ces activites ont
des vertus therapeutiques et renforcent la confiance en soi et le bien-étre. Les moments de pause
pendant les activités collectives, ainsi que les moments avant ou apres ces activités, sont valorises
par les jeunes qui y voient l'occasion de discuter dans un contexte sanitaire marquée par une
raréfaction des interactions sociales.

La mission est 'occasion pour le jeune de se rendre utile et ce sentiment d'utilité accroit son bien-
étre. Le tuteur et les collegues du jeune lui proposent des taches adaptees a ses caracteristiques
physiques et mentales et a ses envies’®. Par l'observation des autres collegues, le jeune peut
egalement realiser que la mission est dans ses cordes, ce qui renforce sa confiance en lui et diminue
la pression. Pendant les missions, des caracteristiques du cadre bienveillant participent au bien-étre
du jeune. Par exemple, l'absence de jugement ou de sanctions est appréciee par les jeunes. C'est
un des enseignements d'une etude sociologique du Girsef (2012) a propos de jeunes’ ayant un profil
semblable a celui des jeunes en service citoyen : « La force de ces mises en situation est qu'elles
permettent aux jeunes de se confronter alavie et a ses exigences, mais « sans » la sanction sociale

%9 Le responsable de promotion peut aller a contre-courant des envies du jeune s'il sent que c'est dans son intérét.

7% Malgre tout, il arrive que des jeunes se retrouvent dans des contextes de travail peu bienveillants.

7t s'agit de jeunes ages de 18 a 30 ans ayant connu une « inflexion positive significative » au cours d'une trajectoire marquee
par des difficultes et ruptures diverses (familiales, personnelles, scolaires, etc) et qui devaient avoir ete pris en charge par des
dispositifs d'intervention organisés ou subventionnés par les pouvoirs publics.
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immédiate qu'y associent des institutions telles que l'école ou le marché de l'emploi lorsque celane
se passe pas bien [.] La possibilite leur est ainsi offerte d'expérimenter, c'est-a-dire de decouvrir
librement et sans risques, de nouveaux univers ». Autre caractéristique du cadre: le statut de
bénevole: il enleve une charge mentale aux jeunes qui estiment que le statut de travailleur met
davantage sous pression (la productivite est souvent erigee en valeur cardinale dans les emplois
salaries ou indépendants).

Se sentir bien dans son service citoyen fait partie de ce que Cattonar et al (2016) appellent les
« dispositions d'ouverture a lintervention, a la confrontation a soi-méme et a autrui ». Lorsque ces
dispositions ne sont pas activables au deépart du service citoyen, une «sociabilisation de
conversion » s'impose. L'adhésion au dispositif est alors notamment tributaire de la « relation
personnalisee que les jeunes noueront avec les intervenants ou avec un adulte bien identifie, faisant
figure de modeéle, d'autorite morale » (Cattonar et al, 2016). L'équipe pédagogique joue par
consequent un role fondamental pour s'assurer que le jeune se sent bien pendant son service
citoyen. Par exemple, les responsables de promotion tiennent des discours qui valorisent le jeune et
pratiquent regulierement le renforcement positif72. Quant aux responsables de suivi individuel, elles
sont présentes a certaines activités collectives’? et chaque jeune passe une fois en entretien
individuel avec elles, ce qui fait que des jeunes qui ne se seraient pas presentes volontairement,
doivent tout de méeme vy aller et pour partie dentre eux, cet entretien permet d'enclencher une
dynamique positive. Des entretiens supplementaires avec la responsable de suivi individuel peuvent
se tenir a la demande du jeune. Pendant ces entretiens, utilisation d'outils (therapie breve, octogone
ou likigai par exemple) renforce la confiance et le sentiment de bien-étre du jeune. Au-dela des
outils, les responsables de suivi individuel ecoutent les jeunes et trouvent les « bons mots ». Les
responsables de suivi individuel effectuent egalement un travail de reseautage pour aider a la mise
en place de solutions directes (aide alimentaire, aide sociale, médiation de dettes, services de sante
mentale) visant a soulager le jeune d'une partie de ses problemes. Au-dela du contenu des echanges
entre l'equipe pedagogique et le jeune, c'est la regularite de ces échanges (individuel et collectif)
qui nourrit le lien de confiance et qui ameéliore le bien-étre du jeune.

Malgre toutes ces dispositions, il arrive que des jeunes décrochent progressivement de leur service
citoyen, jusqu'a vouloir y mettre un terme. Dans ce cas, l'eéquipe pedagogique fait preuve d'une
flexibilité qui va au-dela du cadre prévu : elle accepte que le jeune ne participe pas a l'une ou l'autre
activité collective s'il exprime le besoin de s'isoler, elle propose des aménagements d'horaires de
mission (typiquement commencer un peu plus tard pour les jeunes qui rencontrent des difficultés a
se reveiller tot le matin) ou elle propose une autre mission qui repondrait davantage a son profil, ses
envies.

Malgreé les assouplissements possibles de ces obligations et les efforts de l'équipe pedagogique,
des jeunes perdent tout de méme l'envie de poursuivre leur service citoyen. Si le jeune n'est plus
demandeur de continuer son service citoyen, ni receptif aux propositions de l'equipe pedagogique,
alors cette derniere estime qui'il est préeferable que le jeune arréte son service citoyen’4 Dans ce cas,
l'equipe pedagogique insiste aupres du jeune qui arrete sur les aspects positifs de son service
citoyen pour que celui-ci ne considere pas cet arrét comme un echec, mais plutot comme la fin
d'une etape enrichissante de son parcours de vie.

72 La proximite d'age entre responsables de promotion et jeunes favorise egalement les echanges.

73 La duree de leur presence en activités collectives est limitée a deux journées par promotion - hors semaine d'integration.
Les responsables de suivi individuel jugent que ce temps est souvent trop court pour nouer le lien de confiance necessaire
avant d'entamer un travail daccompagnement.

74 Parfois, le jeune ne vient plus du tout au service citoyen et son arrét s'impose donc a la Plateforme.
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Les autres jeunes de la promotion contribuent egalement au bien-étre du jeune pendant son service
citoyen. La plupart des jeunes font preuve d'ouverture, d'ecoute et discuter avec des personnes de
son age fait du bien au jeune, en particulier dans le contexte d'isolement de la crise sanitaire. La mise
en groupe n'est cependant pas la panacée: selon le Girsef (2012), « Se retrouver dans un groupe
confronte le jeune a d'autres jeunes qui peuvent avoir des aspirations et des comportements trés
differents du sien et donc aussi des reactions varieées face au dispositif. La mise en groupe n'est donc
pas toujours synonyme de relations positives et amicales ». C'est précisement dans ce cas de figure
que linstauration d'un cadre bienveillant est nécessaire : il contribue a des discussions apaisees entre
les jeunes et entre les jeunes et l'equipe pedagogique et participe ainsi parfois a amener des jeunes
en difficulté dans leur service citoyen ou dans d'autres spheres de leur vie a trouver aupres de leurs
pairs un soutien revigorant et constructif.

Au-dela du service citoyen, plusieurs facteurs externes concourent au bien-étre du jeune durant son
service citoyen. En particulier, le Forem considere le service citoyen comme un éléement positif dans
le parcours du jeune. Dans les faits, le conseiller Forem du jeune ne lui demande pas de recherche
active d'emploi pendant la durée de son service citoyen. Cette pratique généralisee des conseillers
du Forem enleve un poids au jeune, qui peut s'investir 'esprit plus tranquille dans son service citoyen.
Toujours sur le plan institutionnel, des CPAS, en mettant la pression sur certains jeunes (le CPAS ne
dispense officiellement pas le jeune en service citoyen de recherche active de travail), les ont incites
a arréter leur service citoyen (sous peine de ne plus recevoir leur revenu d'integration sociale).
D'autres facteurs externes participent au bien-étre du jeune a faire un service citoyen: (1) Les
discours encourageants des proches (la famille au sens large, le conjoint, les amis); (2) En cas de
« coup de mou » pendant le service citoyen, la volonté du jeune est une condition necessaire (mais
rarement suffisante : les autres jeunes ou l'equipe pedagogique doivent souvent étre associes) pour
qu'ilretrouve l'envie de s'y engager : « Je me suis dit, je vais continuer parce que j'ai commence avec
un groupe et jai envie de terminer avec eux » (Angelina). Certains jeunes, trop mines par leurs
problemes, n'arrivent cependant pas a maintenir la volonté suffisante pour s'engager dans leur
service citoyen. Enfin, plusieurs jeunes etaient suivis par un specialiste en soins de sante mentale
(psychologue, psychothérapeute) pendant leur service citoyen. Ce suivi, souvent combiné au travail
de l'equipe pedagogique (la responsable de suivi individuel en particulier), a amelioré le moral de
jeunes: «Au service citoyen, je parlais avec la responsable de suivi individuel plus sur les
competences personnelles et avec le therapeute des difficultés que je rencontre dans ma vie perso.
Cam’a fait du bien » (Marie).

Apres le service citoyen, le sentiment de bien-étre perdure, bien que pour certains jeunes, la fin de
la parenthése enchantée que constitue le service citoyen est parfois synonyme de marche arriére.
Des jeunes mettent en ceuvre des apprentissages du service citoyen une fois celui-ci termine. Par
exemple, ils appliquent des techniques de relaxation pour diminuer leur stress, objectivent leur
perimetre de responsabilite afin de ne pas se sentir responsables de tout, acceptent plus facilement
d'étre angoisses dans certaines situations ou parviennent a vivre les evénements avec plus de recul.

4.4.2. Mieux se connaitre et développer de nouvelles compétences

Un premier tableau issu de la comparaison « avant-apres » chiffre l'effet subjectif du service citoyen
sur deux changements en matiere de developpement personnel : mieux se connaitre et developper
de nouvelles compeétences.
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Tableau 15 : Proportion (en %) des jeunes qui marquent leur intérét pour chaque proposition
d'effet du service citoyen

Proposition d'effet %

Mieux se connaitre 92,4

Développer de nouvelles compeéetences 95.7

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donneées pondérees du groupe post-SC, N = (167, 165, 170) sur 172

4.4.2.1. Mieux se connaitre

Changement Mieux se connaitre

Le service citoyen (dans son ensemble), le cadre (volet mixite), les activites
Contributeur(s) | collectives (les TMO et la semaine d'integration en particulier), la mission, les
formations, l'équipe pedagogique, les tuteurs, les autres jeunes

Lorsque dans les questionnaires de la comparaison « avant-apres », les jeunes sont invités a dire si
oui ou non, le service citoyen leur a apporte une meilleure connaissance d'eux-meémes, plus de 90%
repondent par laffirmative. De plus, a la proposition ouverte a compléter : « Grace au service citoyen
que jairealise.. », 25% des jeunes declarent spontanément avoir appris a mieux se connaitre.

L'analyse de contribution a mis en evidence lapport du service citoyen (dans son ensemble) :
occupe a temps plein pendant six mois, le jeune a peu de temps a consacrer a d'autres activites, a
d'autres interactions sociales et apprend ainsi a définir ce qui compte pour Lui,

Certaines composantes des TMO aident egalement le jeune a mieux se connaitre. Par exemple,
Florise déclare ceci a propos des TMO : « J'ai gppris des choses sur moi-méme que je ne pensais
pas », tout en restant sibylline sur la nature des apprentissages. Les discours et actes des autres
jeunes de la promotion contribuent parfois seuls a améliorer la connaissance que le jeune a de lui-
meme. Le cas d'Alexandra est illustratif : « C'est a force d'en discuter avec les autres jeunes de la
promotion, de pouvoir moi me renseigner, c'est au fil des discussions que j'ai realisé des choses sur
mes comportements ».

L'analyse de contribution pointe le fait que la meilleure connaissance de soi-méeme se traduit en
particulier par une meilleure priorisation et une relativisation des problemes.

Relativiser davantage ses problemes

Comme composante du cadre, la mixité des jeunes organisée par l'equipe pédagogique au sein des
promotions permet a chaque jeune de constater, d'une part, qu'il n'est pas le seul a avoir des
problemes et que, d'autre part, d'autres jeunes ont probablement des problemes plus aigus que Lui
(les jeunes qui ont un statut de demandeurs d'asile ou des jeunes qui vivent dans des logements
insalubres, par exemple). Cela aide le jeune a relativiser ses problémes : « Ils viennent quand méme
avec une grosse boule au ventre avant de déebarquer le lundi matin en semaine d'intégration. Et en
quatre jours, cette boule au ventre s'evapore completement parce qu'ils se rendent compte qu'ils
sont entourés d'autres jeunes qui vivent aussi des trucs compliqués » (responsable de promaotion).

Pendant les activités collectives, les responsables de promotion forment des groupes de jeunes
avec des parcours de vie complétement différents. Cette mixité par groupe au sein d'une méme
promotion est rendue possible grace a la mixité au sein de la promotion (cadre). Dans le courant des
activités collectives (et des la semaine dlintégration), les jeunes, malgré des parcours de vie
différents, réalisent qu'ils partagent des experiences douloureuses communes : « Je me suis rendu
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compte que je n'etais pas toute seule a avoir vecu des choses comme ca. Il y en avait méme qui
avaient un passé douloureux ». (Barbara). Comme le soulignent Cattonar et al. (2010), « Intégrer un
dispositif, c'est en effet integrer un groupe de jeunes partageant un véecu ou des problemes
analogues. Cette communaute d'infortune joue un réle [.] de banalisation des difficultes, de
reconstruction d'un sentiment de « normalité » et de destigmatisation ».

Pour les jeunes qui travaillent dans des organismes qui accueillent des personnes en difficulte (par
exemple les maisons de repos ou les centres d'accueil de FEDASIL), les missions sont l'occasion
pour eux de se confronter au quotidien parfois tres complique de ces personnes, et de relativiser
ainsi leurs propres problemes.

Enfin, la formation « Interculturalité », pendant laquelle le formateur retrace les parcours souvent
difficiles des demandeurs d'asile, permet a des jeunes de se rendre compte a quel point ils vivent
dans un pays favorisé par rapport a d'autres pays.

Mieux prioriser les problémes a traiter

Des jeunes ne parviennent pas a tirer profit de leur service citoyen, alors qu'ils se trouvent a priori
dans un cadre bienveillant qui devrait leur permettre de le faire. Grace a laccompagnement de
l'equipe pédagogique, ces jeunes realisent qu'ils devraient regler les problemes qui accaparent leur
esprit plutot que participer a un service citoyen : « Lui, sur papier, les six mois, ils ne sont pas faits
mais d'un autre cote, ca permet que la personne ait un suivi psychologique et le suivi n‘aurait pas eu
lieu s'il n'y avait pas eu le service citoyen. Cela a ete un peu un declic de se dire : si dans ce cadre
bienveillant, avec quelqu'un qui me soutient, je n'y arrive pas, c'est que jai plein de choses atravailler
d'abord » (responsable de promotion).

Par ailleurs, la flexibilite dont font preuve l'équipe pédagogique et les tuteurs dans le choix de
mission aide le jeune a prioriser ses problemes : lorsque le jeune ne s'épanouit pas dans sa premiere
mission, le responsable de promotion lui propose une autre mission, puis une troisieme si la
deuxieme ne convient pas. Le jeune realise au fur et a mesure qu'il ne se sent bien nulle part et se
rend compte qu'il doit regler d'autres problemes avant d'entamer un service citoyen. L'equipe
pedagogique ne considere alors pas cet arrét prémature comme un echec dans l'absolu : « OK, c'est
un echec en termes de chiffres, il n'est pas arrivé jusqu'au bout mais au niveau de sa vie, c'est
béneéfique, c'est sar et certain » (responsable de promaotion).

La perspective de la semaine d'intégration agit comme un filtre pour certains jeunes. Se retrouver
plusieurs jours ensemble en residentiel requiert un engagement que des jeunes ne sont pas préts a
prendre. La semaine dintegration, «c'est un saut enorme, surtout maintenant que c'est en
residentiel, tu ne te lances pas la-dedans si c'est juste pour faire plaisir a tes parents » (responsable
de promotion).

Enfin, certains jeunes ont de multiples problemes au moment de déemarrer un service citoyen. Ils ne
savent pas toujours par quel bout prendre les choses et la responsable de suivi individuel, pendant
les entretiens individuels avec les jeunes, peut les aider a prioriser les problemes et leur donner des
pistes pour les resoudre (en particulier, assurer un relais du jeune vers dautres institutions qui
pourraient l'aider a résoudre ses problemes : CPAS, Service de santé mentale, etc). La responsable
de suivi individuel fait aussi comprendre au jeune que, s'il veut regler ses problemes, il doit étre
concentre [a-dessus et qu'il est peut-étre preférable d'arréter le service citoyen plutdt que de le faire
a moitie. Le responsable de promotion peut aussi participer a cet exercice de priorisation des
probléemes a traiter.
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4.4.2.2.Developper de nouvelles compétences

Changement Déevelopper de nouvelles compétences (Soft skills)

« Développer de nouvelles compétences » est un apport du service citoyen partage par la quasi-
totalité des jeunes ayant repondu au questionnaire (95,7%). Les informations tirees des entretiens
avec les jeunes et les collaborateurs de la Plateforme confirment que des jeunes developpent des
compeétences, en particulier des competences comportementales (soft skills) relatives a la
communication, au travail en equipe, a l'organisation ou au sens des responsabilités. Au contraire
des competences techniques (hard skills), ces competences comportementales presentent
lavantage d'étre transposables dans de nombreux contextes. Par exemple, les responsables de
promotion estiment que les compéetences comportementales déeveloppées par les jeunes en
mission dans le secteur non marchand seront aussi mobilisables dans des emplois dans le secteur
marchand : « /Il faut parler de toutes les competences comportementales qui decoulent de
l'expéerience dans le non marchand. La personne qui va travailler dans des conditions difficiles en
maison de repos, avec des equipes difficiles. Ou dans un centre pour demandeurs d'asile avec des
equipes qui gérent 400 personnes, avec des gros conflits. Tout ¢a, ce sont des choses qui peuvent
tres bien aller vers le monde de l'entreprise : savoir bien communiquer, gérer du stress, le travail
d'equipe ».

Le developpement de compeétences techniques a eté peu mis en évidence par les jeunes et les
collaborateurs de la Plateforme rencontrés en entretien. Il ne s'agit d'ailleurs pas d'un objectif que la
Plateforme pour le service citoyen s'est assigné. Nous développons tour a tour les différentes
compétences comportementales identifiees.

Développer des compeéetences organisationnelles, étre capable de
Changement retrouver un rythme

Changement majeur

Le service citoyen (considere dans son ensemble), la mission, 'equipe
pedagogique, les autres jeunes, facteur externe : la volonte du jeune

Contributeur(s)

Les questionnaires mobilisés dans la comparaison « avant-apres » n‘'ont pas textuellement repris
« les compeéetences organisationnelles » comme proposition de changement. Une compeétence
organisationnelle a cependant été soumise aux jeunes dans les questionnaires: la ponctualite.
Malgre une legere progression entre le debut et la fin de leur service citoyen, 'analyse statistique
n'a pas conclu a une difféerence significative. Le niveau de depart eleve laissait une marge de
progression restreinte,

Tableau 16 : Développement personnel - Moyenne des scores "avant-aprés” sur la ponctualité
(sur 10)

Proposition H Avant | Apres Différence| N | Différence significative p-valeur

Je suis ponctuel(le) 8.3 8.4 01103 Non 0,418

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donnees ponderees du groupe PRE-POST, sur la base de N=112

Ce premier tableau de reésultats «avant-apres » est loccasion dapporter deux précisions

methodologiques utiles a son interpretation. Ces precisions valent pour le tableau 16 ci-dessus et les
tableaux 17 a 21 et 24, 25 et 27 infra.
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Encadré 12 : Interprétation des comparaisons « avant-apres » - Précisions méthodologiques

Premierement, il existe probablement un biais de désirabilité sociale dans les reponses des jeunes. Ce biais
est plus eleve dans les mesures « avant » que dans les mesures « apres ». En effet, le questionnaire pre-
service citoyen est propose aux jeunes pendant le processus dinscription au service citoyen et certains
d'entre eux ont probablement coche des reponses plus favorables que la realite en pensant qu'elles seraient
avantageuses dans ce processus d'inscription’®. Par exemple, un jeune qui a generalement des difficultes a
étre a l'heure a ses rendez-vous mais qui sait que les missions en service citoyen exigent de la ponctualité
pourrait avoir tendance a surestimer son sens de la ponctualite pour faire bonne figure aux yeux de la
Plateforme ; ce biais de déesirabilite sociale est moins présent dans les mesures « apres » etant donne qu'une
fois son service citoyen terming, le jeune a moins cet incitant a vouloir « seduire » la Plateforme. Une partie
des differences « avant-apres » observee est donc probablement sous-estimee.

Ensuite, les niveaux « avant » sont eleves (des scores supérieurs a 7,5 sur une echelle allant jusqu'a 10) pour
de nombreuses propositions, ce qui laisse de faibles marges de progression. Ces niveaux « avant » eleves
pourraient s'expliquer, d'une part, par la presence d'un biais d'autoselection (les jeunes qui s'inscrivent en
service citoyen ont probablement des predispositions superieures aux autres en matiere de solidarite, de
citoyennete engagee, de developpement personnel) et, d'autre part, par la presence du biais de desirabilite
sociale evoque plus haut.

Malgre labsence d'évolution significative dans la comparaison « avant-apres », « Developper des
compeétences organisationnelles » est considére comme un changement majeur car les jeunes et
les collaborateurs de la Plateforme rencontrés en entretien ont massivement pointé ce changement.
Ajoutons a cela que le matériau issu des entretiens contient des preuves de ce changement.

Comment le service citoyen contribue-t-il a ce changement ? Pendant la péeriode de crise sanitaire,
des jeunes ont perdu leur rythme de vie. Une fois enrole en service citoyen, les engagements que
le jeune prend dans le cadre de sa mission contribuent a structurer ses journées: respect des
horaires, assignation de taches precises.

Au-dela de la mission, la structure génerale du service citoyen (mission du lundi au jeudi, formation
le vendredi, rendez-vous individuels) contribue a donner une régularité et une organisation au jeune :
« Le service citoyen m'aura permis de retrouver un train de vie. C'est surtout ca que je cherchais en
le faisant et c'est ca que jai eu » (Esteban). Le service citoyen propose une routine mais cette
proposition n'est pas suffisante : la volonté du jeune (facteur externe) de suivre cette routine est
necessaire pour qu'il retrouve un rythme (par exemple, arriver a 8h30 en mission du lundi au jeudi
n'est pas chose aisee pour bon nombre de jeunes, qui doivent des lors y mettre du leur pour y arriver).

L'équipe pédagogique (les responsables de suivi individuel en l'occurrence) peut transmettre au
jeune des techniques pour mieux organiser son temps, trouver un rythme qui lui convient; par
exemple en realisant un calendrier avec la liste des choses a faire ainsi que les moments et la duree
estimee pour les faire,

Enfin, les discours et actes d'autres jeunes, dans le cadre bienveillant, font que des jeunes sont
capables de se lever tres tot car ils ont envie de se voir: « Pour les formations, je n'avais aucun
probleme a me lever a 6 heures du matin vraiment tellement j'etais contente de les revoir »
(Alexandra).

751l n'y a pas de selection de jeunes de la part de la Plateforme. Elle accepte chaque jeune qui souhaite s'inscrire. Les seules
conditions d'acces pour le jeune sont d'étre age entre 18 et 25 ans et d'étre « disponible six mois atemps plein (28h/semaine),
motivé et prét a experimenter le projet » (Source : Guide pedagogique de la Plateforme). L'absence de selection joue en
faveur d'un biais de désirabilite sociale faible.
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Changement Développer des compeétences de travail en equipe

Contributeur(s) La mission, facteur externe : la volonte du jeune

La comparaison « avant-apres » n'a pas pointé en moyenne de difféerence significative a propos
d'une proposition assimilable au travail en equipe : « Je suis capable de collaborer avec les autres
autour d'un objectif commun ». e niveau moyen de départ etait toutefois eleve : 8,1 sur une echelle
allant jusqu'a 10 (avant leur service citoyen, 4% des jeunes s'attribuent une note égale ou inférieure
a 5 sur leur capacité a collaborer).

Tableau 17 : Développement personnel - Moyenne des scores "avant-apres” sur la capacité a col-
laborer (sur 10)

Différence [oF
significative | valeur

Capacités Avant | Aprés Différence | N

Je suis capable de collaborer avec
les autres autour d'un objectif 81 873 02| 106 Non 0,211
commun

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS

Donnees ponderees du groupe PRE-POST, sur la base de N=112

Les entretiens menes dans le cadre de l'analyse de contribution montrent toutefois que des jeunes
acquierent une meilleure capacite a travailler en equipe au terme de leur service citoyen. Pourquoi ?
Car les jeunes effectuent leur mission dans des organismes d'accueil composes d'autres travailleurs
(salaries ou benévoles). Le travail en equipe est la norme au sein de ces organismes d'accueil et des
jeunes peuvent donc se faire la main en conditions réelles’® sur la facon de fonctionner en équipe :
« J'ai appris a rester six mois dans une equipe de travail avec un directeur, une sous-directrice. J'ai
developpée des competences liees aussi aux relations de travail, on va dire » (Angelina).

S'integrer dans une equipe est un prealable au développement de compétences de travail en
equipe. Or, cette integration dépend pour beaucoup de la volonté du jeune : « Arriver dans une
equipe que tu ne connais pas, tu as 18-19 ans, ils vivent leur vie, ils racontent leurs vacances, ils
mangent ensemble, ils vont fumer leur clope. Toi, tu arrives la, tu dois faire ton trou. Tu as decroche
de l'ecole ou tu as fait des etudes universitaires mais tu es timide » (responsable de promotion).

Changement Développer des compeétences en communication

LLa mission, la formation « Communication interpersonnelle », 'équipe

) pedagogique, facteur externe : la volonte du jeune

Des responsables de promotion insistent sur le déficit important de capacitées de communication de
nombreux jeunes qui debutent un service citoyen : « Je remarque qu'il y a beaucoup de jeunes qui
ont vraiment un reel probleme de communication. Pour communiquer, c'est tres tres complique. [..]
c'estvraiment la plus grosse difficulte qu'on rencontre, quelle que soit la promo, d'ou que les jeunes
viennent, c'est vraiment la communication » (responsable de promotion). Pourtant, les jeunes qui
s'inscrivent en service citoyen ne doutent pas de leur capacite a ecouter les autres : 88% accordent
une note egale ou superieure a 8 a l'affirmation s'y rapportant. Les jeunes sont plus mitiges quant a

78 |l arrive d'ailleurs que le jeune se retrouve dans des équipes ou lambiance n'est pas au beau fixe ou au sein desquelles les
travailleurs ont des idees bien arrétees. Le developpement des capacites a mieux travailler en equipe se realise donc parfois
dans des contextes difficiles.
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leur capacite a exprimer leur point de vue : quatre jeunes sur dix attribuent un score de 6 ou 7 a cette
capacité.

Graphique 12 : Distribution (en %) des jeunes par score sur les compétences en communication
(avant le début du service citoyen)
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Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donnees ponderees du groupe PRE-SC, N = (255, 237) sur 262

La comparaison « avant-apres » a abouti a une différence significative a propos de la proposition
« Je suis capable d'exprimer mon point de vue » (+0,5 point) et a une absence d'évolution pour la
proposition « Je suis capable d'eécouter les autres » (pour cette proposition, le niveau de départ était
deja tres eleve : 8,8).

Tableau 18 : Développement personnel - Moyenne des scores "avant-aprés" sur les compétences
en communication (sur 10)

Capacités Avant | Aprés Différence| N Dliifzienes P-
significative | valeur
Je suis capable d'exprimer mon .
point de vue 7.0 7.5 05| 102 Oui| 0,042
Je suis capable d'écouter les autres 8.8 8.9 01| 109 Non 0,524

Source: IWEPS, Calcul : I\WEPS
Données pondérees du groupe PRE-POST, sur la base de N-112

Les entretiens menes dans le cadre de l'analyse de contribution montrent egalement que des jeunes
developpent des competences en communication pendant leur service citoyen. Les principaux
contributeurs du service citoyen sont lequipe pedagogique, la formation « Communication
interpersonnelle » et la mission.

La formation « Communication interpersonnelle» est 'occasion pour des jeunes d'accumuler des
connaissances sur les «bonnes» manieres de communiquer. Pour certains jeunes, ces
connaissances se traduisent en compeétences, c'est-a-dire en capacité a mieux communiquer.
L'equipe pedagogique concede que la formation seule n'est pas suffisante pour développer des
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competences en communication. En plus de cette formation, des conseils adressées regulierement
par l'équipe pédagogique aux jeunes sont necessaires pour assurer un ancrage solide des nouvelles
compeétences.

Enfin, la mission est pour certains jeunes l'occasion de déevelopper des capacites d'adaptation en
matiere de communication. Par exemple, avec les residents etrangers d'un centre d'accueil, le jeune
apprend a utiliser un langage qui participera a une communication fluide : « Je me suis rendu compte
qu'on peut beaucoup communiquer méme sans connaitre beaucoup de mots, juste avec le non
verbal et tout» (Alexandra). Dans les missions ou les jeunes sont en contact direct avec des
beneficiaires (par exemple, avec les résidents de maisons de repos ou avec les demandeurs d'asile),
le fait de rencontrer regulierement les mémes benéficiaires et d'avoir des sujets de conversations
recurrents encapacite le jeune. La volonte du jeune (facteur externe) apparait necessaire a
lamélioration des compétences communicationnelles. Alexandra développe de nouvelles aptitudes
car elle le veut : « J'aime bien me depasser, j'aime bien justement sortir de ma zone de confort ».

A coté du développement de compétences en communication, des jeunes prennent également
conscience de limportance de communiquer. Cette conscientisation a principalement lieu

e Lors des activités collectives et individuelles : leur régularité pendant le service citoyen
renforce le message portée par léquipe pedagogique sur limportance de bien
communiquer ;

e Pendant la mission : des tuteurs sont formes par les responsables de promotion, notamment
pour les inciter a encourager les jeunes qu'ils encadrent a bien communiquer pendant leur
mission ;

e Pendant la formation « Communication interpersonnelle ».

« Prendre davantage conscience de limportance de bien communiquer » et « Développer des
compétences en communication » (Changements sur le plan du developpement personnel) sont

deux changements nécessaires pour « S'exprimer plus et mieux », changement qui participe a
davantage de cohésion sociale.

Changement Développer un sens plus aigu des responsabilités

Le cadre (volet obligations), lequipe pedagogique, la mission, le tuteur,
Contributeur(s) les facteurs externes : 'accompagnement d'un specialiste en soins de
santé mentale, la volonte du jeune

La comparaison « avant-apres » montre que les jeunes qui s'engagent en service citoyen sont
nombreux a douter de leur influence : 44% des jeunes ne sont pas d'accord avec l'affirmation « J'ai
limpression que je peux influencer les choses ». En revanche, au niveau individuel, ils se sentent
responsables de ce qui leur arrive (85% attribuent un score egal ou supérieur a 6 sur 10 a cette
attitude).
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Graphique 13 : Distribution (en %) des jeunes par score sur le sens des responsabilités (avant le
début du service citoyen)
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Un résultat a priori surprenant émerge de la comparaison « avant-apres » : les jeunes se sentent un
peu moins responsables de leur situation apres le service citoyen qu'avant.

Tableau 19 : Développement personnel - Moyenne des scores "avant-aprés” sur le sens des
responsabilités (sur 10)

Différence pP-
significative | valeur

Proposition Avant Apres | Différence | N

Jai limpression que je peux .
influencer les choses 52 61 09| 82 Ouil 0.037
Je me sens responsable de ce .
qui marrive /.5 7.0 -05]| 84 Oui| 0,044

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Données pondérees du groupe PRE-POST, sur la base de N-112

L'analyse de contribution apporte une piste explicative : une partie des jeunes qui s'inscrivent en
service citoyen avec un sentiment d'échec (scolaire, professionnel, relationnel, etc) s'en impute la
responsabilite. Le role de l'équipe pédagogique est alors de replacer la responsabilite du jeune dans
un cadre plus large, incluant les responsabilites d'autres acteurs ou institutions, ce qui conduit parfois
a une diminution de leur sentiment de culpabilite, de responsabilite. En revanche, pour la proposition
«Jai limpression que je peux influencer les choses », qui releve egalement du sentiment de
responsabilite, on note une progression statistiquement significative entre le déebut et la fin du service
citoyen (+0,9). Le niveau de depart moyen pour cette proposition étant tres bas (@ peine plus de 5 sur
10), la marge de progression éetait importante.

Des jeunes et les collaborateurs de la Plateforme rencontrés en entretien ont pointé un sens plus
aigu des responsabilités comme changement expérimente par des jeunes en service citoyen.
Comment le service citoyen contribue-t-il a ce changement ?

Le cadre (volet obligations) instaure par la Plateforme responsabilise le jeune. Par exemple, le jeune
signe une Convention de Volontariat qui engage sa responsabilité a plusieurs egards. Par exemple,
il «s'engage a accepter les missions proposees, a respecter les horaires et a prévenir en cas
d'indisponibilité ». Pour des jeunes qui n‘avaient plus de rythme de vie, « étre attendu du lundi au
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Jeudi, a un horaire précis, dans un lieu de mission, c'est clairement une expérience qui
responsabilise » (responsable de promotion).

Pendant les missions, le jeune effectue des taches ou il se sent directement utile. Cela lui donne
limpression de reprendre le controle sur sa vie. Par exemple, des jeunes demandeurs d'asile en
mission, en se rendant utiles, « ne pensent plus aux tracas de leur procédure, si ca va marcher ou
pas. Ils ont limpression de reprendre le contréle sur leur vie » (responsable de promotion)

L'équipe pédagogique rappelle regulierement au jeune les engagements quiil a pris, en particulier
lorsqu'il ne les tient pas. Si le jeune répete un comportement inapproprié (absence en mission ou
comportement agressif avec dautres jeunes de la promotion par exemple), la Plateforme
conscientise le jeune, d'une part, sur sa responsabilité dans ces situations problematiques et, d'autre
part, sur le fait qu'il peut agir autrement s'il le decide. En dernier ressort, la Plateforme peut mettre
fin au service citoyen du jeune, tout en essayant que cette déecision vienne de lui afin qu'il
reconnaisse sa responsabilité dans cette issue.

L'accompagnement individuel regulier du jeune par l'équipe pedagogique participe a des gains
d'autonomie pour le jeune. Par exemple, le responsable de promotion responsabilise le jeune qui
souhaite changer de mission en lui demandant de trouver une mission qui lui conviendrait : « Ce n'est
pas un caprice, il faut que ce soit reflechi et je pense qu'on est un peu tous dans cette posture-la de
‘OK, la ca ne va pas, on va te changer mais réflechis bien ou tu veux aller”» (responsable de
promotion). De maniere generale, laccompagnement de lequipe pedagogique ou du tuteur
consiste a accompagner le jeune « sans faire asa place »’7 ou a donner des outils au jeune pour qu'il
apprenne a étre acteur de sa vie, a devenir plus autonome, plus débrouillard: « /s essaient
simplement de nous aider mais je veux dire, ils ne vont pas régler la situation d'eux-mémes, ils vont
nous donner des pistes pour qu'on puisse s'en charger. Ils nous mettent vraiment en autonomie
aussi » (Antonio).

Des facteurs externes ont aussi participe au developpement d'un sens plus aigu des responsabilites.
Par exemple, Anne, pendant sa mission, a passivement accepté les injonctions de sa tutrice a
travailler beaucoup plus. Elle a évoquée cette situation a sa psychologue (facteur externe) et a la
responsable de suivi individuel. L'une et lautre ont contribué de maniére ambivalente: la
responsable de suivi individuel ['a rassurée sur le fait qu'elle n'était pas responsable de la situation et
la psychologue l'a convaincue de ne plus se laisser faire et d'agir pour reprendre le controle de la
situation. Par ailleurs, la volonte du jeune apparait egalement comme un facteur externe contributif
au changement vers plus de sens des responsabilites : « De son cote il a pris les choses en main [..]
Le service citoyen dans son cas était un premier pas et puis il en a fait d'autres » (responsable de
promotion).

4.4.3. Avoir davantage confiance en soi

Avoir davantage confiance en soi

Changement majeur

Le matching, les taches en mission, le chantier, les tuteurs et collegues de la
mission, l'equipe pedagogique, le cadre (volet bienveillance), les autres jeunes

Changement

Contributeur(s)

Avoir davantage confiance en soi est un changement majeur pour des jeunes participant a un service
citoyen. La comparaison « avant-apres » conclut d'ailleurs qu'il s'agit d'un changement significatif sur
le plan statistique : la confiance en soi des jeunes progresse en moyenne de 1,5 point entre le debut

77 Par exemple, la responsable de suivi individuel accompagne le jeune dans ses demarches administratives tout en essayant .
de l'autonomiser et de le responsabiliser. ¢
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et la fin du service citoyen. De plus, a la proposition ouverte a compléter : « Grace au service citoyen
que jai realisé.. », 34% des jeunes declarent spontanement qu'ils ont augmente leur confiance en
eux.

Tableau 20 : Développement personnel - Moyenne des scores "avant-aprés” sur la confiance en
soi (sur 10)

Proposition ‘Avant Apres | Difféerence | N | Différence significative | p-valeur

J'ai confiance en moi 57 7.2 15|93 Oui| <0,001

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Données pondérées du groupe PRE-POST, sur la base de N-112

La confiance en soi moyenne des jeunes avant de debuter leur service citoyen était basse : 5,7 sur
une note pouvant aller jJusqu'a 10. Plus précisement, pres de quatre jeunes sur dix déclarent manquer
de confiance en eux (score egal ou inferieur a 5) avant leur service citoyen. Il n'est pas etonnant de
voir que parmi les motivations a s'inscrire en service citoyen, « Pour reprendre confiance en moi »
est cité par 73% des jeunes. La marge de progression était donc importante.

Graphique 14 : Distribution (en %) des jeunes par score sur la confiance en soi (avant le début du
service citoyen)

100%
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ou supérieur
60% as
50% m Score égal a
40% 60u?
30% .
B Score égal
20% ou inférieur a
10% >
0%
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Source : IWEPS, Calcul : I\WEPS
Données pondérees du groupe PRE-SC, N = 226 sur 262

Les entretiens menées dans le cadre de l'analyse de contribution mettent egalement ce changement
a lavant-plan.

De quelle maniere le service citoyen contribue-t-il a ce changement ? D'abord, lors du matching,
l'equipe pedagogique de la Plateforme s'assure que la mission - choisie en concertation entre le
Jjeune, la Plateforme et l'organisme d'accueil - constituera un défi réaliste en lui confiant une mission
dont elle estime que les taches seront a la portée du jeune.

Ensuite, les taches en mission sont concretes, a la difference des études parfois ressenties par les
Jjeunes comme trop theoriques. Voir directement le résultat des actions menees a un effet positif sur
la confiance en soi. Aux jeunes qui simposent des exigences fortes (ou qui ont limpression que la
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societe ou leurs parents ont des exigences fortes a leur egard), le tuteur et les collegues de la
mission temperent ces exigences pour les rendre accessibles. De plus, le tuteur et les collegues
valorisent la mission effectuée par le jeune, contribuant ainsi a renforcer sa confiance en lui: « Jai
pris conscience que je n'étais pas si mauvais que ¢a parce que vu que mon chef de mission, celui
qui s'occupait de moi, m'a directement dit que je savais faire du bon travail [.] L'entendre par
quelqu'un d'autre que mes parents ou d'autres, fatalement ca renforce ma confiance » (Maxence).

Au-dela de la mission, d'autres activites du service citoyen contribuent a renforcer le jeune dans sa
confiance en lui, en particulier les chantiers, qui offrent du concret : « Pendant les chantiers, on fait
des choses qu'on n'a pas l'habitude de faire. Je me rends compte que je suis quand méme assez
debrouillarde [..] On se dit : ben c'est vrai que je sais faire des choses quand méme. On decouvre des
compeétences qu'on n'était pas sur d'avoir » (Clothilde).

Par ailleurs, au fil de l'accompagnement individuel et pendant les moments collectifs, 'équipe
pédagogique participe egalement au renforcement du sentiment d'efficacité personnelle du jeune.
Les autres jeunes de la promotion jouent aussi un role prepondérant dans le sentiment qu'a le jeune
d'étre competent. La parole du pair, dans un cadre bienveillant, genére de la confiance chez le jeune :
«J'ai eu des echecs scolaires, familiaux, professionnels, je me retrouve au service citoyen puis je
m'entends dire par un gars qui a fait l'université ou par n'importe quel autre : "Mais tu sais, en fait, tu
es doueé en communication, en un rien de temps, tu as rassemble tout le monde' et que je m'entends
dire ca par d'autres jeunes, c'est valorisant » 7 (responsable de promotion, qui parle a la place d'un
jeune).

Enfin, une part importante des jeunes en service citoyen a connu des études et/ou des emplois
insatisfaisants qui ont menée a des arréts prematurées et qui ont parfois sapé leur confiance en eux.
Grace au cadre bienveillant dans lequel les jeunes évoluent pendant leur service citoyen, ils
parviennent souvent a le terminer. Reussir a s'engager pendant six mois augmente leur confiance.

Cette progression du sentiment d'efficacite personnelle qui s'opéere durant le service citoyen perdure
apres la fin du service citoyen, méme si une partie des jeunes estime que ce changement
samenuise : « Javais particulierement fort confiance en moi quand jétais dans le service citoyen
parce que ce que je faisais et tout, je me sentais a ma place que maintenant, parfois, jai encore des
doutes. Mais je sens vraiment un changement » (Clothilde).

4.4.4. |dentifier un ou des projets déesirables

Identifier un ou des projets personnels desirables (et les etapes pour vy arriver)
Changement majeur

La mission, les tuteurs et collegues de mission, le cadre (volets mixite et
bienveillance), les activités collectives (en general), les TMO, l'equipe
Contributeur(s) | pedagogique (en general), les responsables de suivi individuel, les autres
jeunes, les facteurs externes : les proches, la volonte du jeune, la construction
identitaire, les dispositions institutionnelles

Changement

Les résultats de la comparaison « avant-apres » montrent qu'avant de debuter leur service citoyen,
pres de deux jeunes sur trois (64%) ont une idée de leur projet personnel et qu'apres leur service
citoyen, ils sont 82% a avoir une idée de ce qu'ils vont faire. Dans un contexte ou la part des NEETs
reste importante (12% des 18-24 ans en Wallonie en 2021)79, cette augmentation de 18 points de
pourcentage est consequente. Cette difference est significative sur le plan statistique et laisse a

78 Ce sentiment de compétence est exacerbe pour les jeunes qui n'ont pas connu de gratifications de leurs professeurs pen-
dant leurs études.
79 Sources : Eurostat et Statbel - Enquéte sur les forces de travail, 2021 (Moyenne annuelle) ; Calculs : IWEPS.
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penser que le service citoyen contribue a la clarification du projet post-service citoyen du jeune. De
plus, a la proposition ouverte a compléeter . « Grdce au service citoyen que jai realise.. », 27% des
jeunes déclarent spontanément qu'ils ont une meilleure connaissance de leur projet personnel.

LL'analyse de contribution confirme la fonction d'orientation du service citoyen. Elle nous révele aussi
la facon dont le service citoyen aide le jeune a identifier un ou des projets désirables (et les etapes
pour y arriver).

D'abord, la mission oriente des jeunes vers le travail plutot que vers les etudes (la mission incite des
jeunes a trouver un travail ou une formation qui rapproche du travail, type formation en alternance,
apres leur service citoyen): « Cela m'a fait me rendre compte que ce n'était plus possible de
reprendre des etudes. Parce que je n'aime pas rester derriere un bureau a ne rien faire [..] Je suis
beaucoup plus a la recherche d'un boulot qu'avant [.] Maintenant, jarrive a me propulser, jai des
projets » (Anne). En plus d'orienter davantage des jeunes vers le travail, la mission oriente vers des
domaines. Realiser une mission aide le jeune a confirmer une premiere idee, a trouver sa voie (avoir
une revelation), a ouvrir des portes ou au contraire a pouvoir rapidement fermer des portes sans
s'enfermer dans de longues etudes : « J'ai fait ma mission dans un home et je me suis ouvert a plein
d'autres possibilites aussi. Franchement jai ouvert les yeux un peu sur d'autres choses que sur ma
propre idee » (Florise). La mission oriente tant sur ce qu'on veut faire (ou ne pas faire) que sur la facon
de le faire (seul ou en equipe par exemple). Pendant la mission, ce ne sont pas seulement les taches
effectuees par le jeune mais aussi ses discussions avec son tuteur ou ses collegues qui aboutissent
a une idee plus claire de ce qu'il voudrait ou ne voudrait pas faire apres son service citoyen.

Si la mixité par promotion et par groupe au sein des promotions est effective, les activités collectives
peuvent étre loccasion pour les jeunes dechanger des expériences personnelles et
professionnelles differentes et d'ouvrir ainsi leur champ des futurs desirables ou de confirmer une
premiere idee. Par exemple, il arrive qu'un jeune soit encourage par les autres jeunes de sa
promotion a mener a bien un projet quiil leur aura evoque. Ce projet, qui au depart n'est encore
qu'une idée abstraite pour le jeune, prend alors de l'épaisseur. A la différence des encouragements
de l'entourage proche (la famille en particulier) qui, pour certains jeunes, n'ont plus d'impact (car trop
répetitifs), les encouragements des autres jeunes quiils viennent a peine de rencontrer ont
davantage deffet. Le cadre bienveillant, comme souvent, est une condition necessaire a ces
echanges d'expériences.

Parmi les activites collectives, les TMO jouent un role essentiel pour aiguiller le jeune dans son projet
de vie. Durant les TMO, l'equipe pedagogique place les envies des jeunes au premier plan et essaie
de « leur donner des trucs et astuces, leur faire rencontrer des associations qui pourraient les aider,
des structures qui pourraient les aiguiller, les soutenir dans leur recherche » (responsable de
promotion). Certains outils mobilises lors des TMO ont pour but d'aider le jeune a identifier des futurs
désirables. La carte mentale est un exemple d'outil utilisé lors des TMO. Elle recense l'ensemble des
projets que le jeune souhaite realiser. Les TMO permettent aussi de challenger une premiere idee
qui a germe dans l'esprit du jeune pendant sa mission ou qu'il avait déja en téte avant de debuter
son service citoyen. Par exemple, les jeunes se donnent des metiers entre eux et il arrive que lavis
des autres jeunes conforte un jeune qui a déja une idée de métier/d'etude : « Il y a un moment ou
on s'est retrouve ensemble et ou on doit donner des metiers a chacun. La, il y en a beaucoup qui
m'avaient dit qu'ils me voyaient bien psychologue. Ca m'a fait rire mais en meéme temps, jaime bien
ecouter des gens, cam'a aussi permis de me rassurer sur mes choix » (Clothilde).

L'équipe pédagogique insiste, d'une part, sur le fait qu'iln'y a pas qu'une voie tracée a l'avenir et qu'il
est possible de faire ce qu'on a envie de faire dans la vie et, d'autre part, sur le fait que les jeunes
sont les acteurs de leur vie et gu'ils sont libres de prendre ou de ne pas prendre les outils qu'elle

) @ Rapport de recherche de U'IWEPS n'54
‘. Evaluation du service citoyen : developpement personnel et cohésion sociale
° au coeur des changements pour ses jeunes participants



met a leur disposition : « On leur donne des outils et c'est aeux aen prendre possession, ales utiliser,
aessayer de s'en servir [.1 On ne peut pas le faire aleur place » (responsable de promotion).

Dans llaccompagnement individuel, la responsable de suivi individuel #° peut travailler les étapes du
projet de vie des jeunes qui n'ont pas totalement trouveé leur compte dans les TMO, d'autant plus
que pour certains jeunes les derniers moments du service citoyen sont source d'angoisse car ils se
demandent ce qu'ils vont faire apres. L'equipe pedagogique affirme qu'en matiere d'orientation les
entretiens individuels avec le jeune permettent daller plus loin que les activités collectives. En
particulier, au terme du troisieme et dernier TMO, la responsable de suivi individuel propose au jeune
un entretien individuel de cloture. Cet entretien individuel a pour objectif d'une part de lui faire
prendre conscience de lintérét pour lui d'aller voir telle ou telle institution (par exemple des services
sociaux, d'orientation, de formation ou de santé mentale) et, d'autre part, de lorienter vers les
institutions qui pourront prendre le relais du service citoyen® (la responsable de suivi individuel
oriente le jeune en lui référencant des sites internet ad hoc, en lui fournissant des coordonnées
d'institutions ou de réferents au sein des institutions).

De maniere formelle, les responsables de suivi individuel de la Plateforme annoncent au jeune qui
termine son service citoyen qui'il a la possibilité de les contacter une fois aprés leur service citoyen.
De maniere informelle, les responsables de promotion lui signalent que leur porte restera toujours
ouverte. Autrement dit, méme si un jeune ne peut pas faire deux services citoyens, l'equipe
pedagogique reste disponible pour un soutien ponctuel

Enfin, plusieurs facteurs externes contribuent a faconner des futurs desirables chez le jeune. Par
exemple, la décision du Forem de ne pas demander de recherche active d'emploi au jeune pendant
la duree de son service citoyen ou la perspective de recevoir une évaluation positive du Forem en
cas de participation d'au moins trois mois en service citoyen pendant la periode de controle de six
mois concourent a une diminution de sa charge mentale. Le jeune peut des lors preparer son projet
post-service citoyen dans une plus grande serenite. Plusieurs jeunes sont egalement aides pendant
leur service citoyen par des conseillers en orientation non affilies a la Plateforme. L'entourage proche
Jjoue aussi un role determinant : « Je pense que l'élement déclencheur qui m'a permis de trouver ma
voie, c'est le service citoyen mais ce qui ma permis de tenir, ce sont les personnes qui me
soutiennent et qui me permettent d'avancer » (Antonio). Par ailleurs, l'ouverture d'esprit du jeune (ne
pas s'enfermer dans une idee) et sa volonte de se projeter et de s'approprier les outils que l'equipe
pedagogique met a sa disposition pour le faire sont des conditions nécessaires a lidentification de
futurs désirables®. Enfin, les jeunes sont pour la plupart encore en phase de construction identitaire
et beaucoup arrivent au service citoyen avec des envies, des projets plus ou moins bien ficelés. Le
service citoyen est alors la pour eéventuellement conforter leur premiere impression : « J'avais deja
cette conviction-la avant parce que javais fait mes études dans l'école d'equitation et d'élevage,
mais c'est vraiment avec le service citoyen que jai eu une confirmation » (Anne).

Il n'est reste pas moins que pour certains jeunes - en particulier ceux qui n'ont pas une idee précise
de ce qu'ils veulent faire apres leur service citoyen - la « fin de l'aventure » sonne le glas d'une
parenthése enchantée. L'absence de perspectives nettes, le fait de se retrouver face a soi-méme ou

80 En collaboration avec la responsable de suivi individuel, le responsable de promotion peut également travailler les étapes
d'un projet avec le jeune lors d'un entretien individuel.

8 Pour ce faire, l'équipe pédagogique de la Plateforme doit avoir une bonne connaissance du réseau des institutions actives
sur le territoire qu'elle couvre.

8 Des jeunes n'utilisent d'ailleurs pas ces outils, car ils n'arrivent pas a se projeter dans le futur malgré les efforts de 'équipe
pedagogique pour placer les envies du jeune au centre (plutot que les besoins du marche du travail par exemple). Ce n'est
donc pas ici la volonte du jeune a se projeter qui manque mais plutot sa capacite a le faire : « Moi, je lui ai dit, ce n'est pas que
Je ne vous aime pas et que je n'ai pas envie d'essayer, mais je n'y arrive pas » (Maxence).
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de se retrouver a nouveau face a un conseiller du Forem ou du CPAS affectent parfois le moral et
lenvie de se mettre en mouvement de ces jeunes. D'ou limportance pour le jeune, pendant le
service citoyen, de prendre le temps de déterminer et de planifier son projet avec précision®:,

A ce propos, dans la note au Gouvernement sur le lancement du service citoyen en Wallonie (2018),
un objectif indirect de transition vers la vie active est accole a l'objectif de developpement personnel.
Cet objectif indirect de transition vers la vie active est classe dans la section « Incidence emploi » de
cette note. La vie active est par consequent principalement vue sous le prisme de l'emploi. On l'a vu,
le service citoyen clarifie le projet personnel (qui tient souvent du registre professionnel) d'un nombre
significatif de jeunes participants. Mais une fois leur service citoyen terming, tous les jeunes ont-ils
une idee precise de ce qu'ils doivent faire pour concrétiser la prochaine etape de leur projet ?
Autrement dit, la transition vers la vie active est-elle sécurisée, le risque de basculer dans l'inactivite
est-il minimalise ?

Encadré 13 : Le projet personnel aprées le service citoyen - Sécuriser la transition

Si a la question « Que vais-je faire apres mon service citoyen ? » la réponse s'éclaircit pour un nombre
significatif de jeunes, la reponse a la question « Comment vais-je le faire ? » reste regulierement plus floue.
Pour s'assurer que le jeune capitalise rapidement sur les acquis de son service citoyen pour mettre en ceuvre
son projet personnel, il serait utile de securiser la transition entre la fin du service citoyen et la prochaine
etape du parcours du jeune. Les jeunes qui ont identifie un projet personnel et qui se sentent préts a le
concretiser devraient donc, au terme de leur service citoyen (1) avoir une idee precise de la prochaine étape
de leur projet personnel et (2) connaitre en détail les déemarches a mettre en ceuvre pour concrétiser cette
prochaine etape.

445  Changements lies a lemploi

Changement Se sentir davantage prét a chercher de l'emploi/confiant pour en trouver un

Contributeur(s) | La mission, la formation « BEPS »

Le changement precedent s'intéresse au projet personnel, tous registres confondus. Les donnees
issues des questionnaires montrent que le projet personnel rime souvent avec le projet
professionnel : 35% des jeunes repondants ont l'intention de rechercher de 'emploi apres leur service
citoyen (cf. tableau 10, section 4.2).

Avant de commencer leur service citoyen, pres de quatre jeunes sur dix (38%) estiment qu'ils ne sont
pas préts & chercher un emploi. A lautre bout du spectre, 45% des jeunes se sentent tout a fait préts
a chercher un emploi (score €gal ou supérieur a 8).

A propos des chances de trouver un emploi, les avis des jeunes sont partagés : environ un jeune sur
trois declare que ses chances de trouver un emploi sont minces (score egal ou inférieure a 5) ou
moyennes (score de 6 ou 7), tandis qu'une proportion legerement inferieure de jeunes estime avoir
de tres bonnes chances de trouver un emploi (score egal ou superieur a 8).

83 La responsable de suivi individuel laisse au jeune la possibilite de la contacter une fois son service citoyen termineé. Ceux
qui n'ont pas de projets clairs ou d'idees precises pour les mettre en ceuvre peuvent donc linterpeller une fois pour une aide

ponctuelle.
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Graphique 15 : Distribution (en %) des jeunes par score sur l'emploi (avant le début du service
citoyen)
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Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donneées pondérees du groupe PRE-SC, N = (221, 186) sur 262

Les jeunes qui ont fait un service citoyen se sentent davantage préts a chercher un emploi apres le
service citoyen (6,7) quavant (5,9). Ils sont egalement plus confiants sur leur chance de trouver un
emploi : avant le service citoyen, le score moyen sur cette proposition est de 5,9 ; apres, il grimpe a
6,9. Ces deux progressions sont significatives.

Tableau 21: Recherche d'emploi - Moyenne des scores "avant-apres” sur l'emploi (sur 10)

Proposition Avant | Apres = Différence I;)lff.erencl:e p-
significative  valeur
Je me sens prét(e) a chercher un emploi 5.9 6.7 08| 95 Qui| 0,009
J'estime avoir de bonnes chances de .
trouver un emploi 59 6.9 10| 71 Oui| 0,005

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Données pondérees du groupe PRE-POST, sur la base de N-112

Dans quelle mesure le service citoyen contribue-t-il a ces changements significatifs ? Des jeunes
etoffent leur CV en y inscrivant jusqu'a trois informations supplémentaires :

(1) Les missions qu'ils ont effectuees pendant leur service citoyen. Ils insistent alors dans leur
CV sur la duree de la mission - six mois -, sur le contexte professionnel de leur mission et
sur la satisfaction de leurs collegues et tuteur de mission : « Maxence : Moi je suis plus
confiant. Je peux au moins, quand je dis que jai fait six mois de formation dans **" et que
mes pairs étaient contents de moi, fatalement ca le fait un peu mieux. Rien que dans les
agences intérim, on sonne a *****, au gérant de pour voir si je suis qualifie [..I Interviewer :
Oui, tu te sens plus confiant pour trouver un emploi par rapport a avant ? Maxence : Oui, voila
c'est ca ».

xxxxx

Selon les responsables de promotion, avoir fait une mission de six mois envoie un signal
positif aux employeurs : « Cela veut dire que tu n'es pas reste a rien faire pendant six mois,
que t'a appris des choses, tu as montré que tu etais fiable, que tu sais tenir un travail .

.
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regulierement, te lever le matin, qu'on peut compter sur toi, que tu peux prendre des
responsabilites. Quand tu es resté six mois au méme endroit, ¢a veut dire que ca
fonctionne ».

(2) Les éventuelles recommandations des organismes d'accueil satisfaits de leur travail.
(3) La formation BEPS, qui apparait comme un atout sur un CV.

La participation au service citoyen permet egalement a des jeunes d'engranger de la confiance pour
les prochaines etapes de leur parcours professionnel. Par exemple, un jeune qui decide de
reprendre des etudes dans le domaine de sa mission realisera ses stages avec confiance vu
l'expérience accumulee en mission.

En plus de se sentir davantage prét a chercher un travail/plus confiant pour en trouver un, le service
citoyen contribue a mieux preparer le jeune au monde du travail

Changement Se sentir mieux prepare au monde du travail

Contributeur(s) | Le cadre (volet bienveillance), la mission, la convention de volontariat

Pres de deux jeunes sur trois (65%) estiment que leur projet professionnel s'est precise a la suite de
leur participation au service citoyen. En plus de rendre des projets professionnels « déesirables », la
participation au service citoyen les rend plus « faisables » pour une partie des jeunes.

Une convention de volontariat prepare le jeune a des comportements professionnels. En signant
cette convention, le jeune s'engage notamment a accepter les missions proposees, a respecter
['horaire convenu avec les cosignataires (la Plateforme et l'organisme d'accueil) et a prévenir en cas
d'indisponibilite. Cette convention detaille aussi les procedures de congés et de justification en cas
de maladie (certificat medical).

Le guide d'accueil des jeunes redige par la Plateforme précise le type de missions que le jeune peut
effectuer . « Pensez mission pour des non-professionnels : il s'agit de missions ne demandant pas de
compeétences particulieres, reposant plus sur des savoir-étre et une motivation que sur des savoir-
faire ». Sur le plan des competences techniques, les missions sont donc peu exigeantes et ne
représentent qu'une portion congrue du monde du travail®4. En observant ses collégues en mission
et en constatant que beaucoup vivent sereinement leur travail, un jeune peut s'affranchir de limage
du travail usant, sous pression qui est souvent véhiculée dans la société. En revanche, les conditions
de travail des missions sont parfois difficiles, en particulier sur le plan émotionnel (tensions entre
collegues, difficultés liees aux beneficiaires) et refletent les conditions qu'on pourrait trouver dans
de nombreux emplois : « Méme si parfois le travail est plus soft, d'un point de vue emotionnel, c'est
plus impactant. Méme les homes, ou la mission en tant que telle pour moi ¢a al'air plus facile parce
que c'est du temps qu'on passe avec les réesidents, les beneficiaires, mais mine de rien, on cotoie
quand méme un milieu ou potentiellement, il y a du passage parce quil y a des gens qui partent,
des gens qui reviennent » (responsable de promotion).

Par ailleurs, Blairon (2011) ajoute que lefficacite du travailleur, « dont on nous serine sans cesse
qu'elle est obtenue par les méthodes modernes du management des ressources humaines », est
pour plusieurs sociologues du travail® « au moins autant située dans les logiques et solutions
pratiques que construisent solidairement les collectifs de travailleurs ». Or, c'est dans les organismes

84 Le monde du travail a dailleurs des visages multiples : des secteurs différents, des formes juridiques différentes, des com-
petences différentes, etc.
8 Jean Blairon cite les travaux de Daniéle Linhart et Jean-Pierre Le Goff.
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du non marchand dans lesquels les jeunes font leur mission que ces constructions collectives, ces
« investissements creatifs ala recherche d'une solution » ont le plus souvent cours. Au sortir de son
service citoyen, le jeune pourra réepliquer ces manieres collectives d'étre efficace dans son travail,
que ce soit dans le secteur non marchand ou marchand.

A ce propos, les jeunes sont en mission dans des organismes o ils travaillent la plupart du temps
en collectif, en équipe. Les compeéetences developpées par les jeunes et qui sont en lien avec les
relations de travail (le travail en equipe en particulier) étant transposables a d'autres emplois, le jeune
se sent mieux prepare pour ses futurs emplois. Dans chaque organisme d'accueil et dans chaque
equipe, il y a une ambiance, une structure de travail, des droits et des devoirs, une gestion, une
coordination, des taches a faire, un rythme a respecter. Peu importe l'organisme ou l'univers
professionnel, tout le monde est confronte au respect de certaines normes liees a l'organisation du
travail : « Mamission se deroulait dans une maison de retraite. Du coup, j'étais constamment plongee
dans un univers de travail ou il y avait plusieurs personnes qui avaient differents metiers que ce soit
dans le médical, dans leducation, l'administration, la cuisine. La, le fait d'étre dans cet
environnement-la, cam'a beaucoup aidee a me rendre compte de ce que c'etait que de travailler [..]
J'ai bien compris ce que je devais faire et quels etaient mes droits et mes devoirs dans un lieu de
travail » (Barbara)

Le service citoyen est ['occasion pour le jeune de s'exercer pendant six mois dans une mission quii
se deroule, a priori, dans un cadre bienveillant. Cela permet de construire «une expérience
positive » (Marie), qui renforce et prepare a des experiences dans des milieux moins proteges.

Enfin, pour des jeunes qui compartimentent fort vies privee et professionnelle et qui croient peu a
lamitie au travail, la mission permet de voir qu'il est possible de nouer des liens respectueux, et
parfois amicaux, entre collegues de travail (desacraliser le monde du travail).

4.4.6. Conclusion

Dans quelle mesure le service citoyen participe-t-il au développement personnel des jeunes ? Au
moment de débuter leur service citoyen, 43% des jeunes ne se sentent pas bien sur le plan
personnel. L'analyse de contribution montre a quel point des jeunes se sentent mieux en participant
au service citoyen.

Plus de 90% des jeunes interroges par questionnaire estiment que le service citoyen leur a apporte
une meilleure connaissance d'eux-mémes et de nouvelles competences. L'analyse de contribution
met également ces changements en éevidence: d'une part, elle pointe le fait que la meilleure
connaissance de soi-méme se traduit en particulier par une meilleure priorisation et une relativisation
des problemes et, d'autre part, elle précise que les compétences déeveloppees sont transféerables
dans de nombreux contextes : competences organisationnelles, sens des responsabilites, travail en
equipe et competences en communication. Pour ces dernieres, la comparaison « avant-apres »
conclut a une meilleure capacite des jeunes a exprimer leur point de vue au terme de leur service
citoyen.

La comparaison « avant-apres » montre egalement des progressions significatives sur limpression
qu'ont les jeunes de pouvoir influencer les choses et sur leur confiance en eux. Ces deux
propositions, auxquelles s'agjoute leur capacite a exprimer leur point de vue, sont celles qui ont les
niveaux de depart les plus bas et donc pour lesquelles les marges de progression etaient les plus
importantes. Pour les autres propositions testéees, il n'y a pas de changement significatif sur le plan
statistique. L'analyse de contribution enfonce le clou sur la confiance en soi, qui a également éte
mentionnée comme un changement majeur par les jeunes et collaborateurs de la Plateforme vus
en entretien.

Rapport de recherche de U'IWEPS n'54
Evaluation du service citoyen : développement personnel et cohésion sociale
au coeur des changements pour ses jeunes participants



Par ailleurs, les resultats de la comparaison « avant-aprés » montrent qu'avant de débuter leur
service citoyen, pres de deux jeunes sur trois (64%) ont une idee de leur projet personnel et qu'apres
leur service citoyen, ils sont 82% a avoir une idée de ce qu'ils vont faire. Dans un contexte ou la part
des NEETs reste importante en Wallonie, cette augmentation de 18 points de pourcentage est
consequente. Lorsque les jeunes sont interroges sur le registre strictement professionnel de leur
projet, 65% d'entre eux estiment que leur projet s'est précisé a la suite de leur participation au service
citoyen. L'analyse de contribution confirme la fonction d'orientation du service citoyen : plusieurs
jeunes et les collaborateurs de la Plateforme ont evoqueé lidentification d'un ou de plusieurs projets
désirables comme un changement majeur du service citoyen.

Enfin, les jeunes qui ont fait un service citoyen se sentent davantage préts a chercher un emploi
apres le service citoyen qu'avant. Ils sont eégalement plus confiants sur leur chance de trouver un
emploi. Des jeunes affirment se sentir mieux prepares a travailler grace a leur participation au service
citoyen.

Tableau 22 : Analyse de contribution et comparaison « avant-apres » - Changements observés en

- ®

matiere de développement personnel

Résultats de l'analyse de contribution

Résultats de la comparaison "avant-apres”

service citoyen

Se sentir mieux pendant et apres son | Changement non propose au jeune dans les question-

naires pre- et post-SC

Mieux se connaitre

92% des jeunes estiment que le service citoyen leur a ap-
porté une meilleure connaissance d'eux-mémes

Avoir davantage de confiance en soi

La confiance en soi des jeunes augmente significative-
ment

Développer un sens plus aigu des res-
ponsabilites

L'impression d'influencer les choses augmente (évolution
significative), 96% des jeunes estiment avoir developpée
de nouvelles compétences

Développer des capacités de commu-
nication

Q6% des jeunes estiment avoir développé de nouvelles
compeétences ; la capacité a exprimer son point de vue
augmente

Développer des capacitées de travail
en equipe

06% des jeunes estiment avoir développée de nouvelles
competences ; pas d'evolution significative sur la capa-
cité a collaborer

Développer des capacités organisa-
tionnelles, retrouver une routine

Q6% des jeunes estiment avoir développé de nouvelles
compeétences ; pas d'évolution significative sur un aspect
teste : la ponctualite

Identifier un ou des projets desirables
(et les etapes pour y arriver)

Le nombre de jeunes qui identifie un projet personnel au
terme de leur service citoyen augmente significative-
ment

Se sentir mieux préepare au monde du
travail

65% des jeunes estiment que leur projet professionnel
s'est précise a la suite de leur participation au service ci-
toyen

Se sentir davantage prét a chercher
de l'emploi/confiant pour en trouver
un

Apres leur service citoyen, les jeunes se sentent davan-
tage préts a chercher un emploi et sont egalement plus
confiants sur leur chance de trouver un emploi (evolu-
tions significatives)
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45. LE SERVICE CITOYEN ENCOURAGE-T-IL L'EXERCICE D'UNE CITOYENNETE
ENGAGEE ET RENFORCE-T-IL LA SOLIDARITE ?

Nous debutons cette section en proposant la definition que la Plateforme donne de la citoyennete
et de la solidarite et les implications de ces définitions sur le processus de collecte et d'analyse de
linformation.

Encadré 14 : La citoyenneté et la solidarité au service citoyen

Les deux objectifs de la Plateforme qui sont associes a la citoyennete et a la solidarite sont les suivants :
« Encourager l'exercice d'une citoyenneté engagée » et « Renforcer la solidarité ». Dans un document
intitule « Finalites et objectifs generaux de la Plateforme et du service citoyen », la Plateforme decline ces
déefinitions de la citoyennete et de la solidarite.

Citoyenneteé

« Le service citoyen donne au jeune les moyens d'acqueérir une meilleure connaissance des droits et devoirs,
civils et politiques, lies a son pays et a l'Europe, de participer activement a la société pour un mieux vivre-
ensemble et de developper un esprit critique a partir d'une meilleure compréhension des enjeux de societe.
ILy expérimente un espace de participation et d'engagement, véritable laboratoire du vivre-ensemble ».

Solidarité

« Le service citoyen génere un equilibre entre les besoins individuels (je) et collectifs (nous) pour construire
une societe moins inegale. Le jeune y apprend a mieux connaitre les biens communs, les besoins sociéetaux,
les formes de solidarité sociéetale, ay definir ses modes d'implication solidaire et as'y engager ».

La definition et l'objectif de citoyennete assignent au service citoyen une obligation de moyens
d'une part, la définition precise que le service citoyen donne au jeune des moyens pour aboutir a
une serie de changements (meilleure connaissance des droits et devoirs par exemple) et, d'autre
part, lobjectif est d'encourager 'exercice d'une citoyennete engagee. La Plateforme s'impose donc
une obligation de moyens (mettre en place des activités pour que le jeune change) sans obligation
de résultat (changer le jeune en matiére de citoyenneté engagée). La présente évaluation s'attelle a
determiner sila Plateforme a mis en place les moyens necessaires pour que le jeune change (objectif
de moyens) et va plus loin que l'objectif de citoyenneté en déeterminant si le jeune change et quelle
est la contribution des activités du service citoyen au changement (objectif de résultat).

La déefinition et l'objectif de solidarité s'expriment en termes de réesultats : la definition evoque par
exemple le développement de nouvelles connaissances tandis que l'objectif est de renforcer la
solidarite. Ce sont donc les changements effectifs en matiere de solidarité qui doivent étre apprecies,
plutot que les moyens mis en ceuvre pour les atteindre.

La presentation des resultats debute par des informations sur lattrait des jeunes pour le bénévolat,
activité solidaire et citoyenne emblématique. Ensuite, les changements expérimentés par les jeunes
en matiere de citoyenneté puis de solidarité sont développes, ainsi que les contributions du service
citoyen a ces changements.

45.1. Changements en matiere de béenévolat

Avant de débuter leur service citoyen, 64% des jeunes estiment que l'engagement benévole est une
bonne chose et que chacun est libre de le faire et 30% des jeunes estiment que le bénévolat c'est
tres bien et que tout le monde devrait en faire. Quasiment aucun jeune ne trouve que le bénévolat
ne sert a rien. Apres leur service citoyen, on observe un transfert de voix des jeunes : beaucoup de
Jjeunes qui estimaient avant le service citoyen que tout le monde devrait s'engager benevolement
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jugent apres le service citoyen que chacun peut s'engager s'il veut et comme il veut (difference de
7.5 points de pourcentage). Ces premieres indications montrent, d'une part, que les jeunes sont -
avant leur service citoyen - déja largement convaincus par l'engagement béenévole et que, d'autre
part, la participation a un service citoyen n'augmente pas cette perception favorable, mais renforce
le caractére volontaire de l'engagement bénévole®®. La part de jeunes qui trouve que le bénévolat
ce n'est pas mal mais qu'il faut aussi savoir penser a soi augmente dans les mémes proportions (+7
points de pourcentage).

Tableau 23 : Répartition (%) des jeunes selon leur avis a propos des gens qui s'engagent

bénévolement

Proposition Avant Apres
Je trouve que ¢a ne sert a rien ; on ne peut pas changer les choses 2,0 1,0
Je trouve ca pas mal, mais il faut aussi savoir penser a soi 3.0 10,1
Je trouve ca bien, mais chacun s'engage s'il veut et comme il veut 63,9 714
Je trouve ca tres bien ; il faudrait que tout le monde fasse pareil 30.1 16,5
Je ne sais pas 1,0 1,0

Source : IWEPS, Calcul : I\WEPS
Donnees ponderees du groupe PRE-POST, N=109, 3 donnees manquantes

Ces perceptions favorables envers 'engagement benevole des gens se traduisent-elles en envie
personnelle de faire du benévolat, du volontariat ? La participation du jeune a un service citoyen
stimule-t-elle cette envie ?

Ftant donné les perceptions trés favorables des jeunes a propos des gens qui s'engagent
benevolement, on peut raisonnablement faire 'hypothése qu'une partie des jeunes avaient
personnellement envie de faire du benevolat avant leur service citoyen. Pour d'autres jeunes, la
participation au service citoyen a stimule cette envie : sur une echelle allant jusqu'a 10 et captant
leffet de la participation a un service citoyen sur l'envie de faire du bénévolat, la note moyenne
s'éleve a 7,5. Un peu plus de la moitie des jeunes (55%) estiment que le service citoyen leur a donne
l'envie de faire du bénévolat, du volontariat (score egal ou supérieur a 8). Des jeunes retournent
dailleurs bénévolement sur leur lieu de mission apres leur service citoyen pour y proposer leur aide.

86 Ce changement est significatif sur le plan statistique.
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Graphique 16 : Distribution (en %) des jeunes selon le score qu'ils attribuent a l'effet du service
citoyen sur leur envie de faire du bénévolat, du volontariat

m Score égal ou inférieur a 5

Score égalaéou?

m Score égal ou supérieur a 8

Source : IWEPS, Calcul : \WEPS
Donnees ponderees du groupe post-SC, N =157, 15 donnees manquantes

4.5.2. Changements en matiere de citoyenneteé engagee

Sur le plan de la citoyennete, les jeunes qui debutent un service citoyen jugent importante la
participation des citoyens aux decisions politiques (via le vote ou d'autres moyens de participation) :
pres de deux jeunes sur trois (65%) attribuent un score eégal ou supérieur a 8 a cette dimension de la
citoyennete. Les jeunes s'estiment-ils capables de jouer un role actif dans des actions citoyennes
(par exemple, travailler dans le milieu associatif, faire greve, manifester ou militer) ? Un peu plus de
la moitie des jeunes (52%) semblent convaincus de leur capacité a le faire tandis que 35% d'entre eux
sont plus dubitatifs.

Graphique 17 : Distribution (en %) des jeunes par score et par dimension de la citoyenneté

100% -
20% |
80% |
70% | 64,8
60% |
50% |
40% |
[ 18,8

35,0

30%
20%
10%

0%

==

Importance de la participation des Capacité a jouer un réle actif dans des
citoyens aux décisions politiques actions citoyennes

m Score égal ou inférieur a 5 m Score égal a 6 ou 7 m Score égal ou supérieur a 8

Source: IWEPS, Calcul : I\WEPS
Donneées pondérees du groupe PRE-SC, N = (200, 213) sur 262
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Entre le debut et la fin du service citoyen, il n'y a pas évolution significative sur ces deux dimensions.
L'absence de progression n'est pas une surprise dans la mesure ou les niveaux de départ sont eleves
et, par consequent, la marge de progression est faible. Les responsables de promotions
reconnaissent dailleurs que les jeunes ont en general une fibre citoyenne avant de debuter leur
service : « En faisant un service citoyen, ca veut dire qu'on a deja quelque part une fibre citoyenne ».
Un autre element pourrait expliquer cette absence d'évolution significative : les mesures « avant »
pourraient étre davantage teintées de desirabilite sociale que les mesures « apres » (cf. encadre 12).

Tableau 24 : Citoyenneté - Moyenne des scores « avant-apres » (sur 10)

Différence p-
significative | valeur

Proposition Avant | Apres | Différence

Importance de la participation des

citoyens aux decisions politiques 74 /5 o1 77 hon 0.755
Capacite a jouer un role actif dans )

des actions citoyennes /.0 67 0.3 88 Non 0.252

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donnees ponderees du groupe PRE-POST, sur la base de N=112

Lorsqu'on demande aux jeunes qui vont s'engager dans un service citoyen s'ils iraient (encore) voter
aux elections si le vote n'était plus obligatoire en Belgique, 54% repondent par l'affirmative. La méme
question leur est posee apres leur service citoyen. Les donneées ne montrent pas de changements
significatifs dans les reponses des jeunes.

Les entretiens menes avec des jeunes et des collaborateurs de la Plateforme dans le cadre de
lanalyse de contribution ont mis en eévidence trois changements que certains jeunes ont
expéerimentes en matiere de citoyenneté: un développement de leur connaissance et de leur
conscience citoyenne et une reconnexion aux autorites.

Changement Développer des connaissances sur les enjeux citoyens

Le cadre (volet mixite), les formations, les chantiers, la mission, la synthese

Contributeur(s) ,
citoyenne

Avant d'éveiller les consciences, les formations et les chantiers dispensent des connaissances aux
Jjeunes sur des enjeux citoyens. Par exemple, la formation a la carte « LGBTQIA+» permet a des
Jjeunes de connaitre ce qui se cache derriere cet acronyme ; la formation « Interculturalité » apprend
aux jeunes quels sont les pays les plus touches par des departs de leurs citoyens ou quels sont les
droits et devoirs des demandeurs d'asile.

Par ailleurs, la mixité des jeunes au sein des promotions est l'occasion pour chague jeune d'en
apprendre plus sur d'autres cultures ou d'autres modes de vie.

Les missions sont egalement des espaces dispensateurs de savoirs sur des enjeux citoyens.

Enfin, l@a synthése citoyenne est loccasion pour les jeunes de prendre conscience des
connaissances qu'ils ont accumulées en matiere de citoyennete,

Changement Développer sa conscience citoyenne

Les formations, les chantiers, lequipe pedagogique, la mission, la synthese

Contributeur(s) .
citoyenne

Les sujets abordes dans les chantiers (environnement ou aide sociale par exemple) et dans les cing
formations a thematique obligatoire (interculturalite, democratie, eco-citoyennete, communication
interpersonnelle, brevet européen de premiers secours) sont, a des degres divers, lies a la
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citoyennete. Certaines formations a la carte évoquent aussi des sujets citoyens: consommation
responsable ou enjeux climatiques ou migratoires, par exemple.

Quels changements les jeunes et les collaborateurs de la Plateforme ont-ils rapportées pendant les
entretiens ?

e Apres la formation « Democratie & moi », des jeunes prennent conscience de limportance
du vote. D'apres les responsables de promotions, les explications fournies par le formateur,
sans parti pris, clarifient le systeme politique belge aupres des jeunes. Les responsables de
promotions pointent aussi, et surtout, la rencontre entre les jeunes et un mandataire politique
comme facteur qui peut parfois contribuer a un regain d'interéet du jeune pour la chose poli-
tique ;

e La formation « Interculturalité » éveille certains jeunes sur la realité des parcours des de-
mandeurs d'asile : « Et quand les mecs (NDLR : des demandeurs d'asile) ont commenceé a
raconter leur trgjet, les mois a Calais, avec la police qui debarquait, la violence, etc. Je peux
te dire que les autres, ils se sont redresseés et ils ont dit: "Oui c'est vrai." On s'est rendu
compte que cette mixite apportait beaucoup de réflexion et de conscientisation de l'espace
citoyen » (responsable de promotion) ;

e Des jeunes ayant participé a des chantiers axes sur l'environnement se disent davantage
conscientisés sur limportance de préserver et de restaurer la nature.

L'equipe pedagogique est consciente que ces chantiers ou ces formations d'une journée ne peuvent
pas du jour au lendemain radicalement changer les attitudes et comportements des jeunes en
matiere de citoyenneté engagee. Ces formations ont plutdt vocation a « planter des graines »
(responsable de promotion) et il arrive qu'a la fin de ces journées de formation, « des jeunes disent
le n'y connaissais rien sur ce sujet-la, jai envie de me renseigner encore plus” Il'y en a que ¢ca
nintéresse pas mais il y en a chez qui ca éveille des choses » (responsable de promotion).

Tout au long du service citoyen, 'équipe pédagogique fait prendre conscience aux jeunes qu'ils ne
sont pas que des « pions eduques pour travailler et augmenter le PIB du pays » (responsable de
promotion). Les discours de l'equipe pedagogique ont pour vocation d'éveiller des jeunes qui, selon
'equipe, sont restes dans un cadre scolaire qui aborde peu les sujets citoyens et qui fonctionne de
facon tres hierarchique. D'autres activites auxquelles les jeunes participent, comme des marches
pour le climat, ont pour but de leur faire comprendre « que le monde est en train de changer et que
ce n'est pas derriere la console que ca va se passer et quiils ont une place et un role a jouer »
(responsable de promotion).

Les missions peuvent faire progresser la conscience citoyenne des jeunes. Par exemple, une mission
dans un organisme d'accueil qui developpe des potagers collectifs peut faire progresser la
conscience environnementale des jeunes ; une mission dans un centre FEDASIL peut conscientiser
le jeune sur la situation precaire des demandeurs d'asile.

Enfin, la synthése citoyenne est ['occasion pour des jeunes de reéaliser qu'ils ont developpée une
conscience citoyenne sur certains enjeux.
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Changement Se reconnecter aux autorites®”

La responsable de suivi individuel, les TMO, la formation « Democratie &

Contributeur(s) . o . .
moi », la ceremonie de cloture

Le directeur de la Plateforme juge que de nombreux jeunes ont une defiance par rapport au monde
politique et vis-a-vis des institutions. Les differentes enquéetes d'opinion sur le sujet (comme les
enquétes du « Baromeétre social de la Wallonie » de lWEPS®®) vont dans son sens. Il estime que le
service citoyen peut reduire cette defiance parce que les jeunes y auront appris a « gpprivoiser, a
connaitre, a comprendre la necessite de ces institutions et qu'il n'y a pas beaucoup de lieux ou on
l'apprend comme ¢a aussi fort dans le temps long ». Il pointe en particulier la formation « Democratie
& moi » comme facteur contribuant a ce changement.

Le travail partenarial des responsables de suivi individuel (construction d'un réseau de partenaires,
presentation du service citoyen aux partenaires, differentes modalités de collaboration : rencontres,
echanges, relais, accompagnement du jeune chez le partenaire) est une condition necessaire a cette
reconnexion du jeune aux autorités. Il arrive - si la responsable de suivi individuel a suffisamment de
temps et que la situation l'exige - qu'elle accompagne un jeune dans une institution (le CPAS, par
exemple) pour l'aider dans ses déemarches et renouer un lien de confiance entre (le representant de)
linstitution et le jeune : « Moijavais un jeune que j'ai accompagné une fois au CPAS pour rencontrer
une assistante sociale dans le cadre de demarches afin d'obtenir un article 60 aprés son service
citoyen. A priori, si je ne l'avais pas accompagneé, il n'y serait jamais alle parce que son expérience
par rapport a des structures comme celles-la a été assez chaotique » (responsable de suivi
individuel).

Les TMO sont egalement l'occasion pour la Plateforme d'inviter un intervenant d'une institution pour
qu'il la présente et la personnifie, qu'il explique son utilite et dans quel cas le jeune peut y faire appel
et quels sont les droits et devoirs du jeune par rapport a cette institution. Les explications de
lintervenant participent a une reconnexion du jeune a cette structure : « Cela a plus de pertinence
quand on est dans un contact physique, visuel, avec un intervenant qui appartient a telle et telle
structure plutot que de l'évoquer en disant . va la-bas, dans tel service, tu auras peut-étre une
personne qui va répondre a tes questions » (responsable de suivi individuel).

Enfin, pendant la cérémonie de cléture du service citoyen, les jeunes recoivent une attestation de
participation des mains d'un mandataire politique dans l'enceinte du Parlement federal : « Il y a une
reconnaissance, qui n'est pas une reconnaissance des pairs mais qui est une reconnaissance
institutionnelle et donc fondamentalement politique puisque c'est ['Etat qui finance le service citoyen
et la, il y aune reconnexion » (Directeur genéral).

4.5.3. Changements en matiere de solidarité

Sur le plan de la solidarité, l'envie d'aider est tres présente chez les jeunes qui débutent un service
citoyen : 78% des jeunes attribuent un score egal ou supeérieur a 8 a cette dimension. Cette statistique
n'est pas surprenante : c'est l'essence meme du service citoyen que de se mettre au service de la
collectivite, des plus fragiles, des plus demunis. On voit donc mal un jeune qui n'a pas envie d'aider
les gens s'inscrire au service citoyen. Les entretiens menées aupres des jeunes confirment cette

87 Ce type de changement a été évoqué en entretien par le directeur et des collaborateurs de la Plateforme mais pas par les
Jjeunes. Il faut donc rester prudent sur la materialité de ce changement et sur sa frequence.

8 Les principaux résultats de ces enquétes sont disponibles sur : https.//www.iweps.be/projet/barometre-social-de-la-wal-
lonie/.
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intuition. Par exemple, Sophie declare ceci: « En fait, on avait tous cette envie d'aider quand on est
arrivé au service citoyen ».

Graphique 18 : Distribution (en %) des jeunes par score et par dimension de la solidarité
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Source : IWEPS, Calcul : I\WEPS

Donnees ponderees du groupe PRE-SC, N = (247,231, 236) sur 262

Un peu plus d'un jeune sur deux (54%) se sent tres capable d'aider les autres et 38% s'accordent une
note moyenne a ce sujet. L'intention d'aider les autres est bien présente eégalement. La question qui
etait posée aux jeunes a ce sujet est la suivante : « Si tu croisais une personne qui a besoin d'aide,
que penses-tu que tu ferais ? ». Les possibilites de reponse s'étalaient de 0 (Je pense que je ne
l'aiderais pas) a 10 (Je pense que je l'aiderais jusqu'a ce que son probleme soit résolu). Deux jeunes
sur trois (66%) ont choisi un score egal ou supérieur a 8 sur cette dimension.

Tableau 25 : Solidarité - Moyenne des scores "avant-apres" (sur 10)

Proposition Avant | Aprés Différence N DI{EEEe p-
significative | valeur
Envie d'aider les gens qui en ont besoin 8.4 8.3 -0,1|104 Non 0,412
Intention d'aider 7.7 VES -0,2| 98 Non 0.274
Capacite a aider les autres 7.5 7.8 03| 97 Non 0,146

Source : IWEPS, Calcul : IWEPS
Donnees pondeérees du groupe PRE-POST, sur la base de N=112

Aucune difference significative n'est observee entre le debut et la fin du service citoyen pour les
jeunes sur leur envie d'aider, leur capacité et leur intention de le faire®2. A nouveau, la présence d'un

89 En plus de l'envie, lintention et la capacité d'aider, les comportements d'aide ont été testés : au cours des six mois qui ont
precede leur service citoyen, pres de 85% des jeunes ont donne de laide a quelqu'un de leur entourage (en dehors de ceux
avec qui ils habitent) : les jeunes ont des comportements solidaires avant de debuter leur service citoyen. Apres le service
citoyen, les comportements d'aide restent tres frequents. On ne note pas de changements significatifs a ce sujet.
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biais de désirabilite sociale et des niveaux de départ élevés pourraient expliquer cette absence
d'évolution significative.

Les entretiens menés avec des jeunes et des collaborateurs de la Plateforme dans le cadre de
'analyse de contribution ont toutefois mis en evidence un changement majeur : pendant leur service
citoyen, de nombreux jeunes se sont sentis utiles.

Se sentir utile en aidant les autres

Changement majeur

Le matching, la mission, les chantiers, le tuteur et les collegues, le statut de
volontaire

Changement

Contributeur(s)

Les donnees du questionnaire de fin de service citoyen montrent que 95% des jeunes ont le
sentiment d'avoir ete utiles durant leur mission. Les entretiens menes dans le cadre de l'analyse de
contribution confirment cette tendance chiffree et illustrent la maniére dont le service citoyen
contribue a ce sentiment accru d'utilite.

Dans le cadre du matching. le jeune choisit une mission qui a du sens pour lui : « La question du sens
est importante. Pour eux c'est fondamental pour se lever le matin. Quand ils savent qu'il y a de petits
vieux ou du maraichage qui les attendent, tu sens qu'il y a autre chose comme sens que la pression
ou que les choses difficiles qui'ils vivaient ou la glandouille qu'ils vivaient avant » (responsable de
promotion).

Les missions et chantiers proposes aux jeunes sont constitues de taches concrétes (au contraire des
etudes qui sont considerees par plusieurs jeunes comme trop abstraites). Les resultats des actions
menees en mission ou lors des chantiers sont souvent tangibles, visibles. Voir le résultat de son
travail participe au sentiment d'utilité du jeune : « Je me suis sentie utile dans la maison de retraite.
Je me suis rendu compte que méme si je n‘avais pas de qualification, si je ne pouvais pas vraiment
avoir un méetier la-bas, au moins je servais a quelque chose » (Barbara). L'équipe péedagogique
appuie sur L'utilité des actions menées aupres des jeunes qui en doutent.

A la fin du service citoyen, les discours du tuteur et des collégues de mission du type : « Tu vas nous
manquer », « Tu faisais du bon travail » renforcent le jeune dans son sentiment d'avoir éte utile au
bon fonctionnement des missions de l'organisme : « A la fin du service citoyen, par exemple, j'ai eu
beaucoup de compliments des collegues. Elles ont dit: "Tu vas nous manquer" etc. Ca aide
beaucoup a se dire qu'on peut étre utile » (Sophie).

Le statut de volontaire du jeune contribue également a son sentiment d'utilité : au service citoyen,
les jeunes ne se sentent plus (ou pas seulement) benéficiaires du CPAS ou demandeurs d'emploi;
ils sont volontaires et ils font une action pour la collectivite.

4.5.4. Conclusion

Si on s'en tient a l'obligation de moyens que la Plateforme s'est assignee en matiere de citoyenneté,
on peut raisonnablement conclure que l'objectif est atteint : la Plateforme a mis en place des activites
pour que le jeune change en matiere de citoyennete engagee. Citons par exemple les cing
formations a thematique obligatoire qui, a des degrés divers, sont liees a la citoyenneté ou encore
certaines missions qui integrent une dimension citoyenne importante (les missions dans les centres
d'accueil FEDASIL, par exemple). Si on s'interesse aux changements expéerimentes par les jeunes en
matiere de citoyenneté engagee (objectif de résultat), la comparaison « avant-apres » des deux
indicateurs testes dans les questionnaires ne montre pas de progression significative. Précisons que
ces deux indicateurs forment une liste fermee et partielle de changements en matiere de
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citoyenneté engagee®. Lors des entretiens menes durant l'analyse de contribution, les jeunes et
collaborateurs de la PSC ont eu la possibilité de s'exprimer librement et quelques changements ont
ete mentionnés : des jeunes deéveloppent leur connaissance et leur conscience citoyenne et se
reconnectent aux autorités.

Sur le plan de la solidarité, definie en obligation de résultat par la Plateforme, la comparaison « avant-
apres » conclut en labsence de changement significatif sur les trois indicateurs testes. Cest
l'essence méme du service citoyen que de se mettre au service de la collectivite, des plus fragiles,
des plus démunis. Les niveaux de départ des indicateurs de solidarite étaient donc élevés et
laissaient une marge de progression faible. La difficulté pour les jeunes de prendre conscience de
changements en matiere de solidarité explique aussi peut-étre cette absence de changement
significatif : « Jai limpression que l'objectif de solidarite, c'est a nous a réegulierement faire prendre
conscience auxjeunes qu'ils sont en train de faire vraiment quelque chose pour la sociéte, de rendre
service » (responsable de promotion). Toutefois, les entretiens menés dans le cadre de l'analyse de
contribution (qui ont laisse le champ libre aux jeunes et aux collaborateurs de la Plateforme pour
evoquer des changements) ont mis en evidence « le sentiment d'étre utile » en aidant les autres
comme changement majeur sur le plan de la solidarite.

Tableau 26 : Analyse de contribution et comparaison « avant-apres » - Changements observés en
matiere de citoyenneté engagée et de solidarité

Résultats de l'analyse de contribution Résultats de la comparaison "avant-apres”

Développer des connaissances sur les | Changement non propose au jeune dans les question-
enjeux citoyens naires pre- et post-SC
Changement non propose au jeune dans les question-
naires pre- et post-SC
Changement non propose au jeune dans les question-
naires pre- et post-SC
05% des jeunes ont le sentiment d'avoir ete utile durant
leur mission

Développer une conscience citoyenne

Se reconnecter aux autorites

Se sentir utile en aidant les autres

46. LE SERVICE CITOYEN AUGMENTE-T-IL LA COHESION SOCIALE ?

Nous debutons cette section en proposant la déefinition que la Plateforme donne de la cohésion
sociale et les implications de cette definition sur le processus de collecte et d'analyse de
l'information.

Encadré 15 : La cohésion sociale au service citoyen

L'objectif de la Plateforme qui est associé a la cohésion sociale est le suivant : « Augmenter la cohesion
sociale » Dans un document intitulé « Finalites et objectifs generaux de la Plateforme et du service
citoyen », la Plateforme déefinit la cohesion sociale :

« Le service citoyen contribue a la rencontre, a l'échange et a la creation de liens entre individus socio-
culturellement differents, renforcant leur integration au sein d'un groupe et leur inclusion dans la societe. Le
Service Citoyen favorise l'echange d'expériences, de points de vue et l'expression des identites plurielles au
sein du groupe de jeunes et avec les publics béneéficiaires ».

La cohesion sociale est definie en termes de changements pour le jeune : il est par exemple attendu
qu'ilrenforce son integration au sein d'un groupe et son inclusion dans la societe. La cohesion sociale

% Interroger par questionnaire oblige a faire des choix pour limiter le temps de passation et augmenter ainsi les taux de re- .
ponse. Lt
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doit s'en trouver « augmentee » (objectif de resultat). L'objectif de cohésion sociale est un objectif
collectif. Ramene a un niveau individuel, celui du jeune, ce sont les changements du jeune en termes
de participation sociale, et la contribution du service citoyen a ces changements, que 'évaluation a
pour ambition d'élucider : le jeune va-t-il davantage a la rencontre des autres ? Discute-t-il de plus
en plus avec des jeunes différents de lui dans sa promotion ? Au terme de son service citoyen,
prend-il davantage d'initiatives en termes de participation sociale (recherche d'emploi, maintien du
lien cree pendant le service citoyen, etc)? Comment le service citoyen contribue-t-il a ces
changements ? Voici des exemples de questions auxquelles l'évaluation apporte des réeponses.

Encadreé 16 : La participation sociale

La participation sociale est un concept recouvrant de nombreuses realites. Il n'existe dailleurs pas de
consensus® sur une définition de la participation sociale et sur ses dimensions sous-jacentes. A ce propos,
la littérature recense une multitude de concepts qui sont utilises de facon interchangeable avec la
participation sociale : integration sociale, inclusion sociale, capital social, reseau social, etc. Partant d'une
revue extensive de la litterature et évoquant les sept pronoms interrogatifs utilises pour deconstruire une
definition, Levasseur et al (2010) conceptualisent la participation sociale comme etant « limplication
(comment) de la personne (qui) dans des activites qui ont ameneé des interactions (quoi) avec les autres (avec
qui) dans la societé ou la communauté (ou)9? ». La participation sociale est ainsi materialisee dans un large
spectre d'activites : par exemple, discuter, travailler, faire du bénevolat, aider les autres (hors benevolat), se
former, participer a des activites recreatives, pratiquer un sport en club, étre actif dans une association
culturelle ou artistique, militer, étre actif en politique ou pour des causes collectives.

4.61. S'exprimer plus et mieux

Un premier changement majeur observe en matiere de participation sociale est le fait que des jeunes
s'expriment plus et mieux. Sans que cela ait fait lobjet de tests empiriques dans lanalyse de
contribution, on peut faire l'hypothese raisonnable qu'une communication « améliorée » - tant sur le
plan qualitatif que sur le plan quantitatif - est necessaire pour aboutir a d'autres changements
augmentant la cohésion sociale, en particulier s'integrer a un groupe et creer du lien.

S'exprimer plus et mieux

Changement majeur

Le cadre (volets bienveillance et mixite), leéquipe pedagogique, la mission, les
activites collectives (semaine d'integration et TMO en particulier), la formation
« Communication interpersonnelle », les autres jeunes, les facteurs externes :
la volonte du jeune

Changement

Contributeur(s)

Le cadre bienveillant (ecoute sans jugement, prendre le jeune comme il est, rédaction commune
d'une charte de valeurs notamment) place les jeunes dans des conditions favorables a la liberation
de la parole. Par exemple, le cadre bienveillant instaure par l'equipe pedagogique des la semaine
d'integration amene des jeunes a s'exprimer sur des sujets sensibles, ce qui encourage d'autres
jeunes a en faire autant : « Lors du séjour d'intégration en résidentiel, un jeune a fait son coming out
des le premier jour. Il n'en avait jamais parlé a personne, mais s'est senti suffisamment en confiance
pour le faire dans un tel contexte bienveillant. Cette revelation a éte une forme de declencheur pour
un autre jeune ayant subi dix ans de harcelement. Il s'est dit que si ce jeune avait pu en parler sans
étre juge, il allait pouvoir le faire lui aussi » (responsable de promotion). Le jeune se sent également

9 Levasseur et al. (2010) identifient 43 déefinitions de la participation sociale dans leur revue extensive de la littérature de janvier
1080 a février 2000.

92 Les pronoms interrogatifs « pourquoi » et « quand » sont tres peu presents dans les papiers issus de la revue extensive de
la litterature de Levasseur et al. (2010).
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en sécurité pour s'exprimer car les autres jeunes l'ecoutent sans jugement (cette ecoute sans
jugement est a mettre au credit de la personnalité ouverte de la majorité des jeunes et du cadre
bienveillant instaure par l'equipe pedagogique). Malgré ce cadre bienveillant, des conflits peuvent
survenir (conflits entre deux jeunes ou entre un jeune et son tuteur, par exemple). Dans le premier
cas, l'équipe pédagogique va organiser une rencontre avec les jeunes concernés en leur apprenant
notamment a davantage tenir compte de la perception des autres dans leur communication3,

La mixité incite également les jeunes a s'exprimer : étant des inconnus les uns pour les autres, avec
des profils differents, les jeunes doivent se livrer et se montrer curieux s'ils veulent nouer des liens.
La volonte des jeunes a fournir des efforts est necessaire a ce changement. Par ailleurs, le statut de
volontaire libere la parole des jeunes car ils ont limpression qu'ils ont moins a perdre a s'exprimer
comparativement a une situation ou ils seraient tenus par des liens de subordination (en étant
salaries, par exemple).

Certaines missions facilitent aussi la libération de la parole, en particulier celles ou le jeune rencontre
souvent les mémes personnes et ou les sujets de conversations sont recurrents (les missions dans
des maisons de repos présentent ces caractéristiques). Ce contexte rassurant contribue a une prise
de confiance progressive du jeune, qui s'ouvre petit a petit aux autres. Toujours en mission, la volonté
du jeune a s'adapter a son interlocuteur participe grandement a une meilleure expression : Shirley
et Alexandra, qui ont travaillé dans un centre FEDASIL, affirment qu'elles ont adapte leur
communication pour se faire comprendre par les demandeurs d'asile.

La repeétition et la regularité des activités collectives jouent également un role important dans la
libération de la parole. Elles creent des affinités. Les jeunes prennent l'habitude de se voir, se sentent
de plus en plus a laise dans leur promotion : « Oser s'exprimer devant un groupe, écouter de maniere
bienveillante toutes sortes de gens qui ne pensent pas comme nous. C'est vrai que le premier jour
en semaine d'integration, quand tu fais le blason, il y en avraiment c'est dur, pour eux, de s'exprimer
et a la fin des six mois, ils ont 'habitude de toujours s'exprimer en groupe et ils savent que ce sera
accueilli de maniere bienveillante » (responsable de promotion). La aussi, la volonté du jeune d'aller
vers les autres est une condition nécessaire a une meilleure expression. Parmi les activités
collectives, la semaine d'intégration contribue largement a une liberation de la parole: les
differentes animations de cette semaine d'intégration sont orientées pour que les jeunes fassent
connaissance et que certains puissent deja « délier leur langue et commencer a parler de trucs plus
intimes » (Sophie)

Les TMO sont aussi des vecteurs de liberation de la parole. Ils sont l'occasion pour les responsables
de promotion de mettre en place des jeux de role, de distiller des trucs et astuces aux jeunes pour
entamer une conversation. A nouveau, le réle des autres jeunes est pointé comme déterminant pour
liberer la parole et maintenir un climat serein: «Ils ont vraiment pu aborder des vecus, des
problemes scolaires assez hard, du harcelement, du harcelement sexuel, des choses assez
compliquées quand méeme et ca faisait peur que l'activité nous pete un peu entre les doigts. Eh bien
non, c'est eux qui ont fait en sorte que ca se passe bien parce que c'est eux qui avaient a chaque fois
de bonnes remarques, de bonnes interventions pour soutenir, pour encourager » (responsable de
promotion).

93 En cas de conflits graves qui ne se resolvent pas malgre lintervention de equipe pedagogique (harcelement entre jeunes
ou entre un jeune et un travailleur de l'organisme d'accueil, par exemple), celle-ci a différentes options : si un jeune est juge
par lequipe pedagogique comme principal responsable du conflit, elle peut decider de mettre fin a son service citoyen ; si
un travailleur de l'organisme d'accueil est juge comme principal responsable, la Plateforme peut decider d'arréter sa colla-
boration avec cet organisme.
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Enfin, grace aux connaissances et competences accumulees pendant la formation « Cormmunication
Interpersonnelle », des jeunes osent s'affirmer davantage et communiquent de facon plus assertive,
moins violente.

4.6.2. Sintegrer a un groupe, créer du lien

Une majorite de jeunes qui debutent un service citoyen aiment le contact avec les autres : un peu
plus de six jeunes sur dix préeferent plutdt étre avec les autres que seuls (38%) ou étre avec les autres
la plupart du temps (24%). Pres de 6% des jeunes preferent passer seul leur temps libre.

Graphique 19 : Distribution (en %) des jeunes selon qu'ils préferent étre seuls ou avec les autres
durant leur temps libre (avant de débuter leur service citoyen)
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autres que seul
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qu’avec les autres

= Je ne sais pas
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23,8

Source : IWEPS, Calcul : I\WEPS
Données pondérees du groupe PRE-SC, N = 261, 1 donnée manquante

Une comparaison « avant-apres » est réalisée en reduisant a deux le nombre de categories: la
premiere regroupe les jeunes qui preferent « (plutdt) étre seuls » et la seconde les jeunes qui
preferent « (plutot) étre avec les autres »9 Il n'y a pas de changement significatif dans la distribution
des réeponses des jeunes entre le debut et la fin du service citoyen : une majorité des jeunes continue
a marquer sa preference pour passer leur temps libre en compagnie d'autres personnes.

La comparaison «avant-apres » n'a pas mis de progression en evidence pour lindicateur de
sociabilite testé. Dans le cadre de l'analyse de contribution, des jeunes ont toutefois pointe la creation
de liens forts avec d'autres jeunes, pendant et aprés leur service citoyen. A ce propos, le directeur
de la Plateforme estime que « le terreau de lintegration a un groupe est fertile des le déepart du
service citoyen, car les jeunes partagent ce point commun d'avoir choisi de faire un service citoyen ».
Cette volonte personnelle se traduit souvent par l'envie de s'investir humainement dans les missions
et dans les activites collectives.

94 Cette reduction en deux categories etait necessaire pour aboutir a un tableau de contingences (qui sert de base a la com-
paraison « avant-apres ») contenant des cellules avec des effectifs suffisants pour réaliser le test statistique.
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S'integrer a un groupe, creer du lien

Changement majeur

Le service citoyen (considére dans son ensemble), le cadre (volets
bienveillance et mixite), la mission, les activites collectives (en particulier la
semaine dlintegration), l'équipe pedagogique, les autres jeunes, facteurs
externes : la volonte du jeune, sa construction identitaire

Changement

Contributeur(s)

Dans le contexte d'isolement dU aux mesures sanitaires, le service citoyen a eté 'occasion pour des
Jjeunes de revoir physiquement d'autres jeunes (et pas seulement par ecran interposeé) . « Le service
citoyen m'a force a ressortir de chez moi, a croiser les gens et a faire des activités [.] Je me suis
rouvert socialement » (Pierre).

Grace au cadre bienveillant impulse par l'equipe pédagogique de la Plateforme, chaque jeune est
considéré comme il est, sans jugement. L'ambiance bienveillante au service citoyen tranche pour
plusieurs jeunes avec lambiance de rivalité gu'ils ont ressentie pendant leurs études.

Les missions sont l'occasion de créer du lien car le jeune n'est pas livré a lui-méme sur son lieu de
mission : il est encadré par un tuteur et travaille quatre jours sur cing, le plus souvent en equipe. Pour
peu que les relations de travail se deroulent dans le cadre bienveillant impulsé par le service citoyen,
des liens forts entre le jeune et ses collegues ou son tuteur peuvent se creer : « Je suis beaucoup
plus extraverti qu'avant, ca c'est sdr. J'etais tres renferme avant. Et la j'ai appris a beaucoup plus
m'integrer au sein d'une equipe plus facilement. Ce qui était un peu ma faiblesse quand je travaillais
avant » (Tom).

Les liens entre jeunes d'une méme promotion sont renforces par la regularite de leurs moments
d'échange: les jeunes se voient chaque vendredi pour une activité collective. Les moments qui
préceédent ou qui suivent directement les activités collectives, ainsi que les moments de pause
pendant les activités collectives, sont aussi l'occasion pour les jeunes de créer un esprit de groupe.
L'espacement d'une semaine entre deux activités nourrit chez des jeunes une envie de se revoir, de
se parler. Comme le signale Amine, « c'est un peu comme des amis qu'on ne voit pas pendant
plusieurs années ». Pendant les activités collectives, il est demandé a deux jeunes (ou plus) qui ne
se connaissent pas de faire une animation ensemble. Les jeunes se rendent compte qu'ils ont des
points communs et cela cree des liens.

Parmi les activites collectives, la semaine d'intégration contribue particulierement a la naissance d'un
esprit de groupe. Durant cette premiere activite collective, des jeunes introvertis réalisent que
beaucoup d'autres jeunes sont comme eux. La semaine d'integration « cree le ciment du groupe et
ce ciment va les soutenir pendant six mois » (responsable de promotion). De maniere generale, les
animations de la semaine d'integration (blason, devise, forces et faiblesses, par exemple) sont mises
en ceuvre par l'equipe pedagogique dans le but d'encourager le partage d'expériences entre jeunes.
Les evocations des jeunes les rapprochent souvent car ils realisent que d'ou quiils viennent, ils
partagent des points communs, ce qui participe a la cohéesion de la promotion : « On a du faire des
activites ou on etait deux a deux. Forcement, on se retrouvait d'office avec quelqu'un qu'on ne
connaissait pas. Ca nous a permis de parler directement a la personne, de se rendre compte qu'au
final, tout le monde était la pour plus ou moins la méme raison et qu'on allait vivre ce truc-la
ensemble » (Ryan). Le blason, une des animations de la semaine d'intégration, apparait comme un
detonateur de lesprit de groupe. Durant cette animation, lobjectif est de « briser la glace, se
rencontrer, échanger sur ses motivations, ses attentes, ses craintes, ses forces, ses faiblesses »
(Guide de l'équipe pedagogique) et beaucoup de jeunes realisent qu'ils ont les mémes. La journee
de chantier de la semaine d'integration participe egalement a souder les jeunes de la promotion et
a se faire de nouveaux amis.
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Les autres jeunes de la promotion participent a lintégration d'un jeune dans le groupe car ils sont
pour la plupart ouverts et soutenants : « Ils ont apporté du support, ils étaient ouverts pour la plupart.
ILy en a qui ont mis le temps a s'ouvrir mais ils se sont ouverts aussi [..] Tout le monde ecoutait tout
le monde » (Tom). Marie, quant a elle, pointe « la volonte de tous de faire quelque chose de ce
service citoyen » comme elément contributeur a la creation de liens (facteur externe). Par exemple,
Angelina a fait leffort d'aller parler a chaque jeune de sa promotion.

La plupart des demandeurs d'asile/refugiés politiques qui participent a un service citoyen ne partage
pas une culture et une langue communes avec les autres jeunes de leur promotion. Par consequent,
la contribution du service citoyen a leur intégration dans un groupe et a la création de liens est
sensiblement différente pour eux.

Encadré 17: La contribution du service citoyen a lintégration des demandeurs d'asile/réfugiés
politiques

Pendant le service citoyen, le demandeur d'asile/refugie politique pratique activement le francais avec des
personnes dont c'est la langue maternelle (jeunes de la promotion, collegues de missions, collaborateurs
de la Plateforme, etc)). Il progresse ainsi beaucoup plus vite dans les conversations par rapport aux progres
qui'il aurait faits en suivant des cours qui se font entre demandeurs d'asile/refugies politiques qui maitrisent
peu le francais et qui «font les mémes erreurs » (Esteban). La pratique active du francais avec des
francophones renforce la confiance en soi et diminue lapprehension de parler en francais.

Grace a la mixité instauree dans les promotions, le demandeur d'asile/le refugie rencontre des jeunes de la
societe belge pendant les activites collectives, alors que dans son parcours dintegration, il cotoie
essentiellement d'autres personnes immigrees. L'équipe pédagogique apporte un encadrement specifique
aux demandeurs d'asile/refugies politiques afin de s'assurer quiils seront bien intégres a leur promotion
malgre les eventuelles difficultes de communication.

Les missions - celles dans les maisons de repos en particulier - sont l'occasion pour le demandeur d'asile/le
refugie de se familiariser avec la culture et l'histoire du pays : « Pour le demandeur d'asile ou le réfugie, il y
aplusieurs avantages : s'inclure dans la société. Quelle plus belle porte d'entrée, il vatravailler dans un home,
il y a un lien avec les personnes dgees. Les personnes agees c'est toute la culture du pays finalement »
(responsable de promotion). De maniere generale, la mission permet au demandeur d'asile ou au réfugie de
se familiariser avec les relations de travail en vigueur en Belgique. Enfin, face a un demandeur d'asile ou un
refugie qui aura besoin d'étre encadre, l'equipe pedagogique essaie de lui trouver une mission avec une
equipe restreinte et une ambiance familiale.

Et aprés le service citoyen ? Pour plusieurs jeunes, les liens créés, voire les amities nouees avec
d'autres jeunes pendant le service citoyen, se prolongent apres le service citoyen. Tous les jeunes
rencontres en entretien ont gardeé des contacts avec d'autres jeunes de leur promotion via un espace
partage sur les reseaux sociaux. Ces contacts virtuels se doublent parfois de rencontres physiques :
« Garder des contacts ca oul. Beaucoup plus qu'avec toutes mes relations amicales préecedentes »
(Marie).

Cette (re)sociabilisation pendant le service citoyen donne également lenvie a des jeunes de
rencontrer de nouvelles personnes ou de réactiver d'anciennes amities apres leur service citoyen :
« Maintenant, je n'ai plus envie d'étre a la maison, jai envie de voir du monde, de sortir dans des
grandes villes » (Alexandra) ; « Je me suis dit que j'allais essayer de ressortircomme je le faisais avant
la crise sanitaire et came va bien aussi [..] je revois mes amis d'avant, Il y a aussi les jeunes du service
citoyen avec quije parle de temps en temps » (Pierre).
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Dans le contexte de construction identitaire (facteur externe) qui touche les jeunes de cette tranche
d'age, plusieurs jeunes se remettaient deja en question avant leur service citoyen sur le fait de
sisoler®. Le service citoyen a accelere cette remise en question et a contribue a un changement
vers plus d'interactions sociales.

4.6.3. Etre plus ouvert

La creation de liens et lintégration a un groupe, qui viennent d'étre evoquées, s'experimentent
souvent dans un contexte d'ouverture du jeune aux autres opinions, aux autres situations. Cette
ouverture est un changement majeur pour des jeunes en service citoyen.

Etre plus ouvert (aux autres opinions, aux autres situations que la sienne)
Changement majeur

Le cadre (volet mixite), lequipe pedagogique, les activites collectives, la
mission, le chantier, les formations, facteur externe : la volonte du jeune

Changement

Contributeur(s)

La mixité des promotions fait que chaque jeune rencontre d'autres jeunes, parfois tres differents de
lui, et qu'il n'aurait probablement jamais croisé dans sa vie, ou moins souvent, moins intensement.
Cette mixité est l'occasion de mettre des visages sur des situations, de les comprendre, d'avoir une
empathie : « La plus-value du brassage.. Je pense que les problemes sociétaux viennent un peu
d'une meconnaissance des gens... Le fait d'avoir cotoye un demandeur d'asile pendant six mois, beh
le demandeur d'asile ca devient Mohamed, mon copain ou le gars sympa qui est super serviable et
qui se bat pour essayer d'avoir un boulot. Il y a une empathie. Il y a une connaissance de l'autre qui
fait qu'on casse un peu les stéréotypes » (responsable de promotion). Cette ouverture a d'autres
situations, c'est pour les jeunes les plus « privilegiées » surtout une ouverture a des situations difficiles
vecues par d'autres jeunes, situations dont ils ne savent pas grand-chose au début de leur service
citoyen.

La mixite des promotions fait aussi parfois en sorte qu'une personnalité se retrouve isolée et doive
s'adapter et faire preuve d'ouverture a d'autres opinions que la sienne pour exister au sein de la
promotion : « Avant, jetais tellement tétu qu'il fallait absolument qu'on croie a ce que je disais.
Maintenant, je suis plus ouvert et je ne force plus vraiment les gens & avoir mon opinion » (Renaud).

Sides groupes doivent étre crées dans le cadre d'une activite collective, l'équipe pédagogique veille
a mettre ensemble des jeunes avec des parcours de vie complétement différents®®. Cela permet
aux jeunes d'un méme groupe de souvrir @ des personnes, a des opinions, a des situations
differentes : « Notre job a nous c'est d'essayer de les mixer car inconsciemment les jeunes vont
toujours avoir tendance a aller vers des jeunes qui leur ressemblent [..] Au fur et a mesure des six
mois, pendant les pauses, les moments informels, on voit que c'est de plus en plus melangé »
(responsable de promotion). La mixite organisee par l'équipe pedagogique (c'est-a-dire des jeunes
differents font partie d'un méme groupe) conduit a un brassage (c'est-a-dire des jeunes differents
interagissent au sein d'un méme groupe). Ce brassage entre les jeunes, qui est au déepart largement
influence par les animations de l'equipe pedagogique (« On est obligé d'aller vers les autres »
(Anne)), devient au fil du temps de plus en plus le fait des jeunes.

Les activités collectives permettent au jeune de se rendre compte qu'avoir des centres d'intérét
differents de ceux des autres jeunes n‘empéche pas de partager des moments de qualite avec eux :
< Au final, on se rend compte que méme si la personne a d'autres centres d'interét, on peut quand

% Cet isolement a de multiples origines : par exemple, la crise sanitaire, des evenements de la vie qui poussent a s'isoler ou
un caractere naturellement solitaire.
9 La mixité des promotions est nécessaire a ['établissement d'une mixité par groupe au sein des promotions.
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meéme étre potes et partager de chouettes moments [..] ces activites m'ont permis aussi de me
libérer de certains stereotypes que javais, certains préjuges » (Angelina).

La mission est ['occasion de rencontrer des gens que les jeunes n'auraient pas rencontrés par
ailleurs. Par exemple, pour des jeunes qui realisent des missions au contact de personnes porteuses
de handicap ou de demandeurs d'asile, cette expérience aboutit parfois a une déconstruction de
leurs stereotypes, de leurs prejuges a leur sujet: « Dans un centre FEDASIL, il y a plusieurs autres
cultures qui ne sont pas les mémes. Parfois, ca m'a bloque, ca m'a choqué mais grace a ma mission,
au service citoyen, jai vraiment pu ouvrir ma téte et comprendre les différents types de culture »
(Esteban). La volonté des jeunes (facteur externe) d'aller vers ces personnes est necessaire pour
aboutir a cette ouverture. Par exemple, un jeune actif dans un centre FEDASIL éetait au déepart reticent
daller vers les demandeurs d'asile et a decide de fournir un effort pour communiquer avec eux
(utilisant essentiellement une communication non verbale).

Les missions en plein air (comme le maraichage) et les chantiers sont aussi l'occasion pour les jeunes
qui ont eu l'habitude de rester enfermes chez eux (notamment a cause des mesures de lutte contre
le coronavirus) de s'ouvrir, de se reconnecter a la nature, a l'extérieur : « Le fait que je travaillais a
l'exterieur et que du coup, jallais a vélo aussi. Finalement, je quittais a 8 heures de chez moi et je
rentrais qu'il était 17 heures. Je passais forcement 9 heures a l'extérieur, ce que je ne faisais pas
avant » (Pierre, a propos de sa mission).

Enfin, des jeunes qui ont participe a des formations comme celle sur le handicap en ressortent avec
une vision sur le handicap plus conforme a la réalité et comprennent mieux la vie au quotidien des
personnes porteuses de handicap. Cette affirmation vaut aussi pour la formation « LGBTQIA+» ou la
formation « Interculturalité », par exemple.

4.6.4. Etre plus entreprenant

L'envie et la capacité a agir sont en quelque sorte le bourgeonnement de la participation sociale. Les
Jjeunes se sentent davantage capables de prendre des initiatives et de réaliser des actions concretes
apres avoir realise un service citoyen (7,9) qu'avant (7,0). Cette difference est significative sur le plan
statistique. Presque tous les jeunes ont envie de bouger, de faire des choses (score moyen de 8,7
avant de débuter le service citoyen). L'analyse des motivations (cf. tableau 6) ne dit pas autre chose :
85% des jeunes ont coche « Pour ne pas rester a ne rien faire chez moi, pour reprendre un rythme »
et « Pour agir concretement et étre utile, pour aider des publics en difficulte » dans la liste de leurs
motifs d'inscription au service citoyen. L'envie de bouger, de faire des choses n'évolue pas sur le
plan statistique.

Tableau 27 : Cohésion sociale - Moyenne des scores "avant-apres” (sur 10)

Différence [oF
significative | valeur

Propositions Avant | Apres | Différence | N

Je suis capable de prendre des initiatives, .

de realiser des actions concretes 7.0 79 09 99 Oui| <0001
J'ai envie de me bouger, de faire des 87 86 01| 103 Non 0.526
choses

Source : IWEPS, Calcul : I\WEPS
Donnees ponderees du groupe PRE-POST, sur la base de N=112
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Que nous dit l'analyse de contribution sur l'envie et la capacité a prendre des initiatives ?

Ftre plus entreprenant aprés son service citoyen

Changement majeur

Le cadre (volet bienveillance), la mission, les activites collectives (en particulier
Contributeur(s) | le TMO), les formations, facteurs externes : les proches, les dispositions
institutionnelles

Changement

De maniere genérale, la participation au service citoyen ameéliore le moral des jeunes et les motive
ainsi a prendre plus d'initiatives : « Tom : J'ai plus de motivation a faire des choses qu'avant. Cela ne
veut pas dire que j'aboutis toujours tout ce que je fais mais je tente quand méme beaucoup plus de
choses. Apres le service citoyen, jai fait des études de technicien en informatique. Interviewer . Est-
ce que tu penses que tu aurais décroché encore plus tot tes etudes si tu n‘avais pas fait le service
citoyen parce que tu dis que ¢a t'a donné un peu de force, de motivation ? Tom: Je pense que je
n'aurais a lavance pas fait d'etudes ». Pour maintenir cet esprit plus entrepreneurial, les
encouragements des proches (facteur externe) apparaissent necessaires pour plusieurs jeunes.

Plus particulierement, les encouragements et la bienveillance de tous les acteurs du service citoyen
(l'équipe pédagogique, les autres jeunes de la promotion, le tuteur et les collegues de mission)
donnent une motivation que des jeunes conservent apres leur service citoyen: « Avant, je parlais
plus que ce que je ne faisais. Je disais beaucoup, ouais, je vais chercher, je vais chercher [.]
Maintenant, si on me propose quelque chose ou si je trouve quelque chose qui pourrait m'aider, je
telephone [..Iles gens au service citoyen m'ont surtout bien aidé a essayer d'avoir le coup de boost,
ame dire quiil fallait que je bouge parce qu'ils ne sont pas la non plus pour m'aider tout le temps »
(Ryan).

Grace a la mission qu'ils ont effectuee, des jeunes se sentent mieux prepares au monde du travail
et/ou plus confiants pour trouver un emploi. Apres leur service citoyen, ils recommencent a chercher
un emploi et a postuler. Le sentiment d'utilite experimente pendant leur mission (grace aux taches
concretes effectuees ainsi qu'aux discours des collegues du type : « Tu fais du bon travail ») participe
aussi a motiver le jeune a chercher du travail. La fin du service citoyen signifie aussi la fin de la
dispense de recherche active d'emploi. Ce facteur externe contribue egalement a stimuler le jeune
a chercher de l'emploi.

Parailleurs, apres leur service citoyen, certains jeunes se lancent dans des activites directement liees
aux thematiques abordees lors de leur mission ou de leur formation. Par exemple, Barbara, apres
avoir suivi une mission et une formation qui ont eévoque la question des dechets, s'est lancee dans
une demarche zero dechet : « Depuis le service citoyen, je me suis engagee dans une demarche de
zero dechet. J'essaie de limiter mon empreinte environnementale. J'etais deja assez ecolo avant mais
Jje me suis rendu compte que je pouvdis faire beaucoup plus de choses » (Barbara). A nouveau, la
fibre ecologique etait deja presente et le service citoyen a agi comme catalyseur.

Parmi les activités collectives, le TMO contribue a rendre le jeune plus entreprenant. C'est en
particulier une animation d'un TMO qui est visee : elle consiste pour chaque jeune a rediger une lettre
et a se lenvoyer a la fin de son service citoyen pour la recevoir six mois apres. Cette lettre liste ce
que le jeune souhaite avoir realise endeans ces six mois. Durant cette periode, cette lettre est une
source d'action pour le jeune car il ne souhaite pas, le jour de la reception de la lettre, se retrouver
face a des objectifs non réalises : « C'est un peu une sorte de deadline que je me suis fixée grace a
cette lettre » (Sophie).

Enfin, au terme de leur service citoyen, plusieurs jeunes proposent leur aide a des organismes du
secteur non marchand (le plus souvent l'organisme qui les a accueillis comme volontaires).
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Encadreé 18 : La contribution du service citoyen au comportement d'aide du jeune

La mission permet de decouvrir le secteur non marchand ainsi qu'un domaine (par exemple le maraichage)
que le jeune n'aurait probablement pas découvert sans le service citoyen (en tous cas pas de si pres) et qui
donne envie de continuer dans ce secteur/domaine. Une partie d'entre eux, apres leur service citoyen,
propose dailleurs leur aide a un organisme du secteur non marchand (le plus souvent l'organisme qui les a
accueillis comme volontaires) : « J'y retourne encore de temps en temps. La, jai un peu de temps libre »
(Pierre, en parlant de son organisme d'accueil).

Un engagement benevole structurel apres le service citoyen est cependant difficile a maintenir dans le
temps car (1) le benevolat ne rapporte pas de revenu, (2) il ne fait pas partie des conditions pour benéficier
d'une allocation sociale, (3) il ne dispense des obligations en matiere de recherche d'emploi. Difficile mais
pas impossible : Amine, qui vit chez ses parents et recoit une allocation de lAVIQ et de la Vierge noire (car il
a un statut de personne en situation de handicap) a decide, avec l'accord de son organisme daccueil, de
continuer a faire du béenévolat de maniere structurelle et a ceuvrer ainsi pour plus de cohésion sociale.

4.6.5. Accéder a des droits fondamentaux

La Direction de la Cohésion sociale du Service Public de Wallonie (SPW) donne notamment a la
cohésion sociale 'ambition de contribuer a assurer a chacun l'acces aux droits fondamentaux. Ces
droits fondamentaux sont « les droits economiques, sociaux et culturels vises a larticle 23 de la
Constitution et d'autres droits devenus fondamentaux par l'evolution de la societé »97.

Acceder a des droits fondamentaux

Changement majeur

La mission, l'equipe pedagogique (la responsable de suivi individuel en
Contributeur(s) | particulier), le cadre (volet bienveillance), les autres jeunes, les facteurs
externes : les proches, un conseiller institutionnel

Changement

Alors gu'au moment de s'inscrire a leur service citoyen, plus de huit jeunes sur dix sont inoccupes
(NEETS : ni en emploi, ni en formation, ni aux etudes, cf. graphique 10), six mois apres la fin de leur
service citoyen, 74% des jeunes déclarent étre soit en emploi (29%), soit en formation/etudes (41%),
soit dans un programme de volontariat (4%). Les autres jeunes déclarent etre soit en incapacite de
travail (2%), soit en recherche d'emploi ou de formation (24%)°8.

A plusieurs égards, le service citoyen contribue a laccés des jeunes a leurs droits fondamentaux.
D'abord, le droit au travail. Il arrive qu'au terme de leur service citoyen, des jeunes se voient proposer
un emploi dans l'organisme daccueil ou ils ont effectue leur mission (par exemple, un emploi
subventionne via un article 60). Des jeunes qui ont trouve un emploi en dehors de leur organisme
d'accueil apres leur service citoyen estiment que leur expérience de terrain en mission ainsi que la
valorisation de cette mission dans leur CV ont exerce une influence déeterminante : « J'avais expliquée
comme quoi j'avais deja travaille pendant six mois dans d'autres institutions avec les educateurs et
ici, en septembre, j'ai eu un travail justement comme educateur. Ca m'a permis justement d'avoir
plus de chance de pouvoir decrocher ce travail etant donne que javais deja de l'expérience dans le
metier » (Antonio). Enfin, grace au reseau professionnel qu'ils ont tisse lors de leur mission, certains
jeunes ont eu acces a davantage d'opportunites d'emploi: « Concernant le non-marchand, le
bouche-a-oreille fonctionne enormement, donc le fait d'avoir fait un service citoyen, de se faire un
reseau, c'est clair que c'est une porte d'entree aussi. Une fois que tu as un pied dans le non
marchand, ¢a devient plus facile ». La responsable de suivi individuel contribue egalement a

97 Source : http://cohesionsociale.wallonie.be/content/definitions-cohesion-sociale, site consulte le 29 mars 2023,
9% Sources : comparaison « avant-aprés », IWEPS ; rapport d'activité 2021, Plateforme pour le service citoyen.
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rapprocher le jeune de 'emploi, par exemple en lui indiquant comment trouver des offres d'emploi
ou en accompagnant le jeune qui veut se lancer en indépendant dans ses recherches d'une structure
d'accompagnement.

Le droit a l'education, a l'enseignement et a la formation de certains jeunes se voit aussi impacte par
leur participation au service citoyen. La mission joue ici un role déterminant sur l'acces des jeunes a
une formation. Deux meécanismes de contribution du service citoyen ont éte identifies dans les
entretiens avec les jeunes et avec les collaborateurs de la Plateforme: d'une part, la mission
convainc certains jeunes de reprendre des etudes ou une formation dans le domaine de la mission
(lejeune dépasse le stade de l'intention a se former et entame une reprise d'etude ou une formation) ;
d'autre part la mission, en tant qu'expérience de terrain, convainc certains jeunes de se lancer dans
des formations en alternance apres leur service citoyen. La responsable de suivi individuel peut aider
des jeunes dans leur processus de recherche et d'inscription a une formation ou a des etudes : « Je
me suis inscrit pour faire mon bachelier, je l'ai decouvert avec l'aide du service, avec la responsable
de suivi individuel » (Renaud). Les proches (facteur externe) contribuent également a l'inscription en
formation : Angelina relate par exemple que son entourage l'a poussee a se lancer dans des etudes
sociales, tout en reconnaissant que l'element declencheur de linscription, c'est la mission en service
citoyen. Un conseiller du Forem, du CPAS ou d'une autre institution peut egalement jouer un role
moteur dans linscription en formation.

Le service citoyen contribue egalement au droit a laide sociale: l'équipe pedagogique (la
responsable de suivi individuel en particulier) aide des jeunes a benéeficier d'une aide sociale,
notamment en les soutenant dans leur inscription dans des institutions (Forem et CPAS en particulier)
ou en les aidant a remplir les conditions pour obtenir ces aides. Si la responsable de suivi individuel
dispose de suffisamment de temps et que le jeune a besoin d'un encadrement important, elle peut
accompagner le jeune dans une institution ou le preparer a passer un coup de télephone a un
representant d'une institution afin d'obtenir de laide : « Il y a des jeunes qui ne savent pas qu'ils
doivent s'inscrire au Forem, ils ne savent pas quelles demarches ils doivent faire pour garder les
allocations familiales. Ils ne savent pas et parfois, c'est juste un papier a remplir et si on les aide a
faire ca, ca déebloque des trucs et qpres, ils ont alors leurs sous ou ils sont en ordre. On n'explique
pas ca aux gens a l'heure actuelle qu'ils doivent faire leurs déemarches » (responsable de suivi
individuel). Par ailleurs, avoir deux évaluations positives du Forem est une des conditions d'octroi des
allocations d'insertion. Or, la participation a un service citoyen, pour autant que le jeune y ait passe
au moins trois mois pendant la période de contréle de six mois, mene automatiquement a une
évaluation positive du Forem, contribuant ainsi a ouvrir le droit aux allocations d'insertion.

La responsable de suivi individuel peut egalement soutenir des jeunes en recherche d'un logement
décent (droit a un logement decent) : « Il y a une dame avec qui, si on a du mal dans quoi que ce
soit, par exemple moi, elle m'a aide pour l'appartement » (Ryan).

Le personnage central en matiere d'acces a lemploi, a la formation, au logement decent et a l'aide
sociale est la responsable de suivi individuel : travail de réseautage des institutions, collaboration
avec les institutions, intermediation entre le jeune et linstitution, accompagnement du jeune dans
les institutions, soutien a la recherche d'un emploi, d'un logement, d'une formation ou d'etudes. La
responsable de suivi individuel actionne de nombreux leviers pour aider le jeune a acceder a ces
droits fondamentaux.

Enfin, le service citoyen participe a une amelioration de la sante chez plusieurs jeunes (droit a la
santé). Occupes par leurs taches en mission, des jeunes qui ont des addictions n'ont pas le temps
de s'ennuyer et ont donc moins envie de fumer, de se droguer, de boire. Par ailleurs, sur certains
lieux de mission, boire de l'alcool ou fumer est interdit. De plus, certaines missions integrent en leur
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coeur des aspects « sante ». Par exemple, les missions dans le domaine du maraichage sont
centrées sur lalimentation saine et locale. Certains jeunes actifs dans ces missions prennent des
habitudes alimentaires plus saines : « Physiquement, je me suis un peu repris en main [..] Le fait de
travailler dans un truc de maraichage, ils m'ont un peu forcé a manger des legumes (rires) » (Pierre).
Lors d'activités collectives, en particulier la semaine dintegration, les responsables de promotion
sont attentifs a proposer des aliments sains et locaux. Par ailleurs, la bienveillance qu'ils ont instaurée
libere la parole de jeunes, qui temoignent de leur addiction, ce qui provoque parfois des
« électrochocs » chez d'autres jeunes (Le responsable de promotion prend l'exemple d'une jeune
qui a decide d'arréter de se droguer a la suite d'un témoignage d'un autre jeune dépendant a la
drogue).

Sur le plan de la santé mentale, 'équipe pédagogique peut orienter le jeune vers des associations
actives dans ce domaine ou laider a enclencher un suivi psychologique hors service citoyen, par un
professionnel de la santé mentale: « Jai eu le cas avec deux jeunes qui étaient en souffrance
psychologique. ILy en a un ou ¢ca a permis d'avoir un suivi psychologique et ¢a faisait deux ans qu'il
était chez lui et que ca n'dllait pas. OK, le service citoyen, il n'a pas fait ses six mois mais il y a ¢ca qui
s'est mis en place donc pour moi, c'est déja ca de réussi » (responsable de promotion).

4.6.6. Conclusion

Pour des jeunes NEETs et/ou des jeunes qui sont restés isolés pendant les péeriodes de confinement,
le service citoyen a éte l'occasion de recreer du lien social (nouvelles amities entre jeunes d'une
meme promotion, rencontres enrichissantes en mission, etc) et de s'ouvrir a d'autres opinions,
dautres situations que la leur. Les problemes de communication, qui sont consideres par les
responsables de promotion comme tres répandus chez les jeunes, sont en partie résorbés pour des
Jjeunes qui, au terme de leur service citoyen, s'expriment plus et mieux.

Grace a une capacité augmentee a prendre des initiatives, des jeunes sont plus entreprenants au
sortir de leur service citoyen: ils se remettent a chercher un emploi, font des demarches pour
reprendre des etudes/une formation, retournent faire du benévolat/volontariat.

Enfin, la participation a un service citoyen contribue pour plusieurs jeunes a faciliter leur acces a des
droits fondamentaux : au terme de leur service citoyen, plusieurs jeunes rencontres en entretien ont
(re)trouve un travail, repris des études, debute une formation, ouvert un acces a l'aide sociale (qu'il
s'agisse d'une allocation, d'un accompagnement ou dautres formes daide sociale), trouve un
logement decent ou amélioré leur santé grace au service citoyen. Des statistiques générales etayent
ces constats qualitatifs en matiere d'acces a des droits fondamentaux: alors qu'au moment de
s'inscrire a leur service citoyen, plus de huit jeunes sur dix sont en situation de NEETS, six mois apres
la fin de leur service citoyen, 74% des jeunes déclarent étre soit en emploi (29%), soit en
formation/etude (41%), soit dans un programme de volontariat (4%). Les autres jeunes déeclarent étre
soit en incapacité de travail (2%), soit en recherche d'emploi ou de formation (24%)°. L'analyse de ces
statistiques ne peut cependant pas aboutir a la conclusion que tous les changements de situation
des jeunes (entre le moment ou ils debutent leur service citoyen et six mois aprés son terme) sont a
mettre au credit de leur participation au service citoyen.

99 Sources : comparaison « avant-apres », IWEPS ; rapport d'activité 2021, Plateforme pour le service citoyen.

) @ Rapport de recherche de U'IWEPS n'54
‘. Evaluation du service citoyen : developpement personnel et cohésion sociale
° au coeur des changements pour ses jeunes participants



Tableau 28 : Analyse de contribution et comparaison « avant-apres » - Changements observés en
matiere de cohésion sociale°®

Résultats de l'analyse de contribution Résultats de la comparaison "avant-apres”

Changement non propose au jeune dans les question-
naires pre- et post-SC

Pas d'evolution significative sur le plan statistique sur l'in-
dicateur de sociabilite teste

Ftre plus ouvert (aux autres opinions, | Changement non proposé au jeune dans les question-
aux autres situations) naires pre- et post-SC
Les jeunes se sentent davantage capables de prendre
des initiatives et de réaliser des actions concretes apres
avoir realise un service citoyen qu'avant
74% des jeunes sont en « sorties positives » (emploi, for-
Acceder a des droits fondamentaux mation/etude, volontariat) six mois apres la fin de leur
service citoyen®*?

S'exprimer plus et mieux

S'integrer a un groupe, creer du lien

Etre plus entreprenant aprés son
service citoyen

47. DE QUELLE MANIERE LES FACTEURS EXTERNES AU SERVICE CITOYEN
CONTRIBUENT-ILS AUX CHANGEMENTS OBSERVES CHEZ LES JEUNES QU
Y ONT PARTICIPE ?

Les facteurs externes sont les autres facteurs que le service citoyen qui contribuent directement ou
indirectement aux changements observes chez les jeunes qui font un service citoyen.,

4.71. La motivation du jeune, facteur externe nécessaire et non suffisant au changement

Dans une recherche menée aupres de jeunes ages de 18 a 30 ans (1) ayant connu une « inflexion
positive significative » (2) au cours d'une trajectoire marquee par des difficultes et ruptures diverses
(3) et qui devaient avoir éte pris en charge par des dispositifs d'intervention organises ou
subventionnes par les pouvoirs publics, Cattonar et al. (2016) relatent que la plupart de ces jeunes
mettent cette inflexion positive sur le compte de leur volonte, de leur motivation a s'en sortir, au-
dela de lintervention dont ils ont béenéficie. Le profil des jeunes qui ont participe a cette recherche
est semblable a celui des jeunes en service citoyen. Peut-on en deduire que la motivation, la volonté
des jeunes en service citoyen est necessaire/suffisante pour aboutir a des changements ? La
motivation (et d'autres facteurs externes) contribue-t-elle seule aux changements ou agit-elle en
combinaison avec des facteurs de support du service citoyen (par exemple la mission, une formation
ou laccompagnement de l'equipe pedagogique) ? Cette section apporte des reponses a ces
questions.

A linstar de Cattonar et al. (2016) dans leur recherche, les personnes rencontrées en entretien dans
le cadre de l'analyse de contribution (les collaborateurs de la Plateforme et les jeunes eux-mémes)
pointent la motivation du jeune comme facteur externe central qui contribue aux changements. Les
verbatims qui donnent corps a la motivation sont legion dans les entretiens : « Je me disais chaque
matin : 'allez, vas-y" Je me donnais envie d'y aller» (Marie); «Jai fait l'effort d'essayer de
communiquer avec eux » (Alexandra, en evoquant les demandeurs d'asile rencontres lors de sa

99 | es quatre indicateurs selectionnés dans la comparaison « avant-apres » pour apprecier la contribution du service citoyen
sur la cohesion sociale (sociabilite, comportement d'aide, capacite a realiser des actions concretes, envie de se bouger) for-
ment une liste fermeée et partielle. La cohesion sociale est un concept complexe qui ne peut se resumer a ces quatre indica-
teurs. D'ou linterét de l'analyse de contribution qui a ouvert le champ des changements possibles.

9 Source : rapport d'activite 2021 de la Plateforme pour le service citoyen.
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mission), « De son coté il a pris les choses en main » (responsable de promotion, a propos d'un jeune),
« Ils ont la volonté de se mettre en action » (responsable de promotion).

La motivation est dailleurs une des trois conditions generales d'acces au dispositif: « Le service
citoyen est accessible individuellement a tous les jeunes de 18 a 25 ans disponibles six mois atemps
plein (28h/semaine), motivées et préts a expérimenter le projet » (Guide de l'equipe pedagogique).
Cette condition n'est toutefois pas systematiquement respectee (cf. encadré 19) et dans ce cas la
Plateforme encourt un risque accru que la participation du jeune a un service citoyen génere moins
de changements bénefiques.

Encadré 19 : La motivation comme condition générale d'accés au service citoyen : les faits en
regard du prescrit

Etant donné les difficultés rencontrées par la Plateforme pour constituer des promotions de 25 jeunes
(objectif affiche dans le guide pédagogique), des responsables de promotion se montrent souples lorsquiils
apprecient le niveau de motivation du jeune candidat au service citoyen, en acceptant des jeunes peu ou
pas motives a lidee d'en faire un (ou dont les motivations etaient peu alignees avec les objectifs du service
citoyen) : « Interviewer : Est-ce que tu crois que pour le moment, comme il y a un peu plus d'offres que de
demandes.. on prend des jeunes méme s'ils ne sont pas tres motives ? Directrice opérationnelle : Alors oui,
clairement. En tout cas, c'est ce que les equipes me rapportent [..] Aujourd’hui, on accepte un petit peu tout ».

Remplir des promotions de 25 jeunes n'est pas la seule raison qui a conduit des responsables de promotion
a accepter des jeunes peu ou pas motives. Le service citoyen comme espace ouvert a tous explique aussi
cette souplesse des responsables de promotion dans l'appréeciation des motivations. Enfin, les responsables
de promotion sont larges sur les motivations car ils entretiennent l'espoir de changer le jeune méme s'il n'a
pas de motivation a réaliser un service citoyen.

A ce propos, le directeur général s'interroge sur le maintien de la motivation dans les conditions générales
d'acces au dispositif, jugeant qu'elle est en soi un critere de selection, avec une dimension « elitiste » et que,
dans ce sens, elle va a l'encontre du principe d'ouverture universelle.

Pour ces jeunes peu ou pas motives, les responsables de promotion font le pari qu'ils vont reussir a faire
naitre et a maintenir chez eux la motivation absente au depart. Il n'en reste pas moins qu'une portion congrue
de jeunes candidats se voient refuser, de maniere indirecte, l'acces au dispositif : « Maintenant, il y a quand
meéme des jeunes a qui on adit clairement : ce n'est pas le bon moment pour toi un service citoyen. Tu dois
peut-étre faire autre chose. Tu dois peut-étre prendre soin de toi, faire une cure ou regler ce probleme-la
familial, soit regler ce probleme de garde ou des choses comme ca. C'est un refus deguise. On lui dit : reviens
un peu plus tard » (responsable de suivi individuel).

Et pour ceux qui sont retenus dans le dispositif mais qui perdent la motivation en cours de route, l'équipe
pédagogique essaye dans un premier temps de les remobiliser, mais ne court pas aprés a tout prix: « A un
moment donne, si le jeune n'est plus motivé on ne va pas venir le chercher par la peau du derriere tous les
matins » (responsable de promotion).

Le Girsef (2012) nous invite a ne pas considerer la motivation comme un eléement qui va de soi : « Loin
d'étre susceptible de naitre a partir de rien, la motivation engage certaines conditions sociales de
possibilite » C'est d'ailleurs le role de l'equipe pedagogique et des organismes d'accueil, en tant que
facteurs de support, de faire emerger ces conditions sociales de possibilite'©? - lorsqu'elles ne sont
pas presentes chez le jeune au depart de son service citoyen - et de les maintenir. Faire emerger
ces conditions sociales de possibilite pour arriver a motiver les jeunes n'est dailleurs pas

92 En particulier, « Se sentir bien dans son service citoyen » est une condition sociale de possibilité qui fait émerger la moti-
vation. La contribution du service citoyen a lémergence de ces conditions est developpéee dans la question relative au deve-
loppement personnel.
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systématiquement couronne de succes : « Pourquoi les jeunes n'y mettent pas du leur ? Parce que
ce n'est pas le bon moment, ils ne sont pas préts et on n'a pas trouvé le stimuli, la maniere de le
mobiliser » (Directrice opérationnelle).

Cette motivation'® est vue comme necessaire a la participation active du jeune tout au long du
service citoyen, participation qui, a son tour, est consideree comme un moteur necessaire du
changement chez les jeunes : « Pour qu'il y ait changement, il faut quand méme une volonté qui se
traduit en participation personnelle » (Directrice opérationnelle). Ceci rejoint un enseignement tire
par Cattonar et al (2016) au terme de leur recherche: « L'engagement de soi est une condition
necessaire pour que les dispositifs puissent produire leurs effets ».

La motivation apparait comme une condition nécessaire au changement, mais est-elle suffisante
pour susciter la participation necessaire a l'emergence de changements ? Cela depend du profil du
Jjeune. L'intervention de l'équipe pedagogique et de l'organisme d'accueil apparait alors comme un
complément necessaire a la motivation : ils fournissent un encadrement personnalise aux jeunes qui
sont motives, mais qui ont besoin d'aide pour participer pleinement a leur service citoyen et en tirer
profit.

L'equipe pedagogique insiste sur le maintien d'une inscription et d'une participation volontaires du
Jjeune au service citoyen. Elle refuse les rares demandes d'inscription manifestement motivees par
la contrainte d'une institution (par exemple, une menace de sanction formulee par un representant
du Forem ou d'un CPAS). En revanche, si linstitution encourage le jeune a realiser un service citoyen
(sans l'y contraindre), alors l'equipe pedagogique acceptera a priori le jeune. Si linitiative de
l'inscription vient de la famille, le directeur genéral considere qu'il faut accepter le jeune, arguant que
ce n'est pas le role de la Plateforme « de simmiscer dans la maniere dont s'est construite une
tragjectoire familiale ». Autrement dit, il n'est pas du ressort de la Plateforme d'objectiver la présence
ou non d'une contrainte éventuellement posee par des parents a leur enfant**4,

Quand lequipe pédagogique n'observe pas déevolutions positives chez le jeune, elle met
principalement cela sur le compte d'un manque de participation dans son chef: « S'lils ne sont pas
preneurs, il ne va pas y avoir de changements. On peut se pointer tous les jours a un endroit mais si
on reste dans son coin, qu'on ne parle pas, quon n‘echange pas, il n'y a rien qui va se passer »
(responsable de promotion). D'apres les discours recenses, les changements se manifestent
davantage© chez les jeunes qui participent activement tout au long de leur service citoyen.

4.7.2. Facteurs de support, externes et hybrides : quelles articulations au service de la
motivation et du changement ?

Qu'est-ce qui crée linscription et la participation active du jeune en service ? Le matériau recolte
pointe les desirs de changements du jeune comme un moteur de la motivation du jeune a s'inscrire
et a participer activement a son service citoyen. Cette motivation est d'autant plus forte si les deésirs
de changements du jeune (facteurs externes indirects) et la proposition du service citoyen (facteur
de support) sont relativement « alignes ». Par exemple, un jeune qui désire recréer du lien social sera
motive a participer a un service citoyen, car il lui propose de s'integrer dans une promotion de jeunes.
Dans le cas d'un alignement des désirs, le Girsef (2012) estime qu'il s'agirait alors pour les
professionnels de proposer des activites et de tenir des discours qui entretiennent la motivation

93 La ou les motivations du jeune et les objectifs du service citoyen doivent étre relativement alignés, sous peine d'avoir une
faible participation du jeune. Par exemple, si la motivation principale du jeune a faire un service citoyen est de pouvoir conti-
nuer a toucher son allocation sociale ou d'encaisser lindemnité de 200 euros par mois, alors sa participation sera faible.

194 Les parents qui veulent venir en séance d'information sont en général invités par l'équipe pédagogique a attendre dans le
couloir, afin de favoriser au maximum le caractere volontaire de linscription de leur enfant.

195 Plus de changements, plus souvent et/ou plus intensement.
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initiale. A l'inverse, une portion congrue de jeunes en recherche d'un horizon professionnel plus clair
(désir de changement) a lidée bien ancrée que leur participation a un service citoyen va déboucher
sur un emploi (dans l'organisme d'accueil dans lequel ils auront effectue leur mission ou ailleurs).
Cela favorise une forte motivation de départ qui s'érode toutefois lorsqu'ils se rendent compte que
l'acces a un emploi ne fait pas partie de la proposition de la Plateforme.

Et qu'est-ce qui amene ce desir de changements ? Le Girsef (2012) pointe un ou des evénements
déclencheur(s) a ce deésir de changements: « La quéte du dispositif commence souvent par un
evénement qui initie une volonte de rupture avec des pratiques, des habitudes, un mode de vie ou
une vision du monde [.] Ces evénements peuvent donc étre qualifies de declencheurs, ils sont de
l'ordre du "declic", du commencement de quelque chose de neuf, ils inaugurent un changement .
Ces événements déclencheurs 1°° créent une situation insatisfaisante amenant ce désir de
changement.

L'absence d'évéenements déclencheurs et une situation actuelle percue comme satisfaisante ne
stimulent pas un désir de changement et amenent le jeune qui malgre tout s'inscrit en service citoyen
a tirer peu d'avantages de sa participation. Le cas d’Amine est exemplatif : en situation de NEET mais
se declarant satisfait de sa vie avant de demarrer le service citoyen, et s'eétant inscrit « a force d'avoir
vu passer la publicite sur Facebook », il tire peu de benefices de sa participation. Un trop grand
confort dans sa vie actuelle positionne parfois le jeune dans une motivation toute relative a vy
participer activement. En somme, il faudrait une « dose » suffisante d'inconfort pour que le jeune soit
en demande de changements (et participe activement a un service citoyen)*’,

Situations insatisfaisantes (declenchées par un ou plusieurs évenements), desirs de changements et
motivation du jeune forment donc une suite logique de facteurs externes qui contribuent au
changement via une participation active. Les opportunités qui se presentent sont aussi des facteurs
externes contribuant directement au changement chez un jeune en service citoyen (par exemple, la
publication d'une offre d'emploi dans le domaine de la mission peut s'averer cruciale dans 'obtention
d'un emploi). La tranche d'age 18-25 ans est une période de vie ou le jeune est toujours en
construction identitaire, propice au changement. Enfin, des acteurs hors service citoyen (des
conseillers du Forem ou du CPAS, un soignant, un proche, par exemple) peuvent aussi directement
contribuer au changement. La figure 13 esquisse la logique contributive des facteurs externes et de
support aux changements. La motivation (facteur externe), la participation et les changements sont
influences par un facteur hybride (cf. infra, encadre 20) et par les facteurs de support (les activites et
intervenants du service citoyen).

6 Comme lindique le Girsef (2012), « L'événement déclencheur signe dans de nombreux cas le basculement sans transition
d'un cycle de vie aun autre ». Par exemple, la fin de la scolarite obligatoire ou la fin des etudes superieures place souvent le
Jjeune a la croisée des chemins : continuer des etudes (pour « prolonger » sa jeunesse) ou chercher un emploi et entrer dans
le monde des « adultes ».

97 U'inconfort ne doit pas non plus étre trop important sous peine d'accaparer complétement lesprit du jeune et de
lempécher de vivre pleinement son service citoyen.
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Figure 13 : Contribution des facteurs externes, des facteurs de support et des facteurs hybrides au
changement
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Au depart de la chaine logique de facteurs externes qui contribuent a changer le jeune, on trouve
une diversite d'évenements declencheurs qui affectent le jeune: par exemple, de premieres
expeéeriences professionnelles decevantes, des recherches d'emploi infructueuses, des conflits avec
des proches, un choix d'études inadéquat ou encore les mesures sanitaires. Ces evenements
declencheurs amenent le jeune dans des situations qu'on peut qualifier d'insatisfaisantes. Par
exemple (cf. figure 14), un choix d'étude inadequat mene a des perspectives professionnelles floues.
Le jeune termine ses etudes (préematurément ou pas) et se retrouve doté d'un diplome pour un
metier qu'il ne souhaite pas exercer. Soucieux d'améliorer cette situation insatisfaisante (désir de
changements), le jeune va imaginer des portes de sortie. Dans le cas présent, le service citoyen
constitue une porte de sortie possible : il est motive a lidée de realiser une mission de six mois dans
une entreprise du non-marchand car elle pourrait éclairer son horizon professionnel. La motivation
du jeune (facteur externe) stimule sa participation active, au méme titre que les activites du service
citoyen (facteurs de support). La participation a la mission (ou d'autres facteurs de support du service
citoyen - les TMO par exemple) pourrait aboutir apres le service citoyen a une clarification des
perspectives professionnelles (par exemple, lémergence d'une envie de travailler dans le domaine
d'activite de la mission qui pourrait se traduire en recherche d'emploi dans ce domaine d'activites et
in fine, en obtention d'un emploi). Les propos tenus par les autres jeunes (facteur hybride) dans le
cadre d'une activité du service citoyen (facteur de support) peuvent aussi influencer les choix du
jeune:« Ily aun moment ou on s'est retrouvé ensemble et ou on doit donner des metiers a chacun.
La, ily en a beaucoup qui m'avaient dit qu'ils me voyaient bien psychologue. Ca m'a fait rire mais en
meéme temps, jaime bien écouter des gens, ¢ca m'a aussi permis de me rassurer sur mes choix »
(Clothilde).
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Figure 14 : Exemple de contribution des facteurs externes et de support au changement
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Les enchainements presentées dans cette figure se cloturent par une issue positive (des perspectives
professionnelles clarifiees). Ce n'est sans doute pas toujours le cas. De plus, la figure, qui represente
un continuum mecanique qui semble aller de soi, reste une simplification du réeel Il nN'empéche
qu'elle a ete construite a partir des discours produits par les parties prenantes du service citoyen :
les jeunes bien entendu, mais egalement les collaborateurs de la Plateforme.

4.7.3. Une diversité de facteurs externes

La suite du texte développe les facteurs externes qui contribuent au changement chez les jeunes
en service citoyen. D'abord, ce sont les facteurs externes indirects, qui contribuent au changement
par lintermeéediaire de la motivation, qui sont détaillés : les situations insatisfaisantes, les dispositions
et les discours des institutions, le soutien des proches et la volonté du jeune. Ensuite, sont expliquées
les facteurs externes qui contribuent directement au changement (sans passer par lintermediaire de
la motivation), a savoir les opportunités, la construction identitaire et linfluence d'acteurs hors service
citoyen :

Situations insatisfaisantes

e L'équipe pédagogique pointe le fait que les jeunes qui estiment avoir des perspectives
(professionnelles en particulier) peu definies ou peu rejouissantes y trouvent une source de
motivation pour participer a un service citoyen. Apres avoir cherche sans succes une
formation ou un emploi pendant une longue période, apres s'étre vu propose par le Forem
ou le CPAS des formations ou des emplois qui ne correspondent pas a leurs aspirations, ils
en arrivent a la conclusion qu'ils ont besoin d'aide pour ameliorer leurs perspectives et que
le service citoyen pourrait leur offrir cette aide. Des etudes menees par le jeune et qu'il
considere comme trop theoriques peuvent egalement s'averer étre un puissant levier de
motivation a participer au service citoyen en stimulant une envie de se rendre utile, d'agir
concretement ;

e |a situation sanitaire a créé de lisolement et de linactivité chez les jeunes et beaucoup ont
vu dans le service citoyen une occasion de retrouver du lien social et de se remettre en
projet ;

e |estensions interpersonnelles du jeune avec son entourage proche (conjoint, amis, parents)
font partie des antecedents a la motivation a participer a un service citoyen. Elles agissent
directement sur l'emergence et le maintien de la motivation, et indirectement sur les
changements, et ce de fagcon ambivalente : lorsque les tensions interpersonnelles sont trop
accaparantes, elles empéchent le jeune a trouver la motivation pour participer a un service
citoyen. Le service citoyen a alors pour mission premiere de motiver le jeune ou au contraire
de linviter a régler ses probléemes plutot que de débuter un service citoyen. A linverse, un
Jjeune pourrait decider de s'investir pleinement dans son service citoyen pour echapper
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temporairement a ces tensions (motif deérivatif) ou pour faire du service citoyen un outil qui
participera a la résolution de ces tensions ;

e Un mal-étre psychologique durable peut egalement agir comme un facteur externe
contributif au desir de changement et a la motivation. L'equipe pedagogique note des
changements « spectaculaires » chez les jeunes timides, renfermes, qui ont une faible
estime d'eux-mémes mais qui ont un profil psychologique « gérable »°8, Pour ces jeunes-
la, la motivation de départ est souvent importante ; tantot cette motivation est suffisante pour
qu'ils surmontent leur timidite et s'engagent pleinement dans leur service citoyen, tantot elle
ne lest pas (leur timidite prend le pas sur la participation) et l'equipe pedagogique doit
ceuvrer a stimuler la participation du jeune ;

e Des difficultés a vivre decemment avec les revenus dont il dispose peuvent entamer la
motivation du jeune. Face a lurgence de disposer de davantage de revenus, un jeune peut
decider d'arréter sa participation au service citoyen des qu'il a un travail.

Dispositions et discours institutionnels

Les représentations que les institutions sociales et leurs travailleurs se font du service citoyen sont
egalement des facteurs externes contribuant aux changements pour le jeune. Ces representations
se traduisent dans des dispositions administratives et dans des discours qui influencent directement
la motivation du jeune en service citoyen et, indirectement, les changements. Ces dispositions et ces
discours institutionnels s'inscrivent, selon le directeur genéral, dans un référentiel qu'il qualifie
d'« utilitariste et instrumental », regrettant « l'activation professionnelle et la pression de la
reconnaissance par le travail et le travail a tout prix >

e CPAS :lesortreserve par le CPAS a un jeune béenéficiaire du RIS™? qui fait un service citoyen
ou qui fait part a son assistant social de son souhait d'en entamer un varie selon le CPAS
concerne : certains acceptent qu'un jeune fasse un service citoyen sans suspension du RIS,
l'y encouragent (parfois jusqu'a la limite de la contrainte), d'autres montrent leur reticence,
avertissent que le RIS risque d'étre suspendu en cas de participation a un service citoyen. La
Federation des CPAS s'est toutefois positionnee a ce sujet. Partant du fait que la disposition
au travail est une des conditions pour benéeficier d'un RIS, elle juge que « durant la periode
pendant laquelle une personne effectue son service citoyen, il est impossible de satisfaire a
cette obligation, etant donné que cela implique un engagement a temps plein (quatre jours
de « mission » et une journee de formation, soit environ 38 heures/semaine) »'°, La Fede-
ration des CPAS ne se montre cependant pas inflexible a ce sujet et « demande a ce que
soit analysées, avec le SPP-IS, les solutions envisageables en ce qui concerne linstauration
dans la legislation d'une exception de la disposition a travailler »™.

A l'heure actuelle, un jeune beénéficiaire du RIS qui participe a un service citoyen et qui,
d'apres le CPAS, ne cherche pas suffisamment de travail pendant son service citoyen, ne se
présente pas aux convocations ou refuse une offre d'emploi proposee par le CPAS (offre

108 | 'équipe pédagogique déclare ne pas disposer de compétences suffisantes pour gérer des jeunes qui ont des problémes
psychiatriques severes. Ces jeunes debutent malgre tout parfois un service citoyen car (1) ces problemes psychiatriques n‘ont
pas pu étre clairement etablis par l'equipe pedagogique au moment du processus d'inscription du jeune (les suspicions de
problemes psychiatriques ne sont pas un motif de non-participation au service citoyen) (2) lequipe pedagogique fait prevaloir
le principe d'ouverture du service citoyen. En cas de participation au service citoyen du jeune, un encadrement par des ser-
vices specialises est necessaire (mais parfois pas suffisant) pour qu'il retire du positif du service citoyen.

199 Revenu d'intégration sociale.

"9 Source : Avant-projet de décret relatif a lagrément d'un organisme chargé de la mise en ceuvre du service citoyen en
\¥allonie - Avis d'initiative de la Fédération des CPAS de ['Union des Villes et Communes de Wallonie, 25 mars 2019.

" bid.
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d'emploi qui lenthousiasme bien moins que le service citoyen qu'il réalise) risque de perdre
son RIS, La non-inscription et larrét précoce du service citoyen s'averent donc parfois les
seules possibilités pour garder cette allocation sociale : « Moi jai des jeunes qui ont arréte
leur service citoyen parce que l'assistante du CPAS leur mettait trop de pression et que ce
n'était pas gerable pour eux » (responsable de suivi individuel) ;

e Forem : Des dispositions pour les jeunes en service citoyen ont été formalisees par le Forem.
Par exemple, méme si la participation a un service citoyen ne dispense pas officiellement le
Jjeune de la recherche d'emploi, le service citoyen est tout de méme « reconnu par le Forem
comme un element positif dans le parcours du jeune qui fait que dans les faits le conseiller
ne demande pas de recherche active d'emploi au jeune. Il s'agit d'une pratique géenéralisée
aupres des conseillers Forem » (Forem). De plus, le jeune qui a passe au moins trois mois en
service citoyen pendant la periode de controle de six mois recoit automatiquement une eva-
luation positive du Forem. Libéere de ses obligations de recherche active d'emploi et recon-
forte par la perspective d'une évaluation positive, le jeune se sent plus impliqué dans son
service citoyen. Ajoutons que theoriquement le Forem ne fait peser aucune obligation de
participation a un service citoyen sur le jeune. Tout au plus lui demande-t-il de participer a
la seance d'information. Le choix d'aller plus loin et de s'inscrire au service citoyen reste donc
du ressort du jeune (caractere volontaire de la démarche, qui influence positivement la mo-
tivation) ;

e Syndicat : lorsqu'un jeune en service citoyen fait une demande d'allocations de chémage, le
syndicat ou la CAPAC intervient dans la procédure. Il arrive que des représentants de ces
institutions affirment au jeune qu'il ne pourra pas y prétendre en arguant que le bénévolat a
temps plein le rend indisponible sur le marché de l'emploi. Or, la Plateforme a un numeéro
dagrement de lONEM et le jeune peut donc legitimement demander des allocations de
chomage. Cela n'empéche que ce discours peu rassurant desoriente les jeunes pendant leur
service citoyen : « Quand il y a quelqu'un entre guillemets, d'un peu officiel qui leur dit . non,
cane va pas aller, ca ne passera pas, ¢a leur fout les jetons et donc ca parfois, c'est apres
trois mois, quatre mois, cing mois de service citoyen » (responsable de suivi individuel).

Soutien des proches et volonté du jeune

Des proches (en particulier les parents) soutenant linscription en service citoyen constituent un
puissant levier pour créer et maintenir une motivation a participer a un service citoyen : « J'ai mon
ex-beau-pere qui me suit beaucoup aussi et qui m'a aussi beaucoup encouragé a faire un service
citoyen et qui m'encourage encore beaucoup d lheure actuelle. Ca a fait beaucoup aussi » (Ryan). A
linverse, dans « un environnement familial qui ne reconnait pas le projet, c'est difficile pour le jeune,
il est parasite en permanence par des questions, des reproches » (responsable de suivi individuel).
Par exemple, le jeune peut ressentir de la pression de la part de ses parents (dans un contexte
d'activation de la recherche d'emploi, des parents poussent leur enfant a trouver un travail plutot
qu'a realiser un service citoyen). L'influence de cette pression parentale sur la motivation du jeune a
réaliser un service citoyen est equivoque : soit cela demotive le jeune ou, au contraire, le jeune va
s'investir a fond dans son service citoyen pour prouver a ses parents que faire un service citoyen
était une bonne décision.

Certains jeunes ont des traits de personnalite (en particulier la volonté) propices a une motivation de
depart élevee et au maintien de cette motivation tout au long du service citoyen : « Apres je pense
que c'est plus de ma personnalite parce que je me dis que si je prends un engagement, il faut que
Je le tienne. Ce n'est pas qu'on m'a fait sentir que je devais absolument tenir mes engagements, mais
cest plus dans ma personnalite, je me dis que si je me suis engage quelque part, je ne vais pas du
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Jjour au lendemain arréter ou ne plus venir» (Shirley). L'ouverture d'esprit forge eégalement une
motivation des le départ du service citoyen ; la decouverte (decouvrir d'autres cultures, d'autres
histoires de vie, un métier, etc) étant par essence au coeur du service citoyen.

A linverse, pour d'autres jeunes (en particulier des jeunes moins volontaires pour toute une serie de
raisons, dont une fragilite psychologique), la motivation est parfois dure a maintenir pendant les six
mois de service citoyen : « Puis tu as le jeune qui abandonne en cours de service citoyen parce qu'il
rechute. Il y a une jeune, elle a arrété parce qu'elle s'est a nouveau fait hospitaliser, que ce soit par
rapport a des troubles psychiatriques ou des troubles alimentaires » (responsable de promotion).

Opportunités, construction identitaire et influence d'acteurs hors service citoyen

Les opportunités et la construction identitaire contribuent directement au changement (sans passer
par lintermediaire de la motivation). Les opportunités, particulierement en matiere d'emploi, peuvent
changer la situation du jeune en service citoyen. Par exemple, un jeune pendant son service citoyen
peut reperer (ou se voir proposer) une offre d'emploi dans la structure d'accueil ou il effectue sa
mission. Par ailleurs, la tranche d'age 18-25 ans est une periode de la vie ou le jeune est toujours en
construction identitaire, se remet en question ou interroge ses envies. Par exemple, Renaud, fort
isolé avant son service citoyen, se remettait déja en question par rapport a cet isolement. Il estime
que le service citoyen « a accéleré cette remise en question et a justement donné des outils par
rapport a cette remise en question ». Au bout du compte, Renaud resociabilise. Ou encore Clothilde
et Anne, qui avaient des envies bien définies a propos de leur projet professionnel et que le service
citoyen a confortées. Comme le rapporte le directeur généeral, un des paris du service citoyen est
que « la confrontation au reel et aux autres marque encore les jeunes dans leur malleabilite de
Jjeunes en construction, tant et si bien qu'ils pourront s'ouvrir ». Ce processus de construction
identitaire peut eégalement jouer en defaveur de l'emergence de changements: comparant leur
situation de jeunes en service citoyen a celle de leurs amis (aux etudes ou en emploi pour la plupart),
ces jeunes peuvent se sentir a la marge et décrocher du service citoyen.

Enfin, des acteurs qui ne font pas partie de la Plateforme pour le service citoyen ou des organismes
qui accueillent les jeunes en mission ont parfois une contribution directe sur les changements
observes pour des jeunes en service citoyen. Par exemple :

e Des jeunes qui sont accompagnes par un specialiste en sante mentale (psychologue,
psychotherapeute) et par la responsable de suivi individuel de la Plateforme gagnent en
confiance, en bien-étre, grace au travail combine des deux intervenants. Des proches
(conjoints, parents, amis) participent au developpement personnel du jeune pendant son
service citoyen, au méme titre que les differentes activités et les intervenants du service
citoyen ;

e Le service citoyen apparait comme un declencheur a la formation d'un projet désirable et
les proches (parents, conjoints par exemple) donnent au jeune la force de concrétiser les
etapes de son projet : « Je pense que lélement déclencheur qui m'a permis de trouver ma
voie c'est le service citoyen mais ce qui m'a permis de tenir, ce sont les personnes qui me
soutiennent et qui me permettent d'avancer » (Antonio). Parfois, ce sont les proches qui
proposent des projets deésirables au jeune et le service citoyen est le facilitateur de la
concretisation des premieres etapes de ce projet ;

o Desjeunes se voient proposer des projets désirables par un conseiller scolaire en orientation,
un conseiller du CPAS ou du Forem ; tantot le service citoyen permet de confirmer ou
d'infirmer la déesirabilite de ce projet, tantot il ne contribue pas du tout a la formation de ce
projet desirable ;
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o [iberes des obligations de recherche active demploi par le Forem, les jeunes se sentent
plus sereins (diminution de la charge mentale inhérente a la recherche d'emploi. Ici, le
facteur externe, seul (sans le service citoyen), contribue directement au changement (se
sentir mieux).

4.7.4. Un facteur hybride : les autres jeunes de la promotion

Au méme titre que les facteurs de support et les facteurs externes, les autres jeunes de la promotion
contribuent aux changements observes chez un jeune. Cattonar et al. (2016), dans leur étude sur des
Jjeunes en difficulté et ayant connu une inflexion positive, classent ces jeunes dans les « autrui
significatifs », en pointant leur influence importante dans le maintien de la participation des jeunes et
l'emergence de changements.

Ces autres jeunes constituent-ils un facteur de support (facteur lie a la mise en ceuvre du service
citoyen) ou un facteur externe (facteur hors service citoyen) ? Ces jeunes ne font pas partie du
personnel qui met en ceuvre le service citoyen (l'equipe pedagogique de la Plateforme et le tuteur
et les collegues du jeune en mission) — on pourrait des lors ne pas les considérer en tant que facteur
de support - et ils ne sont pas non plus en dehors du service citoyen puisqu'ils en sont les
participants - on pourrait donc ne pas non plus les considerer comme facteur externe. Nous
déecidons de classer les autres jeunes dans une categorie particuliere, les facteurs « hybrides ».

Encadré 20 : Facteur hybride : les autres jeunes de la promotion

Le cadre bienveillant instaure par l'equipe pedagogique et la personnalite ouverte et a l'ecoute de la majorite
des jeunes dans les promotions du service citoyen contribuent directement et indirectement (via la
motivation) aux changements pour des jeunes en service citoyen.

En discutant avec les autres jeunes de la promotion et en recevant leurs encouragements, des jeunes
reprennent confiance en l'avenir, se devoilent, s'ouvrent a d'autres situations ou d'autres opinions, s'integrent
a un groupe ou changent leurs habitudes :

« En discutant avec les jeunes parce quil y en a beaucoup qui sont en couple aussi ou qui voudraient l'étre
ou qui ont eu des expériences, ca ma aidee. Je me suis dit : ce n'est pas insurmontable de construire une
vie a deux et de vivre en couple » (Barbara, sur ses problemes de couple).

« Un jeune, grace au cadre bienveillant instaure durant la semaine d'integration, a fait son coming out. Le fait
que ce jeune ait osé faire son coming out a encourage d'autres jeunes a s'exprimer sur des sujets qui leur
tiennent a coeur comme le harcelement al'école » (responsable de promaotion).

« Interviewer : est-ce que tu penses que c'est aussi grace aux autres jeunes de la promotion que toi tu tes
un peu ouvert davantage ? Tony : Oui. Ils essaient de discuter avec tout le monde. Donc, ¢ca permettait
vraiment de s'ouvrir ».

«J'ai eu un coup de mou pendant mon service citoyen mais les autres jeunes de ma promotion m'ont
encouragé pour continuer » (Pierre).

4.7.5. Conclusion

La motivation est communéement identifiee comme facteur externe contributif au changement par
les jeunes et les collaborateurs de la Plateforme rencontrés en entretien. Elle peut naitre de situations
insatisfaisantes diverses qui provoquent un desir de changement. De nombreux jeunes ont d'ailleurs
pointé leur volonte de changement, leur motivation a « s'en sortir » comme un element necessaire
a l'émergence de changements. A ce propos, la directrice opérationnelle rapporte un témoignage
eloquent d'un jeune : « Moi je m'attendais a ce que les choses changent toutes seules. En fait, ce

que je me suis rendu compte c'est que non, en fait, il faut y mettre du sien ». A contrario, un jeune
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rencontré en entretien et qui préesentait une faible motivation a participer a un service citoyen en a
tiré peu d'avantages. La motivation (et la participation active qui en decoule) peut des lors étre
plausiblement considéeréee comme un facteur nécessaire a lémergence des changements.
Nécessaire certes, mais probablement rarement suffisante pour générer des changements. L'apport
du service citoyen (facteurs de support) et/ou des facteurs externes ou hybrides (le soutien d'un
proche, laccompagnement d'un travailleur social, l'apport des autres jeunes) se combinent souvent
avec la motivation du jeune pour aboutir a des changements.

La motivation est souvent présente chez les jeunes dés le départ du service citoyen. Le caractere
volontaire de linscription en service citoyen y est pour beaucoup. Pour les autres jeunes, qui arrivent
en service citoyen avec une motivation faible ou absente (ou peu alignée aux attentes du service
citoyen)*2, il s'agit pour l'equipe pedagogique de la stimuler: le simple fait de la demander, de
l'evoquer ne suffit pas. Les entretiens montrent que la motivation se construit et se maintient sous
certaines conditions. En particulier, des facteurs de support (des activites du service citoyen) et des
facteurs externes et hybrides (le soutien des proches, les dispositions et discours des institutions par
exemple) influencent grandement le niveau de motivation (et sa stabilite ou son evolution dans le
temps).

Enfin, plusieurs collaborateurs de la Plateforme s'interrogent sur le maintien de la motivation dans
les conditions genérales d'acces au dispositif, jugeant qu'elle est en soi un critere de selection, avec
une dimension « élitiste » et que, dans ce sens, elle va a l'encontre du principe d'ouverture
universelle du service citoyen.

48 DE QUELLE MANIERE LES CHANGEMENTS EN MATIERE DE
DEVELOPPEMENT PERSONNEL, DE CITOYENNETE ENGAGEE, DE
SOLIDARITE ET DE COHESION SOCIALE SARTICULENT-ILS ?

Dans le cadre de l'analyse de contribution, une premiere theorie du changement a rapidement ete
dessinee. La figure a ete realisée sur la base d'un corpus politico-administratif diversifie : guides de
mise en ceuvre du service citoyen elabores par la Plateforme, rapports d'activites de la Plateforme,
notes au Gouvernement wallon sur le lancement du service citoyen en Wallonie, conventions-
cadres pour le lancement d'un service citoyen en Wallonie, etc. (cf. encadré 5 supra pour la liste
complete des documents consultés). La mobilisation de deux theories s'est ajoutée a l'exploitation
du corpus : la theorie du comportement planifie et la théorie de la reconnaissance. Ces theories ont
ete mobilisees dans une visée heuristique : il s'agissait de renforcer la plausibilité de chemins
dimpact attendus déja repéres dans les documents consultés ou d'en decouvrir de nouveaux. Les
chemins d'impact attendus représentent les changements directs et indirects que les activités du
service citoyen contribuent a faire emerger chez le jeune, ainsi que larticulation entre ces
changements.

Le resultat de la consultation des documents et de la mobilisation des deux theories a abouti a la
theorie du changement ci-dessous.

La theorie du changement initiale liste quinze changements directs. Les changements directs sont
ceux experimentes par les jeunes grace a la contribution d'une ou de plusieurs activites du service
citoyen (par exemple, grace a la mission, le jeune retrouve un rythme). Les changements indirects

2 Alors que, d'une part, la motivation est mentionnee dans le guide pedagogique comme un element dont il faut verifier la
presence chez le jeune qui souhaite debuter un service citoyen et que, d'autre part, la Plateforme reconnait que la motivation
est necessaire a l'emergence de changements, des collaborateurs de l'equipe pedagogique declarent avoir accepte des
Jjeunes avec une motivation faible ou peu alignee avec les attentes du service citoyen afin de pouvoir atteindre les objectifs
chiffrés de nombre de jeunes ayant debuté un service citoyen.
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ont pour antécedents des changements directs. Par exemple, la formation « Communication
interpersonnelle » a contribué a augmenter les compétences du jeune en matiere de
communication assertive (changement direct) ; grace a ces nouvelles compétences, il communique
plus et mieux (changement indirect). Le corpus consulté ne precise pas comment les changements
directs contribuent aux changements indirects.

Cette premiere theorie du changement a ensuite étée empiriquement challengée. C'est lors d'allers
et retours reguliers entre collecte et analyse du materiau que la theorie du changement initiale a été
testee. La collecte s'est materialiseée par des entretiens avec les collaborateurs de la Plateforme
(responsables de promotion, responsables de suivi individuel, directeur genéral, directrice
opérationnelle et pedagogique) et avec des jeunes ayant participé a un service citoyen (neuf qui
venaient de le terminer et neuf qui lavaient termine depuis environ six mois, pour avoir des
changements a long terme). L'analyse s'est essentiellement reposee sur de l'analyse de contenu et
sur la mise en ceuvre de tests empiriques systematiques (cf. section 3.5 sur l'analyse de contribution).
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Figure 15 : Théorie du changement initiale
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Les changements directs de cette theorie initiale et la contribution des activités du service citoyen a
ces changements ont fait l'objet d'une analyse de contenu et de tests empiriques systematiques (cf.
figure 16). On peut donc tirer des conclusions plausibles sur la contribution des activités du service
citoyen aux changements directs (encadrement vert). En revanche, les articulations entre les
changements directs et indirects (encadrement orange) ont fait uniquement l'objet d'une analyse de
contenu (pas de tests empiriques). Pourquoi ? D'une part, en matiere d'évaluation, les changements
directs sont les plus utiles a investiguer, car il s'agit des changements pour lesquels le service citoyen
a potentiellement linfluence la plus forte. D'autre part, il s'est rapidement avéere pendant les
entretiens que le materiau revelait une multiplicite de changements directs et indirects donc un vivier
potentiel tres important d'articulations entre changements a tester. Identifier et tester empiriquement
la validite de toutes les articulations entre changements directs et indirects et des alternatives
possibles aurait necessite une recolte de matériau encore plus consequente que celle realisee.
Enfin, lélaboration retrospective des articulations entre changements directs et indirects, qu'elle soit
réalisee en entretien par le jeune ou par les collaborateurs de la Plateforme, est une demarche
intellectuelle complexe. Par exemple, élaborer de maniere plausible que « le changement A, associé
aux facteurs B et C, a genere le changement D » nécessite une grande réflexivite des acteurs
concernes par ces changements.

Figure 16 : Analyse de la théorie du changement initiale
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La theorie du changement finale est le resultat des modifications apportées a la theorie du
changement initiale a la suite de la mise en ceuvre de l'analyse de contenu et des tests empiriques.
Par rapport a la figure de la theorie du changement initiale, la figure de la théorie du changement
finale (cf. figure 17) est delestée des activites du service citoyen. Garder sur la figure l'ensemble des
activites du service citoyen et leurs multiples contributions directes a des changements l'aurait
rendue illisible. Le lecteur qui souhaite savoir comment le service citoyen (et les facteurs externes
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au service citoyen) contribue(nt) directement aux changements est invite a parcourir les réponses
aux questions de recherche relatives au developpement personnel, a la citoyenneté engagee et a
la solidarite ainsi qu'a la cohésion sociale (Questions 4 a 7). Pour cette partie de la theorie finale (non
affichee sur la figure), les contributions des activites du service citoyen aux changements pour le
jeune peuvent étre considérées comme robustes sur le plan scientifique. En revanche, les
articulations entre changements directs et indirects ayant reposé uniquement sur une analyse de
contenu, la figure 17 et son commentaire sont a considérer comme un expose imparfait presente a
titre strictement indicatif.
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Figure 17 : Théorie du changement finale (hors contribution des activités du service citoyen aux changements directs)

Contribution directe et
indirecte du SC - FE dont
volonte

ﬂﬂh

Contribution directe et
indirecte du SC - FE dont
volonté

Contribution directe et

indirecte du SC - Volonte

comme FE

Contribution directe du SC
- Pasde FE

20D

Mieux se connaitre

$C18D

Developper des
competences (Soft skills)

Contribution directe du SC -
FE dont volonte

Contribution directe et
indirecte du SC - Pas de FE

O,

©,

v

A 4

Contribution directe du SC -
Pas de FE

Se sentir mieux

Contribution directe et
indirecte du SC - FE dont
volonté

Identifier un ou des projet(s)
desirable(s)

Avoir davantage confiance en . Se sentir davantage Se sentir mieux préparé au
o]l < reconnu monde du travail
Contributiondirecte et @ Contribution directe du SC Contributiondirecte et
indirecte du SC - Pas de FE - Pasde FE indirecte du SC - Pas de FE

Contribution directe du SC -
FE dont volonte

Se sentir davantage prét a
trouver un emploi

Contribution directe - Pas de
FE

Contribution directe et
indirecte du SC - FE

Contribution directe et
indirecte du SC - FE

»

O,

&>

Rapport de recherche de ['WEPS n'54
Evaluation du service citoyen : développement personnel et cohésion sociale
au coeur des changements pour ses jeunes participants




La figure 17 represente les contributions des changements directs aux changements indirects et
leventuelle influence de facteurs externes. Un méme changement peut a la fois étre qualifie de
direct et d'indirect : la participation au service citoyen peut directement contribuer a un changement
(il sera alors qualifie de changement direct) ou indirectement (ce méme changement sera alors
qualifie d'indirect), par lintermediaire d'un autre changement. Les changements en vert sont lies au
developpement personnel, en orange a la citoyennete engagee et a la solidarité, en bleu a la
cohésion sociale.

Grille de lecture - exemple :

Identifier un ou des projet(s)
desirable(s)
Contributiondirecte du SC - Contribution directe et
FE dont volonte indirecte du SC - FE

Des activites du service citoyen contribuent directement a faire emerger des projets
deésirables chez le jeune (developpement personnel). Des facteurs externes (FE) y participent
egalement, dont la volonte du jeune d'y parvenir. L'émergence de projets désirables rend le
Jeune plus entreprenant (contribution indirecte du service citoyen au changement), ainsi que
le service citoyen en tant que tel (contribution directe, en particulier, le cadre bienveillant
donne de la « force » aux jeunes) et des facteurs externes.

Lecture :

e Trois changements directs contribuent a ameéliorer la confiance en lui du jeune : (1) en voyant
concretement le résultat de son travail (se sentir utile), le jeune retrouve davantage une place
dans la societe et cela lui rend de la confiance ; (2) la reconnaissance qu'il recoit par rapport
au travail accompli (et qui vient essentiellement des colléegues et du tuteur de la mission)
renforce sa confiance ; (3) En apprenant a mieux se connaitre (en particulier en identifiant
leurs forces), des jeunes prennent confiance en eux ;

e Mieux se connaitre passe par (20) une plus grande ouverture aux autres opinions, aux autres
situations : en comparant sa situation, ses opinions a celles des autres jeunes, le jeune en
apprend plus sur les siennes ;

e ['amelioration de la confiance en soi du jeune contribue a deux autres changements : (4) le
jeune est plus entreprenant; (5) le jeune est moins stresse et globalement mieux dans sa
peau ;

e En plus de laugmentation de la confiance en soi, trois autres changements contribuent a
améliorer le moral du jeune : (6) la meilleure connaissance que le jeune a de lui-méme (par
exemple, mieux prioriser ses problemes aide a ne pas tout attaquer de front), (7) les
competences comportementales quil développe (par exemple, savoir communiquer de
facon assertive) et (8) son ouverture plus grande aux autres situations, aux autres opinions (il
accepte mieux les autres opinions sans s'entéter, s'énerver pour convaincre que la sienne
est la seule valide) ;

e FEtre plus entreprenant est influencé par plusieurs autres changements: le point central
semble étre laugmentation de la confiance en soi, mais d'autres changements jouent un
role : (9) les jeunes qui se sentent mieux prepares a travailler ou (13) davantage préts a trouver
un emploi postulent davantage par exemple ; (10) les jeunes qui se sentent mieux dans leur

peau sont plus actifs ; (11) avoir pu identifier un projet desirable motive a le mettre en ceuvre;
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(12) ceux qui développent une conscience citoyenne agissent aussi parfois davantage (par
exemple, realiser gu'on produit beaucoup de dechets améne parfois a des initiatives en
matiere de reduction de déchets) ;

Le developpement d'une conscience citoyenne (21) rend plus ouvert aux autres opinions,
situations : par exemple, realiser les difficultées des demandeurs d'asile participe a une
ouverture plus grande sur leur situation ;

« Se sentir mieux prepare au monde du travail » trouve regulierement deux antecedents
(14) se sentir utile (les jeunes voient que dans leur travail en mission, ils sont capables de
réaliser des taches utiles, travailler devient plus accessible); (15) développer des
competences comportementales (le developpement de competences de travail en equipe
rassure le jeune sur sa capacité a travailler) ;

L'analyse de contenu a identifie deux changements prealables a « s'integrer a un groupe » |
(16) les jeunes qui s'ouvrent plus aux autres situations, opinions s'integrent plus facilement
dans un groupe ; (17) ceux qui s'expriment plus et mieux vont plus facilement s'intégrer a un
groupe ;

Des jeunes qui s'expriment plus et mieux y parviennent grace a (18) un developpement de
leurs compeétences en communication et (19) un moral amélioré qui donne naturellement
l'envie de communiquer davantage ;

« Etre plus entreprenant » facilite (22) l'accés a des droits fondamentaux (droit & un emploi
décent, droit a une formation, etc).

Pour conclure sur cette figure présentant une articulation des changements rapportés par des
Jjeunes en service citoyen et par les collaborateurs de la Plateforme, notons que chaque jeune a un
vecu singulier de son service citoyen, chaque jeune a expéerimenté ses propres changements et
articulations de changements. Il existe certes des articulations communes, mais faire la synthese de
l'ensemble des changements vecus par les jeunes et de leurs articulations dans une seule figure
invisibilise une partie de la diversite des situations individuelles.
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5. Conclusions et recommandations

La finalite de cette évaluation était d'apprécier dans quelle mesure les quatre objectifs opérationnels
du service citoyen et son principe fondamental ont eté atteints: favoriser le developpement
personnel des jeunes, encourager l'exercice d'une citoyennete engagee, renforcer la solidarite,
augmenter la cohesion sociale et pratiquer un brassage social et culturel.

51. CONCLUSIONS

Le service citoyen favorise-t-il le développement personnel des jeunes ? Au moment de debuter
leur service citoyen, 43% des jeunes ne se sentent pas bien sur le plan personnel. Un changement
majeur de la participation des jeunes au service citoyen est lamélioration de leur moral.

Plus de 90% des jeunes estiment que le service citoyen leur a apporté une meilleure connaissance
d'eux-mémes et de nouvelles compétences. La meilleure connaissance de soi-méme se traduit en
particulier par une meilleure priorisation et une relativisation des problemes. Quant aux compeétences
déeveloppees, elles sont transférables dans de nombreux contextes car il s'agit de competences
organisationnelles, du sens des responsabilités, de compétences de travail en équipe et de
competences en communication. Pour ces dernieres, les jeunes ont une meilleure capacité a
exprimer leur point de vue au terme de leur service citoyen.

Les jeunes progressent significativement sur limpression qu'ils ont de pouvoir influencer les choses
et sur leur confiance en eux. Ces deux propositions, auxquelles s'ajoute la capacite des jeunes a
exprimer leur point de vue, sont celles qui ont les niveaux de depart les plus bas et donc pour
lesquelles les marges de progression sont les plus importantes. Pour les autres propositions testees,
iLn'y a pas de changement significatif sur le plan statistique.

Avant de debuter leur service citoyen, pres de deux jeunes sur trois (64%) ont une idee de leur projet
personnel. Apres leur service citoyen, ils sont 82% a avoir une idee de ce qu'ils vont faire. Dans un
contexte ou la part des NEETs (ni en emploi, ni en formation, ni aux etudes) reste importante en
Wallonie (11,9% des 18-24 ans en Wallonie selon 'Enquéte sur les forces de travail de 2021), cette
augmentation de 18 points de pourcentage est significative. Lorsque les jeunes sont interroges sur
le registre strictement professionnel de leur projet, 65% d'entre eux estiment que leur projet s'est
precise a la suite de leur participation au service citoyen. Plusieurs jeunes et les collaborateurs de la
Plateforme rencontrés en entretien ont evoque l'identification d'un ou de plusieurs projets désirables
comme un changement majeur du service citoyen. Dans une certaine mesure, le service citoyen est
donc un outil efficace d'élaboration ou de clarification du projet personnel du jeune (qui inscrit
souvent son projet personnel dans un registre professionnel).

Enfin, les jeunes qui ont fait un service citoyen se sentent davantage préts a chercher un emploi
apres le service citoyen qu'avant. Ils sont également plus confiants sur leur chance de trouver un
emploi. Des jeunes affirment se sentir mieux prépares a travailler grace a leur participation au service
citoyen.

Le service citoyen encourage-t-il l'exercice d'une citoyenneté engagée et renforce-t-il la solidarité ?
Sion s'en tient a lobligation de moyens (et non de résultats) que la Plateforme assigne a son objectif
de citoyenneté, on peut raisonnablement conclure que l'objectif est atteint : la Plateforme a mis en
place des activites pour que le jeune change en matiere de citoyenneté engagee. Citons par
exemple les cing formations a thematique obligatoire ou les formations a la carte qui, a des degres
divers, sont liées a la citoyennete ou encore certaines missions qui integrent une dimension
citoyenne importante (les missions dans les centres d'accueil FEDASIL, par exemple). L'évaluation
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de resultat menee par 'I'WEPS va au-dela de l'obligation de moyens que la Plateforme s'assigne : il
ne s'agit pas de savoir si la Plateforme met en ceuvre des activités pour que le jeune change mais
plutot de savoir si le jeune change. En la matiere, les deux indicateurs de changement testes dans
les questionnaires ne montrent pas de progression significative. Precisons que ces deux indicateurs
forment une liste fermeée et partielle de changements en matiere de citoyenneté engagée®s. Lors
des entretiens, les jeunes et collaborateurs de la PSC ont eu la possibilité de s'exprimer librement et
quelques changements ont été mentionnes : des jeunes developpent leur connaissance et leur
conscience citoyenne et se reconnectent aux autorités.

Sur le plan de la solidarite, définie en obligation de resultat par la Plateforme, les trois indicateurs
testes dans les questionnaires ne montrent pas de progression significative. C'est lessence méme
du service citoyen que de se mettre au service de la collectivite, des plus fragiles, des plus demunis.
Les niveaux de depart des indicateurs de solidarité étaient donc éleves et laissaient une marge de
progression faible. La difficulté pour les jeunes de prendre conscience de changements en matiere
de solidarite explique aussi peut-étre cette absence de changement significatif. Toutefois, les
entretiens avec les jeunes et les collaborateurs de la Plateforme ont mis en évidence « le sentiment
d'étre utile » en aidant les autres comme changement majeur sur le plan de la solidarite.

Le service citoyen augmente-t-il la cohésion sociale ? Pour des jeunes NEETs et/ou des jeunes qui
sont restes isoles pendant les periodes de confinement, le service citoyen a ete l'occasion de recreer
du lien social (nouvelles amities entre jeunes d'une méme promotion, rencontres enrichissantes en
mission, etc) et de s'ouvrir a d'autres opinions, dautres situations que la leur. Les problemes de
communication sont en partie résorbes pour des jeunes qui, au terme de leur service citoyen,
s'expriment plus et mieux.

Grace a une capacité augmentee a prendre des initiatives, des jeunes sont plus entreprenants au
sortir de leur service citoyen: ils se remettent a chercher un emploi, font des démarches pour
reprendre des etudes ou une formation, retournent faire du benevolat

Enfin, la participation a un service citoyen contribue pour plusieurs jeunes a faciliter leur acces a des
droits fondamentaux : au terme de leur service citoyen, plusieurs jeunes rencontres en entretien ont
(redtrouve un travail, repris des etudes, déebuté une formation, ouvert un acces a l'aide sociale (qu'il
s'agisse d'une allocation, d'un accompagnement ou dautres formes daide sociale), trouve un
logement decent ou ameliore leur santé grace au service citoyen. Des statistiques générales étayent
ces constats qualitatifs en matiére d'acces a des droits fondamentaux : alors qu'au moment de
s'inscrire a leur service citoyen, plus de huit jeunes sur dix sont en situation de NEETS, six mois apres
la fin de leur service citoyen, 74% des jeunes declarent étre soit en emploi (29%), soit en
formation/étude (41%), soit dans un programme de volontariat (4%). Les autres jeunes déclarent étre
soit en incapacité de travail (2%), soit en recherche d'emploi ou de formation (24%)*4. 'analyse de
ces statistiques ne peut cependant pas aboutir a la conclusion que tous les changements de
situation des jeunes (entre le moment ou ils débutent leur service citoyen et six mois apres son
terme) sont a mettre au credit de leur participation au service citoyen.

Dans quelle mesure la mixité de genre, sociale et culturelle est-elle rencontrée au sein des
promotions du service citoyen ? Pour favoriser la decouverte de laltérite par le brassage (c'est-a-
dire linteraction entre jeunes d'une méme promotion et qui sont difféerents), la Plateforme mise sur
la mixite : en theorie, elle doit constituer des promotions de 25 jeunes aux profils varies en associant

3 Interroger par questionnaire oblige a faire des choix pour limiter le temps de passation et augmenter ainsi les taux de
réponse.
14 Sources : comparaison « avant-apres », I\WEPS ; rapport d'activite 2021, Plateforme pour le service citoyen.
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a des criteres de profilage des valeurs vers lesquelles chaque promotion doit tendre (par exemple,
50% de femmes dans chaque promotion). D'apres le guide pedagogique de la Plateforme, organiser
la mixité dans les promotions n'est possible que si le nombre de jeunes qui souhaitent s'inscrire a
une promotion est supérieur aux 25 places disponibles dans la promotion. Or, pendant la période
d'évaluation, les promotions ont en moyenne eté composees de seize jeunes et n'ont jamais compte
plus de 25 jeunes. La condition nécessaire pour organiser la mixité des promotions (avoir plus de 25
jeunes qui veulent s'inscrire a une promotion) n'étant pas rencontrée, celle-cin'est pas organisee par
les responsables de promotion selon les criteres de mixité que la Plateforme a édictés dans son
guide pedagogique. Toutefois, des responsables de mobilisation de la Plateforme, épaulés par des
ambassadeurs, sont actuellement charges, d'une part, de sensibiliser une diversite d'institutions par
lesquelles les jeunes « transitent » afin d'inciter ces institutions a communiquer sur le service citoyen
aupres de leurs usagers et, d'autre part, d'informer directement les jeunes. |'action des responsables
de mobilisation et des ambassadeurs est donc prepondérante pour aboutir a une certaine forme de
mixite dans les promotions. Renforcer leur action pourrait contribuer a attirer plus de jeunes, avec
des profils diversifies, favorisant ainsi latteinte de ['objectif de mixité - telle que definie dans le guide
pedagogique - au sein des promotions.

Selon plusieurs responsables de promotion de la Plateforme, ne pas organiser la mixite selon les
principes edictes dans le guide pedagogique ne veut pas dire que la mixite n'est pas presente au
sein des promotions. Ils sont d'ailleurs d'accord pour dire que la mixité se fait « naturellement » dans
les promotions, méme si cette mixite n'est pas forcement le reflet de celle definie par les criteres de
profilage. Une majorite de jeunes partage dailleurs le point de vue des responsables de promotion :
dans les questionnaires, 58% d'entre eux declarent que leur promotion était composee de jeunes
(tres) differents. Les jeunes rencontres en entretien mettent spontanément en évidence les mémes
differences que celles qui ont ete proposees aux jeunes repondants dans les questionnaires, a savoir
des difféerences de parcours scolaire ou professionnel, des différences culturelles, des difféerences
de personnalité - introvertis ou extravertis -, des difféerences de valeurs ou d'opinion politique. La
mixité - prérequis au brassage selon la Plateforme - semble donc présente au sein des promotions
du service citoyen.

Quant au brassage, il est organiseé par l'équipe pédagogique de la PSC, qui, durant les activités entre
Jeunes d'une méme promotion, veille a creer des sous-groupes composes de personnes differentes
et encourage linteraction entre elles. Les missions sont eégalement l'occasion pour des jeunes
d'entrer en interaction avec des personnes différentes (pensionnaires d'une maison de repos ou
demandeurs d'asile par exemple). Par ailleurs, les jeunes en service citoyen qui sont curieux, ouverts
d'esprit, ont des dispositions naturelles au brassage.

De quelle maniere les facteurs externes au service citoyen contribuent-ils aux changements
observes chez les jeunes qui ont participe a un service citoyen ?

La motivation est communément identifiee comme un facteur externe contributif au changement
par les jeunes et les collaborateurs de la Plateforme rencontres en entretien. Elle peut naitre de
situations insatisfaisantes diverses qui provoquent un desir de changement matérialiseé par une
inscription au service citoyen. De nombreux jeunes ont d'ailleurs pointé leur volonté de changement,
leur motivation a « s'en sortir » comme un eléement nécessaire a 'émergence de changements. La
motivation (et la participation active qui en decoule) peut des lors étre plausiblement considéree
comme un facteur nécessaire a lemergence des changements. Necessaire certes, mais
probablement rarement suffisante pour generer des changements. La contribution du service
citoyen, linfluence des autres jeunes de la promotion ou d'autres facteurs externes se combinent
souvent avec la motivation du jeune pour aboutir a des changements. La motivation est souvent
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presente chez les jeunes des le depart du service citoyen. Le caractere volontaire de linscription en
service citoyen y est pour beaucoup. Pour les autres jeunes, qui arrivent en service citoyen avec une
motivation faible ou absente (ou peu alignée aux attentes du service citoyen), il s'agit pour l'équipe
pedagogique de la stimuler : le simple fait de la demander, de l'évoquer, ne suffit pas. La motivation
se construit et se maintient sous certaines conditions. En particulier, des facteurs de support (des
activites du service citoyen) et des facteurs externes et hybrides (le soutien des proches, les
dispositions et discours des institutions par exemple) influencent grandement le niveau de
motivation (et sa stabilité ou son évolution dans le temps).

Enfin, plusieurs collaborateurs de la Plateforme s'interrogent sur le maintien de la motivation dans
les conditions genérales d'acces au dispositif, jugeant qu'elle est en soi un critere de sélection, avec
une dimension « élitiste » et que, dans ce sens, elle va a lencontre du principe douverture
universelle du service citoyen.

Pour plusieurs raisons, ces différents enseignements ne constituent pas des jugements définitifs
sur limpact du service citoyen sur les jeunes. D'abord, une partie importante des informations
collectées durant cette evaluation font reféerence a la péeriode de la crise sanitaire. Or, le service
citoyen n'a jamais connu son déroulé classique pendant cette crise (par exemple, la semaine
d'integration, considerée par la Plateforme comme fondamentale a plusieurs egards, n'a pas pu se
faire en résidentiel pendant une large partie de la crise sanitaire). Ensuite, le service citoyen n'est pas
un dispositif « en vitesse de croisiere ». Par exemple, l'antenne du Hainaut a été créée il y a a peine
deux ans au moment ou l'évaluateur rencontre ses travailleurs. Enfin, les méthodes d'évaluation
mobilisees ne sont pas denuees de biais. Pour la comparaison « avant-apres », la présence probable
d'un biais de desirabilite sociale sous-estime une partie des resultats 5 ; pour lanalyse de
contribution, les résultats sont probablement en partie surestimes : les jeunes qui ont accepte de
venir discuter de ce que le service leur a apporté étaient sans doute les plus satisfaits de leur
experience. Par ailleurs, lincertitude qui pesait sur l'avenir du service citoyen au moment de la
collecte de donnees (sera-t-il encore finance par le Gouvernement wallon au terme de la
convention ?) et les nouvelles orientations proposees par les dirigeants de la Plateforme ont peut-
étre amene certains collaborateurs rencontres en entretien a tenir un discours exagerement positif
a propos de l'effet du service citoyen sur les jeunes.

52. RECOMMANDATIONS

Les résultats de ['evaluation tendent a montrer que le service citoyen, dans sa configuration actuelle,
est profitable pour les jeunes qui s'y engagent, en particulier en matiere de développement
personnel et de cohésion sociale. Nous recommandons par consequent au Gouvernement wallon
de prevoir un financement du service citoyen sur le long terme.

Si l'intention est de basculer progressivement vers un service citoyen attirant une « masse critique
de jeunes » (a linstar du service civique en France par exemple), la voilure de certaines activites
devra étre revue et la durée, par jeune, de laccompagnement de l'equipe pedagogique devra étre
reduite. La présente évaluation detaille les activités et les accompagnements pedagogiques qui
aident le plus les jeunes. Elle fournit ainsi une aide a la décision pour déterminer ce qu'il faudrait
garder du dispositif actuel et sous quelles modalites. Un travail a d€ja ete entrepris a la Plateforme
dans ce sens pendant la période de 'évaluation.

5 | e biais de desirabilite sociale est probablement plus important dans les mesures « avant » (car le jeune peut avoir lim-
pression que ses reponses vont influencer son inscription et sa participation au service citoyen) que dans les mesures
« apres ». La difference « avant-apres » est alors sous-estimee.
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