Rapport de recherche de U'IWEPS n’54 - Résumé
Evaluation du service citoyen : développement
personnel et cohésion sociale au coeur des
changements pour ses jeunes participants

La note au Gouvernement wallon relative au lancement du service citoyen en Wallonie ainsi que les
deux conventions-cadres signées par le Ministre-Président et les représentants du conseil
d'administration de la Plateforme pour le service citoyen (PSC) prévoient une évaluation approfondie
du service citoyen realisee par ['IWEPS.

La finalité de l'évaluation est d'appréecier dans quelle mesure les quatre objectifs opérationnels (OO)
du service citoyen et son principe fondamental ont ete atteints

Pratiquer un brassage social et culturel (principe fondamental) ;

Favoriser le développement personnel des jeunes (O01) ;

e Encourager l'exercice d'une citoyennete engagee (002) ;

Renforcer la solidarité (003) ;
e Augmenter la cohésion sociale (O04).

C'est une comparaison de la situation des jeunes avant et apres leur participation au service citoyen
et une analyse de contribution qui ont eté mises en ceuvre pour remplir cette finalite.

La comparaison « avant-apres » rend possible ['observation de changements pour un jeune qui a
participe a un service citoyen. C'est le jeune lui-méme qui, sur plusieurs propositions (par exemple
son intention de vote, son envie de faire du bénévolat, sa confiance en lui), évalue sa situation a deux
moments, en complétant un premier questionnaire avant son service citoyen et un second aprés. A
cette comparaison «avant-apres » s'ajoute - dans une moindre mesure - de la reconstitution
subjective : apres son service citoyen (a un seul moment donc), le jeune evalue ce qui, selon Lui,
serait advenu s'il ne lavait pas fait. Il s'agit donc d'une approche declarative basee sur les perceptions
des jeunes.

Pour considérer que le résultat de la comparaison « avant-apres » est un effet net du service citoyen,
il faut faire l'hypothése que la situation des jeunes avant le debut de leur service citoyen est une
bonne mesure de ce qui serait arrive s'ils n‘avaient pas participe a un service citoyen. La figure ci-
dessous illustre cette hypothese. Elle prend comme exemple d'indicateur de résultat du service
citoyen l'envie de faire du bénevolat chez les jeunes (mesurée sur une echelle allant de 0 « pas du
tout envie » a 10 « totalement envie »).
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Figure 1: Comparaison « avant-aprés »
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Pour des programmes comme le service citoyen, ciblés sur le développement personnel, la
citoyennete engagée et la solidarite, cette hypothéese de situation constante des jeunes dans le
temps apparait raisonnable. Plusieurs auteurs® affirment que les composantes du déeveloppement
personnel, de la citoyenneté engagée et de la solidarité sont stables a l'entree dans l'age adulte (en
particulier sur une periode de six mois, equivalente a la durée d'un service citoyen), a moins qu'un
evenement particulier (comme le service citoyen) vienne les modifier.

L'analyse a porte sur des donnees de gestion logees a la PSC et sur les donnees des questionnaires
« avant-apres » administrés auprées de jeunes ayant debuté un service citoyen et collectees par
UIWEPS.,

Malgre lhypothese jugee comme raisonnable de situation constante des jeunes dans le temps, la
comparaison « avant-apres » ne permet pas d'affirmer sans le moindre doute que c'est (uniquement)
grace au service citoyen que les changements observes se sont produits. D'autres evenements qui
coincident avec le service citoyen pourraient avoir joue un role dans lemergence de ces
changements. La comparaison « avant-apres » n'indique pas non plus comment et pourquoi ces
changements se sont produits. L'analyse de contribution, qui fait partie de la famille des evaluations
dimpact mobilisables en l'absence d'approches experimentales ou quasi experimentales, peut
depasser ces ecueils propres a la comparaison « avant-apres ». Sa mise en oceuvre a ete utile au
moins a deux egards :

e Dabord, dans le cadre dune approche mixte, les changements observés lors de la
comparaison « avant-apres » et pendant l'analyse de contribution ont éte confrontées : ces
changements sont-ils convergents ? La mise en ceuvre de l'analyse de contribution a-t-elle
fait emerger d'autres changements que ceux observés dans la comparaison « avant-
apres » ?

t Par exemple, sur le plan du développement personnel, cf. les travaux de Robins et Trzesniewski (2005) et sur le plan de la
citoyennete, cf. les travaux de Shubert et Wray-Lake (2019).
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e Ensuite, lanalyse de contribution a aussi cherchée a savoir comment et pourquoi le service
citoyen a contribué aux changements observes chez les jeunes volontaires et a adresse la
question des facteurs externes au service citoyen en cherchant a les identifier et a en
determiner la contribution sur les changements observes. Ce faisant, ce type danalyse
diminue lincertitude sur la contribution du service citoyen aux changements observes.

L'analyse de contribution exprime ses conclusions en termes de plausibilité, en renforcant le degrée
de confiance que l'on peut avoir dans la contribution du service citoyen aux changements observeés.

Concretement, une premiere theorie du changement a ete elaboree essentiellement a partir d'un
corpus documentaire varie et centre sur les changements attendus du service citoyen aupres des
Jjeunes. Cette theorie du changement a ensuite éte testee en entretiens individuels aupres de jeunes
et de collaborateurs de la PSC. Lors de ces entretiens, il s'est agi de proceder a rebours : d'abord,
verifier si les changements attendus dans la theorie se sont effectivement produits ou pas ; ensuite,
se demander si le service citoyen a contribue a ces changements et si oui, comment et pourquoi ;
dans un troisieme temps, s'interesser aux facteurs externes et a leur eventuelle contribution aux
changements ; enfin, s'assurer que tous les changements ont ete identifies et que tous les
mecanismes de production des changements ont ete expliques. Les informations collectees ont fait
l'objet de tests empiriques qui ont abouti a la redaction de plusieurs recits de contribution.

La suite du texte résume les résultats de ['évaluation. Ce sont d'abord les enseignements a tirer par
rapport au principe fondamental de brassage qui sont développes. Ensuite, les resultats sont
declines par objectif opéerationnel. Dans un troisieme temps, limportance de la motivation dans le
processus de production des changements est evoquee. Enfin, un regard critique sur les resultats
est propose.

Pratiquer un brassage social et culturel (principe fondamental)

La mixite est un prérequis au brassage : pour que des jeunes interagissent avec des jeunes differents
d'eux (brassage), des differences doivent preexister (mixite). Par consequent, se poser la question de
savoir si les promotions du service citoyen sont effectivement constituees de jeunes differents est
essentiel : sans mixite, pas de brassage ; sans brassage, la PSC estime que les quatre objectifs
opeérationnels ne sont pas - ou beaucoup plus difficilement - atteints.

Pour favoriser la decouverte de l'altérite par le brassage, la PSC doit en theorie organiser une mixite
des promotions : elle est censee constituer des promotions de jeunes aux profils variés en associant
a des criteres de profilage des valeurs vers lesquelles chaque promotion doit tendre. Les valeurs de
ces criteres s'expriment soit en ratios a atteindre (par exemple, 50% de femmes par promotion), soit
en limites a ne pas depasser (par exemple, un maximum de deux demandeurs d'asile par promotion),
soit en consignes a respecter (par exemple, éviter que des jeunes qui sont déja proches avant de
démarrer un service citoyen se retrouvent dans la méme promaotion).

Les résultats montrent que la mixité dans la population (constituee de 'ensemble des 31 promotions
retenues dans le périmétre de 'évaluation) n'est que partiellement rencontree : pour les ratios par
exemple, les quotas de mixité sont respectés pour le sexe, mais les proportions observees sont
differentes des proportions souhaitees pour les categories d'age (les plus jeunes ne sont pas
suffisamment représentes) et pour les niveaux détudes (les moins dipldmés ne sont pas
suffisamment representés).

D'apres la PSC, organiser la mixité dans les promotions n'est possible que sile nombre de jeunes quii
souhaitent s'inscrire a une promotion est superieur aux 25 places disponibles dans la promotion. Dans
ce cas, « l'equipe peut retarder la date d'entree en service citoyen d'un jeune afin d'organiser cette
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mixité dans le respect de quotas »> Or, pendant la periode de l'évaluation, les promotions ont en
moyenne étée composees de seize jeunes et n‘ont jamais compté plus de 25 jeunes. La condition
necessaire pour organiser la mixité des promotions (avoir plus de 25 jeunes qui veulent s'inscrire a
une promotion) n'étant pas rencontrée, celle-ci n'est pas organisée par les responsables de
promotion selon les criteres de mixité que la PSC a édictés dans son guide pedagogiques. Toutefois,
des responsables de mobilisation de la Plateforme, épaulées par des ambassadeurs, sont charges,
d'une part, de sensibiliser une diversite d'institutions par lesquelles les jeunes « transitent » afin
d'inciter ces institutions a communiquer sur le service citoyen aupres de leurs usagers et, dautre
part, dinformer directement les jeunes. L'action des responsables de mobilisation et des
ambassadeurs est donc prepondérante pour aboutir a une certaine forme de mixité dans les
promotions.

Selon plusieurs responsables de promotion de la PSC, ne pas organiser la mixite selon les principes
edictes dans le guide pedagogique ne veut pas dire que la mixite n'est pas présente au sein des
promotions. Ils sont dailleurs d'accord pour dire que la mixite se fait naturellement dans les
promotions. Le directeur general et la directrice operationnelle vont dans le sens des responsables
de promotion tout comme une majorite de jeunes puisqu'ils sont 58% a declarer que leur promotion
etait composee de jeunes (tres) differents,

Une forme de mixite, prerequis au brassage, est donc presente au sein des promotions du service
citoyen, méme si cette forme de mixite n'est pas le reflet de celle definie par les critéres du guide
pedagogique. Quant au brassage, il est organise par l'equipe pedagogique de la PSC qui, durant les
activites entre jeunes d'une méme promotion, veille a créer des sous-groupes composes de
personnes differentes et encourage linteraction entre elles. Les missions sont egalement l'occasion
pour des jeunes d'entrer en interaction avec des personnes différentes (pensionnaires d'une maison
de repos ou demandeurs d'asile, par exemple). Par ailleurs, les jeunes en service citoyen qui sont
curieux, ouverts d'esprit, ont des dispositions naturelles au brassage.

Favoriser le développement personnel des jeunes

Nous débutons cette section en proposant la définition que la PSC donne du déeveloppement
personnel et les implications de cette definition sur le processus de collecte et d'analyse de
linformation.

Encadré 1: Le développement personnel au service citoyen

« Dans un cadre securise d'expéerimentation et de valorisation, le jeune en service citoyen apprend a mieux
Se connaitre, a mieux interagir avec les autres et a definir les bases de son projet de vie (emancipation,
capacitation). L alternance d'actions et de formations, seul, en groupe ou en equipe de travail, développe sa
reflexivite sur les expériences vecues contribuant al'acquisition de compeéetences de base, de savoirs, savoir-
faire et savoir-étre ».

La definition se decline en termes de changements pour le jeune : il est par exemple attendu qu'il
apprenne a mieux se connaitre, qu'il définisse les bases de son projet de vie ou qu'il acquiere des
competences de base. L'objectif de déeveloppement personnel est par consequent un objectif de
résultat : on s'attend a ce que le jeune change sur le plan du développement personnel a la suite de

2 Source : Guide de l'equipe pedagogique de la PSC.

3 Pendant la période de 'évaluation, c'est le principe du « premier jeune inscrit, premier jeune dans la promotion » qui a été
applique par lequipe pedagogique. Autrement dit, chaque jeune qui a manifeste l'envie de faire un service citoyen a
automatiquement ete integre dans la prochaine promotion.
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sa participation au service citoyen. Ce sont donc les changements effectifs qui doivent étre
apprecies, plutot que les moyens mis en ceuvre pour les atteindre.

Dans quelle mesure le service citoyen participe-t-il au développement personnel des jeunes ? Au
moment de débuter leur service citoyen, 43% des jeunes ne se sentent pas bien sur le plan
personnel. L'analyse de contribution montre a quel point des jeunes se sentent mieux en participant
au service citoyen.

Plus de 90% des jeunes interroges par questionnaire estiment que le service citoyen leur a apporte
une meilleure connaissance d'eux-mémes et de nouvelles competences. L'analyse de contribution
met également ces changements en evidence: d'une part, elle pointe le fait que la meilleure
connaissance de soi-méme se traduit en particulier par une meilleure priorisation et une relativisation
des problemes et, d'autre part, elle précise que les compeétences developpees sont transférables
dans de nombreux contextes : competences organisationnelles, sens des responsabilites, travail en
equipe et competences en communication. Pour ces dernieres, la comparaison « avant-apres »
conclut a une meilleure capacite des jeunes a exprimer leur point de vue au terme de leur service
citoyen.

La comparaison « avant-apres » montre egalement des progressions significatives sur limpression
qu'ont les jeunes de pouvoir influencer les choses et sur leur confiance en eux. Ces deux
propositions, auxquelles s'agjoute leur capacite a exprimer leur point de vue, sont celles qui ont les
niveaux de depart les plus bas et donc pour lesquelles les marges de progression etaient les plus
importantes. Pour les autres propositions testees, il n'y a pas de changement significatif sur le plan
statistique. L'analyse de contribution enfonce le clou sur la confiance en soi, qui a également éte
mentionnée comme un changement majeur par les jeunes et collaborateurs de la PSC vus en
entretien.

Par ailleurs, les résultats de la comparaison « avant-aprés » montrent qu'avant de débuter leur
service citoyen, pres de deux jeunes sur trois (64%) ont une idee de leur projet personnel et qu'apres
leur service citoyen, ils sont 82% a avoir une idee de ce quiils vont faire. Dans un contexte ou la part
des jeunes en situation de NEETs (ni en emploi, ni en formation, ni aux etudes) reste importante en
Wallonie, cette augmentation de 18 points de pourcentage est consequente. Lorsque les jeunes sont
interrogeés sur le registre strictement professionnel de leur projet, 65% d'entre eux estiment que leur
projet s'est précisé a la suite de leur participation au service citoyen. L'analyse de contribution
confirme la fonction d'orientation du service citoyen : plusieurs jeunes et les collaborateurs de la PSC
ont evoque l'identification d'un ou de plusieurs projets desirables comme un changement majeur du
service citoyen. Dans une certaine mesure, le service citoyen est donc un outil efficace d'élaboration
ou de clarification du projet personnel du jeune (qui inscrit souvent son projet personnel dans un
registre professionnel).

Enfin, les jeunes qui ont fait un service citoyen se sentent davantage préts a chercher un emploi
apres le service citoyen qu'avant. Ils sont egalement plus confiants sur leur chance de trouver un
emploi. Des jeunes affirment se sentir mieux prepares a travailler grace a leur participation au service
citoyen.

) Rapport de recherche de lI\WEPS n'54 - Résume a
Evaluation du service citoyen : developpement personnel et cohésion sociale °
au coeur des changements pour ses jeunes participants



Tableau 1: Analyse de contribution et comparaison « avant-aprés » - Changements observés en

matiére de développement personnel

Résultats de l'analyse de contribution

Résultats de la comparaison “avant-apres”

Se sentir mieux pendant et apres son
service citoyen

Changement non propose au jeune dans les questionnaires

Mieux se connaitre

92% des jeunes estiment que le service citoyen leur a apportée
une meilleure connaissance d'eux-mémes

Avoir davantage de confilance en soi

La confilance en soi des jeunes augmente significativement

Développer un sens plus aigu des
responsabilites

Limpression d'influencer les choses augmente (evolution
significative), 96% des jeunes estiment avoir developpe de
nouvelles compeéetences

Déevelopper des capacites de
communication

Q6% des jeunes estiment avoir développé de nouvelles
compeétences ; la capacité a exprimer son point de vue
augmente

Développer des capacités de travail en
equipe

Q6% des jeunes estiment avoir développé de nouvelles
competences ; pas d'évolution significative sur la capacite a
collaborer

Développer des capacitées
organisationnelles, retrouver une routine

06% des jeunes estiment avoir développé de nouvelles
competences ; pas d'evolution significative sur un aspect teste :
la ponctualité

|dentifier un ou des projets désirables (et
les etapes poury arriver)

Le nombre de jeunes qui identifie un projet personnel au terme
de leur service citoyen augmente significativement

Se sentir mieux prépare au monde du
travail

65% des jeunes estiment que leur projet professionnel s'est
precise a la suite de leur participation au service citoyen

Se sentir davantage prét a chercher de
lemploi/confiant pour en trouver un

Apres leur service citoyen, les jeunes se sentent davantage
préts a chercher un emploi et sont egalement plus confiants sur
leur chance de trouver un emploi (evolutions significatives)

Encourager l'exercice d'une citoyenneté engagée et renforcer la solidarité

Nous debutons cette section en proposant la définition que la PSC donne de la citoyennete et de la
solidarite et les implications de ces definitions sur le processus de collecte et danalyse de

linformation.

Encadré 2: La citoyenneté et la solidarité au service citoyen

Citoyennete

« Le service citoyen donne au jeune les moyens d'acqueérir une meilleure connaissance des droits et devoirs,
civils et politiques, lies a son pays et a lEurope, de participer activement a la sociéeté pour un mieux vivre-
ensemble et de developper un esprit critique a partir d'une meilleure compréhension des enjeux de societe.
ILy experimente un espace de participation et d'engagement, véritable laboratoire du vivre ensemble ».

Solidarité

« Le service citoyen genere un equilibre entre les besoins individuels (je) et collectifs (nous) pour construire
une societé moins inegale. Le jeune y apprend a mieux connaitre les biens communs, les besoins societaux,
les formes de solidarite societale, ay définir ses modes d'implication solidaire et as'y engager ».

La définition et l'objectif de citoyennete assignent au service citoyen une obligation de moyens :
d'une part, la déefinition précise que le service citoyen donne au jeune des moyens pour aboutir a
une série de changements (meilleure connaissance des droits et devoirs, par exemple) et, d'autre
part, l'objectif est d'encourager l'exercice d'une citoyenneté engagee. La PSC s'impose donc une
obligation de moyens (mettre en place des activites pour que le jeune change) sans obligation de
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résultat (changer le jeune en matiere de citoyennete engagee). La presente évaluation s'attelle a
déterminer si la PSC a mis en place les moyens necessaires pour que le jeune change (objectif de
moyens) et va plus loin que l'objectif de citoyennete en determinant si le jeune change et quelle est
la contribution des activites du service citoyen au changement (objectif de résultat).

La definition et l'objectif de solidarité s'expriment en termes de resultats : la definition evoque par
exemple le développement de nouvelles connaissances, tandis que l'objectif est de renforcer la
solidarite. Ce sont donc les changements effectifs en matiere de solidarite qui sont appréecies, plutot
que les moyens mis en ceuvre pour les atteindre.

Si on s'en tient a l'obligation de moyens que la PSC s'est assignée en matiere de citoyennete, on
peut raisonnablement conclure que l'objectif est atteint: la PSC a mis en place des activités pour
que le jeune change en matiere de citoyennete engagee. Citons par exemple les cing formations a
thematique obligatoire ou les formations a la carte qui, a des degres divers, sont liees a la citoyennete
ou encore certaines missions qui integrent une dimension citoyenne importante (les missions dans
les centres d'accueil FEDASIL, par exemple). Si on s'intéeresse aux changements experimentes par
les jeunes en matiere de citoyennete engagee (objectif de résultat), la comparaison « avant-apres »
des deux indicateurs testes dans les questionnaires ne montre pas de progression significative.
Precisons que ces deux indicateurs forment une liste fermeée et partielle de changements en matiere
de citoyennetée engagee. Lors des entretiens, les jeunes et collaborateurs de la PSC ont eu la
possibilite de s'exprimer librement et quelques changements ont eté mentionnes: des jeunes
developpent leur connaissance et leur conscience citoyenne et se reconnectent aux autorites.

Sur le plan de la solidarite, definie en obligation de resultat par la PSC, la comparaison « avant-
apres » conclut en labsence de changement significatif sur les trois indicateurs testes. Cest
l'essence méme du service citoyen que de se mettre au service de la collectivite, des plus fragiles,
des plus démunis. Les niveaux de départ des indicateurs de solidarite étaient donc élevés et
laissaient une marge de progression faible. La difficulté pour les jeunes de prendre conscience de
changements en matiere de solidarité explique aussi peut-étre cette absence de changement
significatif : « Jai limpression que l'objectif de solidarite, c'est a nous a réegulierement faire prendre
conscience aux jeunes qu'ils sont en train de faire vraiment quelque chose pour la sociéte, de rendre
service » (responsable de promotion). Toutefois, les entretiens menés dans le cadre de l'analyse de
contribution (qui ont laissé le champ libre aux jeunes et aux collaborateurs de la PSC pour evoquer
des changements) ont mis en evidence « le sentiment d'étre utile » en aidant les autres comme
changement majeur sur le plan de la solidarite.

Tableau 2 : Analyse de contribution et comparaison « avant-apres » - Changements observés en
matiere de citoyenneté engagée et de solidarité

Résultats de l'analyse de contribution Résultats de la comparaison “avant-apres”

Développer des connaissances sur les

. . Changement non proposée au jeune dans les questionnaires
enjeux citoyens

Deévelopper une conscience citoyenne Changement non propose au jeune dans les questionnaires

Se reconnecter aux autorités Changement non propose au jeune dans les questionnaires

95% des jeunes ont le sentiment d'avoir éte utile durant leur

Se sentir utile en aidant les autres e
mission

4 Interroger par questionnaire oblige a faire des choix pour limiter le temps de passation et augmenter ainsi les taux de
reponse. .
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Augmenter la cohésion sociale

Nous debutons cette section en proposant la définition que la PSC donne de la cohésion sociale et
les implications de cette definition sur le processus de collecte et d'analyse de l'information.

Encadré 3: La cohésion sociale au service citoyen

« Le service citoyen contribue a la rencontre, a lechange et a la création de liens entre individus socio-
culturellement differents, renforcant leur intégration au sein d'un groupe et leur inclusion dans la societe. Le
service citoyen favorise l'echange d'expériences, de points de vue et l'expression des identites plurielles au
sein du groupe de jeunes et avec les publics benéficiaires ».

La cohesion sociale est definie en termes de changements pour le jeune : il est par exemple attendu
qu'ilrenforce son integration au sein d'un groupe et son inclusion dans la societe. La cohesion sociale
doit s'en trouver « augmentee » (objectif de resultat). L'objectif de cohésion sociale est un objectif
collectif. Ramene a un niveau individuel, celui du jeune, ce sont les changements du jeune en termes
de participation sociale, et la contribution du service citoyen a ces changements, que l'évaluation a
pour ambition d'élucider : le jeune va-t-il davantage a la rencontre des autres ? Discute-t-il de plus
en plus avec des jeunes differents de lui dans sa promotion ? Au terme de son service citoyen,
prend-il davantage d'initiatives en termes de participation sociale (recherche d'emploi, maintien du
lien crée pendant le service citoyen, etc.) ?

Pour des jeunes en situation de NEETs et/ou des jeunes qui sont restes isolés pendant les périodes
de confinement, le service citoyen a ete 'occasion de recreer du lien social (nouvelles amities entre
jeunes d'une méme promotion, rencontres enrichissantes en mission, etc.) et de s'ouvrir a d'autres
opinions, d'autres situations que les leurs. Les problemes de communication, qui sont consideres par
les responsables de promotion comme tres repandus chez les jeunes, sont en partie resorbes pour
des jeunes qui, au terme de leur service citoyen, s'expriment plus et mieux.

Grace a une capacité augmentee a prendre des initiatives, des jeunes sont plus entreprenants au
sortir de leur service citoyen: ils se remettent a chercher un emploi, font des demarches pour
reprendre des etudes/une formation, retournent faire du benevolat/volontariat.

Enfin, la participation a un service citoyen contribue pour plusieurs jeunes a faciliter leur acces a des
droits fondamentaux : au terme de leur service citoyen, plusieurs jeunes rencontres en entretien ont
(re)trouve un travail, repris des études, debute une formation, ouvert un acces a l'aide sociale (qu'il
s'agisse d'une allocation, d'un accompagnement ou dautres formes d'aide sociale), trouve un
logement decent ou amelioré leur santé grace au service citoyen. Des statistiques générales étayent
ces constats qualitatifs en matiére d'acces a des droits fondamentaux: alors qu'au moment de
s'inscrire a leur service citoyen, plus de huit jeunes sur dix sont en situation de NEETS, six mois apres
la fin de leur service citoyen, 74% des jeunes déclarent étre soit en emploi (29%), soit en
formation/étude (41%), soit dans un programme de volontariat (4%). Les autres jeunes déclarent étre
soit en incapacité de travail (2%), soit en recherche d'emploi ou de formation (24%)°. L'analyse de ces
statistiques ne peut cependant pas aboutir a la conclusion que tous les changements de situation
des jeunes (entre le moment ou ils débutent leur service citoyen et six mois apres son terme) sont a
mettre au crédit de leur participation au service citoyen.

5 Sources : comparaison « avant-apres », IWEPS ; rapport d'activite 2021, PSC.
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Tableau 3: Analyse de contribution et comparaison « avant-apres » - Changements observés en
matiére de cohésion sociale®

Résultats de l'analyse de contribution Résultats de la comparaison “avant-apres”

S'exprimer plus et mieux Changement non propose au jeune dans les questionnaires

Pas d'evolution significative sur le plan statistique sur l'indicateur

S'intégrer a un groupe, creer du lien de sociabilité teste

Etre plus ouvert (aux autres opinions, aux

‘ . Changement non proposée au jeune dans les questionnaires
autres situations)

Les jeunes se sentent davantage capables de prendre des
initiatives et de realiser des actions concretes apres avoir realise
un service citoyen qu'avant

74% des jeunes sont en « rngdar onr lsudr » (emploi,

Accéeder a des droits fondamentaux formation/études, volontariat) six mois apres la fin de leur
service citoyen’

Etre plus entreprenant aprés son service
citoyen

La motivation du jeune comme contributeur externe principal aux changements

La contribution du service citoyen aux changements observes chez les jeunes (en matiere de
développement personnel, de citoyennete, de solidarité et de cohesion sociale) ne peut eclipser la
contribution au changement d'un facteur externe au service citoyen : la motivation du jeune.

Encadré 4 : La motivation comme contributeur aux changements

La motivation du jeune peut naitre de situations insatisfaisantes qu'il a vecues avant son service citoyen et
qui provoquent chez lui un deésir de changement materialise par une inscription au service citoyen. De
nombreux jeunes (ainsi que les collaborateurs et directeurs de la PSC) ont d'ailleurs pointé leur volonte de
changement, leur motivation a «s'en sortir», comme un eéléement necessaire a lemergence de
changements. La motivation (et la participation active en service citoyen qui en déecoule) peut des lors étre
plausiblement consideree comme un facteur necessaire a 'émergence des changements. Necessaire
certes, mais probablement rarement suffisante pour generer des changements.

La contribution du service citoyen, linfluence des autres jeunes de la promotion ou d'autres facteurs
externes se combinent souvent avec la motivation du jeune pour aboutir a des changements. La motivation
est souvent presente chez les jeunes des le depart du service citoyen. Le caractere volontaire de linscription
en service citoyen y est pour beaucoup. Pour les autres jeunes, qui arrivent en service citoyen avec une
motivation faible ou absente (ou peu alignée aux attentes du service citoyen), il s'agit pour l'equipe
pedagogique de la stimuler : le simple fait de la demander, de l'évoquer, ne suffit pas.

La motivation se construit et se maintient sous certaines conditions. En particulier, des activités du service
citoyen et des facteurs externes (le soutien des proches, les dispositions et discours des institutions ou le
soutien des autres jeunes, par exemple) influencent grandement le niveau de motivation (et sa stabilite ou
son évolution dans le temps).

5 Les quatre indicateurs sélectionnés dans la comparaison « avant-apres » pour apprécier la contribution du service citoyen
a la cohesion sociale (sociabilite, comportement d'aide, capacite a realiser des actions concretes, envie de se bouger) forment
une liste fermee et partielle. La cohésion sociale est un concept complexe qui ne peut se résumer a ces quatre indicateurs.
D'oulintéerét de l'analyse de contribution qui a ouvert le champ des changements possibles.

7 Source : rapport d'activite 2021 de la PSC.
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Regard critique sur les résultats

Pour plusieurs raisons, les difféerents enseignements de cette evaluation ne constituent pas des
Jjugements definitifs sur limpact du service citoyen sur les jeunes. D'abord, une partie importante des
informations collectées durant cette évaluation fait réference a la période de la crise sanitaire. Or, le
service citoyen n'a jamais connu son deroulé classique pendant cette crise (par exemple, la semaine
d'integration, consideree par la PSC comme fondamentale a plusieurs egards, n'a pas pu se faire en
residentiel pendant une large partie de la crise sanitaire).

Ensuite, le service citoyen n'est pas un dispositif en vitesse de croisiere pendant son evaluation. Par
exemple, lantenne du Hainaut (une des trois antennes wallonnes) a ete creee il y a a peine deux ans
au moment ou l'évaluateur rencontre ses travailleurs. Par ailleurs, l'incertitude qui pesait sur lavenir
du service citoyen au moment de la collecte de données (sera-t-il encore financé par le
Gouvernement wallon au terme de la convention ?) et les nouvelles orientations proposées par les
dirigeants de la PSC ont peut-étre amene certains collaborateurs rencontrés en entretien a tenir un
discours exagerement positif a propos de l'effet du service citoyen sur les jeunes.

Enfin, les méthodes d'évaluation mobilisees ne sont pas denuees de biais. Pour la comparaison
« avant-apres », la présence probable d'un biais de désirabilité sociale sous-estime® une partie des
résultats ; pour l'analyse de contribution, les résultats sont probablement en partie surestimes : les
jeunes qui ont accepte de venir discuter de ce que le service leur a apporte etaient sans doute les
plus satisfaits de leur expérience.

Conclusions et recommandations

Les resultats de ['évaluation tendent a montrer que le service citoyen, dans sa configuration actuelle,
est profitable pour les jeunes qui s'y engagent, en particulier en matiere de développement
personnel et de cohésion sociale. Nous recommandons par consequent au Gouvernement wallon
de prevoir un financement du service citoyen sur le long terme.

Si lintention est de basculer progressivement vers un service citoyen attirant une « masse critique »
de jeunes (a linstar du service civique en France, par exemple), la voilure de certaines activites
devrait étre revue et la durée, par jeune, de laccompagnement de l'équipe pedagogique devrait
étre reduite. Le rapport de l'évaluation détaille les activités et les accompagnements pedagogiques
qui aident le plus les jeunes. IL fournit ainsi une aide a la decision pour déterminer ce qu'il faudrait
garder du dispositif actuel et sous quelles modalites. Un travail a dé€ja ete entrepris a la PSC dans ce
sens pendant la periode de l'evaluation.

8 Le biais de désirabilité sociale est probablement plus important dans les mesures «avant » (car le jeune peut avoir
limpression que ses reponses vont influencer son inscription et sa participation au service citoyen) que dans les mesures
« apres ». La difference « avant-apres » est alors sous-estimee.
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