
SITUATION, ENJEUX ET PERSPECTIVES DU 
TOURISME EN WALLONIE 

J.-M. DECROLY
GAG
IGEAT - ULB



PLAN

1) Obstacles
2) Diagnostic
3) Enjeux
4) Perspectives



Sphères extra-locales

Sphères locales

Espace

C
O
N
T
E
X
T
E  

S
O
C
I
O
-
E
C
O
-
P
O
L

G
L
O
B
A
L

C
O
N
T
E
X
T
E  

S
O
C
I
O
-
E
C
O
-
P
O
L

G
L
O
B
A
L

I
M
P
A
C
T
S

Espace 
récepteur

Offre 
imaginaire

émetteur

Conditions 
socio-éco

Représent. 
indiv –
collect.

Récit

Sphère des médiateurs

Médiation

Prestataires
touristiques

Collectivités 
locales

PopulationSociété 
civile

Compagnies 
de transport

EtatChaînes 
intégrées

Organismes de 
voyages

Org. supra-
nationales

TOURISTES

Artistes, 
scientifiques, 

… 

Marchande Non-Marchande

Editeurs 
(guides, 
presse)

Distances : 
temps, prix, 
économique, 

cognitive, 
psycho-culturelle, 

idéologiques
Risques : aléas x 

vulnérabilité

Conditions 
socio-éco

Représent. 
indiv –
collect.

Car. locales

Ressources 
touristiques

Infrastr.
touristiques

Offre 
effective

P
R
A
T
I
Q
U
E
S

Modèles 
génériques

M.E.T

C.E.N

F
R
E
Q
U
E
N
T
A
T
I
O
N

Car. 
objectives

Prix,
Capacité,
Notoriété

Label
…

Car. 
subjectives
Adéquation 

aux 
pratiques
Symboles

….

Société 
civile

Plateformes 
en ligne

SIR

Prestataires
non-tour.

Non-MarchandeMarchande

FLUX

Sélection, 

Investissement, fonctionnement,
régulation

Promotion
touristique

investissement, fonctionnement, régulation
Commercialisation 
Publicité

Espace 
touristique



UNE OBJECTIVATION DIFFICILE (I)

– Un dénombrement des touristes qui oscille entre surestimation et sous-
estimation

– Surestimations des flux par les statistiques officielles en raison de la 
prise en compte d’autres formes de mobilité que touristique
– Mobilités liées au travail, aux études, aux séjours médicaux, aux 

obligations cultuelles, ….

– Sous-estimation des flux par les statistiques officielles en raison de la 
non-prise en compte de la fréquentation :
– Non enregistrée (raisons fiscales ou réglementaires) des 

établissements reconnus
– Hébergements commerciaux non reconnus
– Hébergements non commerciaux (« gratuits »)



UNE OBJECTIVATION DIFFICILE (II)

Source : Nyns S. (2023). Le développement des hébergements touristiques informels en Wallonie et leurs impacts : 
une approche par les données de la téléphonie mobile. Thèse pour l'obtention du grade de Doctorat en Sciences de 
l'Université de Liège, Collège de doctorat en Sciences (Géographie)

± ¼ des nuitées touristiques

± 3/4 des nuitées touristiques



UNE OBJECTIVATION DIFFICILE (III)

– Un hypothèse simple pour ne pas perdre la tête : l’ampleur de la sous-
estimation des flux par une même source varie peu
– dans le temps (à moins d’un changement de délimitation de l’univers 

statistique)
– dans l’espace (à moins de forte différences dans la délimitation de 

l’univers statistique)
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UNE DESTINATION DE SECOND PLAN EN 
EUROPE (I)

l Malgré une très bonne accessibilité, une fréquentation très modeste (8 
à 9 millions de nuitées) par rapport aux destinations majeures

Source : Eurostat



UNE DESTINATION DE DE SECOND PLAN EN 
EUROPE (II)

l Une fréquentation modeste aussi par rapport aux régions limitrophes

Lux. (B) : 2,7 10e6 
N. 9,6 N./Hab.

Br. Wl : 0,5 10e6 N. 
1,2  N./Hab.

Source : 
Eurostat



UNE DESTINATION DE SECOND PLAN EN 
EUROPE (III)

l Une très forte dépendance des marchés de proximité: les Belges et les 
Néerlandais constituent partout les premiers marchés, sauf dans le 
Hainaut

Source : StatBel et Observatoire wallon du Tourisme (OwT)



UNE DESTINATION DE SECOND PLAN EN 
EUROPE (IV)

l Des séjours caractérisés par : 
– Leur brièveté : 2,3 nuitées en moyenne (contre 5 et + dans les îles 

grecques, les Baléares ou les Highlands, ou 4 en Zélande)

– Par une forte prépondérance des motifs de loisirs pour les séjours 
(78% des nuitées reconnus, 65% en hôtellerie, plus de 90% dans les 
autres hébergements)



UNE DESTINATION DE SECOND PLAN EN 
EUROPE (V)

l Un tourisme caractérisés aussi par … 
– Une concentration modérée des séjours en été
– La forte prépondérance de la voiture comme mode de transport
– Une forte proportion de couples parmi les visiteurs

COMMISSARIAT GÉNÉRAL AU TOURISME
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE p. 47

5.1 Belgique
Profil type du touriste belge néerlandophone en Wallonie

en coupleen famille

Voiture

59,8%27,2%

55-64 
ans

13,9%

88,4% 7,3%

Train

< 18 ans 29,9%

4,4%

Autocar

Juillet

Budget par 
personne et par 

jour
81 €

Août

14,9%* 12,6%*

Principaux 
bassins émetteurs

* Sur base des nuitées

Sources: WES 2016 et DG Statistique du SPF Economie 2017

32,7%
23,4%20%

West-Vlaanderen

Oost-Vlaanderen

Antwerpen

Source : Observatoire wallon du Tourisme (OwT)



COMMISSARIAT GÉNÉRAL AU TOURISME
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE p. 43

5.1 Belgique
Activités des Belges francophones en Wallonie

Promenades à 
pied et à vélo

24,1%

Repos et détente

23,2% 6,6%

Sorties culturelles
(sites culturels, patrimoine, 

musées, expositions)

6,2%

Visite de sites naturels
(Sites remarquables, parcs 

naturels et jardins)

Loisirs sportifs

8,2% 6,6%

Visite de villes/ 
villages

3,4%

Gastronomie et terroir

4,4%

Jeux et activités 
en famille

Autres

17,3%

Source: WES 2016

Lecture: « 24,1% des activités pratiquées par les 
Belges francophones en Wallonie sont des 
promenades à pied et à vélo »
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DIRECTION DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE p. 43

5.1 Belgique
Activités des Belges francophones en Wallonie

Promenades à 
pied et à vélo

24,1%

Repos et détente

23,2% 6,6%

Sorties culturelles
(sites culturels, patrimoine, 

musées, expositions)

6,2%

Visite de sites naturels
(Sites remarquables, parcs 

naturels et jardins)

Loisirs sportifs

8,2% 6,6%

Visite de villes/ 
villages

3,4%

Gastronomie et terroir

4,4%

Jeux et activités 
en famille

Autres

17,3%

Source: WES 2016
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l Des pratiques orientées vers le repos, les activités en famille et les 
promenades … bien plus que vers les loisirs actifs ou les visites 
culturelles

24 23 8 7 7

6 4 3

29 22 5 7 723 ? 13 4 10

8 8 214 ? 13

B. FrB. Nl Nl

Les principales activités pratiquées par les touristes en séjour en Wallonie (en %)

UNE DESTINATION DE SECOND PLAN EN 
EUROPE (VI)

Source : Observatoire wallon du 
Tourisme (OwT)



FACTEURS EXPLICATIFS (I)

l Modestie et extraversion du marché domestique

2000 : 
TND : 42%
%SE : 62%

2017 : 
%SE CS : 60%

Source : 
Eurostat



FACTEURS EXPLICATIFS (II)

l Une extraversion facilitée par le déploiement du réseau aérien low-cost 

2004 : 41% des LSV à 
l’étranger
2018 : 50% des LSV à 
l’étranger

2004 : 10% des CSV à 
l’étranger

Source : WES



FACTEURS EXPLICATIFS (III)

l Un « horizon d’altérité » limité pour les marchés proches
– Le plateau ardennais, les Hautes Fagnes et leurs vallées encaissées, 

n’exercent un pouvoir d’attraction significatif que sur les marchés 
belge (d’abord flamand), néerlandais … et peut-être des Hauts de 
France

l Des marchés qui ne trouvent pas de « décor » équivalent aussi 
proche



FACTEURS EXPLICATIFS (IV)

l La difficulté à capter les marchés lointains
– Alors que l’émission touristique s’affirme dans les pays émergents

Population en 2015 (en millions d’habitants) : 
Chine = 1.376 ; Japon = 126 ; Taiwan = 23 ; Corée 
du Sud = 50 ; Thaïlande = 68
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FACTEURS EXPLICATIFS (V)

– La Wallonie n’en récolte que des miettes

Source : StatBel



FACTEURS EXPLICATIFS (VI)

l La faible fréquentation touristique des villes wallonnes
– Moins de nuitée à Liège qu’à Louvain, à Charleroi qu’à Malines, à 

Mons qu’à Hasselt
– Mais une croissance récente plus soutenue que dans les « Flemish

art cities »



FACTEURS EXPLICATIFS (VII)

l Une faible fréquentation officielle qui n’est pas compensée par celle des 
biens loués sur les plateformes

Nombre de biens loués au 
moins un jour sur la 
plateforme Airbnb en 2017



FACTEURS EXPLICATIFS (VIII)

l Une attractivité urbaine qui reste faible, sur le plan culturel comme sur 
celui des fonctions internationales



FACTEURS EXPLICATIFS (IX)

l Un développement touristique rendu difficile aussi par : 
– Une structure d’encadrement complexe (au moins 3 niveaux 

distincts de gouvernance), tardivement régionalisée
– Une tendance au « saupoudrage » des aides publiques et de 

l’investissement dans les infrastructures
– Une complication croissante des procédures pour obtenir les 

moyens alloués ou les autorisations ad-hoc des pouvoirs publics
– De fortes concurrences intra régionales (voire locales) … et une 

difficulté à établir des synergies entre acteurs
– Une professionnalisation tardive des secteurs concernés
– Des formes de résistance locales au processus de développement
– …



UN IMPACT ECONOMIQUE NEANMOINS 
SUBSTANTIEL

l Une contribution non-négligeable à la création de la valeur ajoutée et 
de l’emploi

COMMISSARIAT GÉNÉRAL AU TOURISME
DIRECTION DU DEVELOPPEMENT STRATEGIQUE p. 30

3.2. La production touristique

3,6 milliards €

La valeur ajoutée brute

4,1% de la valeur 
ajoutée brute de 

Wallonie

Le poids des secteurs 
dans la valeur ajoutée créée

3%

4%

7%

9%

12%

16%

22%

27%

AGENCES DE VOYAGE

LOCATION DE MATÉRIEL DE TRANSPORT

HÉBERGEMENT

ACTIVITÉS CULTURELLES, SPORTIVES ET 
RÉCRÉATIVES

ACTIVITÉS CONNEXES ET NON LIÉES

IMMOBILIER DE LOISIRS

TRANSPORT

RESTAURATION

Source: OwT 2018 – Traitements Traces TPI
CST – année 2016 pour les données chiffrées

Contre : 5,4% pour la construction, 3,8% 
pour les activités financières et les 
assurances, 3,3% pour l’industrie 
pharmaceutique, 3% pour l’agriculture Source : Observatoire wallon du 

Tourisme (OwT)



UNE CROISSANCE RECENTE DE 
LA FREQUENTATION (I)

l Une croissance enregistrée dans les hébergements reconnus … en 
particulier pour les nuitées domestiques

Source : Statbel



UNE CROISSANCE RECENTE DE 
LA FREQUENTATION (II)

l Une croissance portée par une réorientation partielle des flux touristiques 
émetteurs depuis la Belgique
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CONCENTRATION SPATIALE DU TOURISME ET 
PRESSIONS SUR LES MILIEUX D’ACCUEIL (I)

l Contrairement à une idée reçue … un nombre restreint de pôles 
touristiques importants

Source : IGEAT – ULB (2022). Tourisme et territoire : gérer le passé et préparer l’avenir. CPDT



CONCENTRATION SPATIALE DU TOURISME ET 
PRESSIONS SUR LES MILIEUX D’ACCUEIL (II)

l Des pôles dans lesquels une part substantielle des capacités d’accueil 
sont en habitat non permanent

Source : IGEAT – ULB (2023). L’habitat non-permanent dans les espaces ruraux : 
source de tensions et de conflits ? (en cours). CPDT

Habitat non permanent=  
bâtiments de typologie 
résidentielle à usage 
touristique : gîtes et meublés, 
résidence secondaire



CONCENTRATION SPATIALE DU TOURISME ET 
PRESSIONS SUR LES MILIEUX D’ACCUEIL (III)

l Ce qui ne manque pas de créer des tensions notamment sur le plan de 
l’accès au logement et des nuisances sonores 

Source : IGEAT – ULB (2023). L’habitat non-permanent dans les espaces 
ruraux : source de tensions et de conflits ? (en cours). CPDT

Nombre de conflits identifiés 
par dépouillement 
systématique de la presse



LE DEPLOIEMENT DU TOURISME DE PLEINE 
NATURE

l Affirmation de nouvelles 
formes d’intérêt pour la nature : 
pratiques actives de la forêt 
(randonnée, VTT, chasse) et 
pratiques plus passives comme 
la contemplation

l Selon le projet Agreta, pas 
moins de 12 millions de 
visiteurs annuels se rendent 
dans 7 massifs ardennais, soit 
autant que les visiteurs de 
l’ensemble des attractions 
payantes de Wallonie !

l Quels effets sur la biodiversité, 
a fortiori dans le contexte des 
changements climatiques ?

Source : IGEAT – ULB (2022). Tourisme et territoire : gérer le passé et préparer l’avenir. CPDT
Sur base e.a du projet AGRETA (Breyne, Dufrêne et al., 2021)



UNE MUTATION EN COURS DE L’IMMOBILIER 
TOURISTIQUE (I) 

l Vers une financiarisation de l’immobilier touristique locatif
– Une conjugaison de facteurs : 

l Développement de plateformes de réservation en ligne (Airbnb, HomeAway, 
etc.) 

l Emergence de nouveau acteurs : 
– Multipropriétaires de bien mis en location (particuliers en voie de 

professionnalisation, fonds d’investissement)
– Entreprises de gestion spécialisées prenant en charge l’opération des 

biens (aménagement, équipement, commercialisation et interactions 
avec les locataires)

l Numérisation : mobilisation d’applications smartphone pour interagir avec 
les locataires, contrôler les prestataires ou d’algorithmes pour acquérir des 
biens

l Maintien des taux d’intérêt à un niveau historiquement bas jusqu’en 2021



UNE MUTATION EN COURS DE L’IMMOBILIER 
TOURISTIQUE (II) 

l Une mutation qui se marque depuis 2015 dans les principaux foyers 
touristiques ardennais 

Source : IGEAT – ULB (2023). L’habitat non-permanent dans 
les espaces ruraux : source de tensions et de conflits ? (en 
cours). CPDT



UNE MUTATION EN COURS DE L’IMMOBILIER 
TOURISTIQUE (III) 

l Un mouvement qui entraîne une montée en gamme des hébergements

l Une montée en gamme se manifeste aussi dans le secteur des 
hébergements de plein-air  
– Les tendances observées en France : 

l De grands groupes privés appartenant à des fonds 
d’investissements spécialisés (par exemple les groupe Sandaya et 
Siblu) rachètent de nombreux terrains pour les transformer : 

à multiplication des chalets et mobile homes, qui assurent une 
rentabilité bien plus forte que les emplacements nus

– … se déploient progressivement en Wallonie

l En //, conversion d’une partie des hébergements touristiques aménagés 
dans les villages de vacances et les parcs résidentiels de week-end … en 
habitat permanent
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DEUX SCENARIOS D’EVOLUTION DU TOURISME 
EN EUROPE

l Deux scénarios caricaturaux

– Business as usual (post-crise sanitaire)

– vs 

– Influence croissante des changements climatiques et d’un 
régime énergétique plus sobre



BUSINESS AS USUAL

l Poursuite de la croissance des flux à l’échelle mondiale
l Sans modification majeure des tendances observées actuellement

– Le lointain reste l’horizon rêvé par les touristes : poursuite de la 
croissance des distances parcourues

l Une question clef : la Wallonie captera-t-elle les flux croissants en 
provenance des pays émergents lointains ?



CHANGEMENTS CLIMATIQUES ET SOBRIETE 
ENERGETIQUE (I)

l Effets potentiels des CC : une relocalisation possible des flux émetteurs 
en provenance d’Europe du nord-ouest

l L’exemple des canicules à répétition en Europe du sud

l France, 2003 et 2019 : 
– Choix de destinations se sont réorientés vers les lieux de 

fraîcheur : littoral maritime, espaces lacustres, espaces ruraux 
équipés de lieux de baignade, montagne

– Les fortes chaleurs changent les habitudes des vacanciers : ils 
se déplacent moins, vont moins au restaurant et dépenses 
moins

– L'impact de la canicule a été : 
l largement positif pour les loueurs de bateaux, les visites 

de grottes, les centres de thalassothérapie et les stations 
thermales situées en moyenne montagne

l négatif pour les lieux de visites en plein air, a fortiori situés 
dans des espaces urbains



CHANGEMENTS CLIMATIQUES ET SOBRIETE 
ENERGETIQUE (II)

l Des tendances à la relocalisation qui pourraient être amplifiées par : 
– Des mesures d’atténuation des CC visant enfin le secteur aérien
– Le flygskam ou honte de prendre l’avion
– De manière plus large, l’adoption de modes de transport plus sobres 

sur le plan énergétique

l Deux questions clefs : 
– Quelles offres vont se développer pour répondre / susciter une 

demande croissante ?
– Comment vont être régulées les externalités négatives de cette 

croissance ? 



PERSPECTIVES D’EVOLUTION DE L’OFFRE

l Le développement du tourisme hors sol et des simulacres
l Le jeu du tourisme haut de gamme
l La carte de l’évènementiel

l La valorisation de la lenteur et de l’exotisme dans la proximité



TOURISME HORS SOL ET SIMULACRES (I)

l Une tendance forte à l’échelle globale

Window of the World -
Shenzhen



TOURISME HORS SOL ET SIMULACRES (II)

l Dont Pairi Daiza constitue l’incarnation en Wallonie

La serre subtropicale La Cité des immortels (jardin 
chinois)

Le Temple Pura Agung Santi Bhuwana : une 
évocation de l’architecture hindouiste de Bali

Le Temple des tigres : une réplique partielle 
d’Angkor

Le Village africain dans la 
section « Terre des origines » 



TOURISME HORS SOL ET SIMULACRES (III)

l Pairi Daiza : un impressionnant succès

2.016 visiteurs 
en 2019



TOURISME HORS SOL ET SIMULACRES (IV)

l Pairi Daiza : les logiques de l’enclavement … à l’encontre du 
développement local



TOURISME HORS SOL ET SIMULACRES (V)

l Et bientôt le Puy-du-Fou ?



LE JEU DU TOURISME HAUT DE GAMME (I)

l Egalement un tendance forte dans le tourisme contemporain

Hôtel Burj el-Arab (Dubaï)



LE JEU DU TOURISME HAUT DE GAMME (II)

l La mainmise de M. Coeck et B. Maarten sur Durbuy 



LE JEU DU TOURISME HAUT DE GAMME (III)

l La mainmise de M. Coeck et B. Maarten sur Durbuy (suite)

La rénovation de l’hôtel restaurant « Le 
sanglier des Ardennes » par la société 
PLM

Le parcours de golf Five Nations 
(Méan), racheté par PLM Holding en 
2018



LA CARTE DE L’EVENEMENTIEL

l Des retombées très souvent plus modestes qu’attendues …. malgré des 
investissements importants 



l Vers un slow tourism, fondé sur des modes de déplacement à faible impact 
environnemental, la proximité, la lenteur et la découverte de l'exotisme "au 
pas de sa porte" ?

LENTEUR ET EXOTISME DANS LA PROXIMITE



REGULATIONS DES EXTERNALITES 
NEGATIVES

l Un enjeu probable de la prochaine législature aux niveaux régional et local
l Un premier pas important toutefois : 

– Arrêté du Gouvernement wallon du 8/12/22 soumettant la création 
d’hébergements touristiques à permis d’urbanisme préalable 

l Une manière de limiter le développement croissant des gîtes dans 
certains villages et les désagréments et nuisances engendrés pour 
les riverains

l Une obligation de permis qui concerne :
– les hébergements créés dans une construction existante, dont 

ce n'était pas la fonction initiale;
– mis à disposition d'un ou de plusieurs touristes à titre onéreux 

(même occasionnellement).
l Ne sont pas visés :

– les hébergements touristiques déjà existants au moment de 
l'entrée en vigueur de l’arrêté

– la création d'hébergements chez l'habitant pour autant que cela 
concerne moins de 6 chambres.


