
Hébergement d’urgence
réalisé par les services partenaires des Relais sociaux

4 277 pers.
C’est le nombre de personnes 
recourant à l’hébergement d'urgence 
organisé par les services partenaires 
des Relais sociaux de Wallonie en 
2023

es Relais sociaux R  assurent en Wallonie la coordina on et la mise en réseau de services privés et publics  impli ués 
dans l'aide aux personnes en situa on d'exclusion  à savoir  toute personne ma eure con rontée ou suscep ble d' tre 
con rontée à la di culté de mener une vie con orme à la dignité humaine et d'exercer les droits reconnus par l'ar cle 23 
de la Cons tu on  Ce e coordina on concerne les ac vités déplo ées au sein de uatre axes à savoir le disposi  
urgence sociale s st me d'interven on 2 h sur 2  l'hébergement d'urgence  le travail de rue et l'accueil de our  Ce e 

che est rela ve aux caractéris ues des béné ciaires de l'hébergement d'urgence  organisé par les services 
partenaires des R  '  consiste à o rir un lit pour la nuit  principalement en abri de nuit  pour une durée temporaire et 
sans obliga on d'accepter un pro et d'inser on  'usager doit cependant se con ormer au r glement d'ordre intérieur 
spéci ue au service ui l'accueille  ariable selon les services  un uota de nuitées  à ne pas dépasser  est également xé  
e dépassement de ce uota ainsi u'à certains endroits  la satura on des services  ont par e des raisons de re us 

d'acc s aux abris de nuit  es nuitées d'h tel seraient aussi plus ré uentes à certains endroits u'auparavant

u cours de l'année 2023  les  services répondants issus de  R  ont hébergé  2  personnes  en grande ma orité des 
hommes   utre ces  2  personnes  on dénombre  mineurs accompagnant un adulte  a p ramide des ges 
construite à par r des 3 20 béné ciaires dont l' ge est connu  montre ue tant che  les emmes ue che  les hommes  
ce sont les classes d' ges situées entre  et  ans révolus ui sont les plus représentées  Rappelons par ailleurs ue la 
p ramide des ges est arr tée à  ans révolus  les personnes recourant à l’hébergement d’urgence ne dépassant pas 
actuellement ce e ge limite

              h p i eps be CC202
Fiche I004-REL.SOC - dernières données régionales disponibles au 01/09/2024

Répartition par tranche d’âge et genre des personnes* recourant à l’hébergement d’urgence en Wallonie (2023)
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Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 4 277) (16 services répondants de 8 RS)

Pyramide des âges des personnes de l’HU (N = 3 620) Nombre de personnes (N = 4 277)
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Femme Homme

450

H F Genre inconnu Total
65 ans et + 58 22 - 80
60 à 64 ans 94 26 - 120
55 à 59 ans 146 70 - 216
50 à 54 ans 218 75 - 293
45 à 49 ans 294 104 - 398
40 à 44 ans 392 128 - 520
35 à 39 ans 390 148 - 538
30 à 34 ans 397 137 - 534
25 à 29 ans 305 107 - 412
18 à 24 ans 354 149 - 503
- de 18 ans 3 3 - 6
Age inconnu 581 56 20 657
Total 3 232 1 025 20 4 277
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*Les mineurs accompagnants ne sont pas intégrés dans le tableau 



Hébergement d’urgence
réalisé par les services partenaires des Relais sociaux

Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 2 456) (11 services répondants de 8 RS)

Répartition par type de revenu (principal) des personnes recourant à l’hébergement d’urgence en Wallonie (2023)

Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 2 397) (11 services répondants de 7 RS)

Parmi les personnes recourant à l'hébergement 
d'urgence en 2023  plus de la moi é d'entre elles 
dispose  à tre de revenu principal   d'alloca ons 
sociales     il s'agit de  revenus 
d'intégra on  33   d’  indemnités de 
mutuelle    d'  alloca ons de ch mage  

  d'  alloca ons pour personnes 
handicapées    ou encore de  pensions de 
retraite... » (2,7 %). Par ailleurs, près de 40 % des 
usagers sont sans revenu (37,  %).

La grande majorité des personnes recourant à 
l'hébergement d'urgence est composée  d'isolés 
vivant sans en ant » ( ,4 %). ,4 % des 
personnes recourant à l’  vivent dans des 
ménages comprenant un ou plusieurs en ants.

Répartition par type de ménage des personnes recourant à l’hébergement d’urgence en Wallonie (2023)

Répartition par « type de ménage » (%)
Isolés vivant sans enfant 81,4
Isolés vivant avec enfant(s) 7,9
En couple vivant sans enfant 4,6
En couple vivant avec enfant(s) 3,5
En situation familiale autre 2,5
Total 100

Aucune ressource financière 37,8
Revenu d'intégration sociale (RIS) ou une autre aide sociale 33,4
Indemnités de mutuelle (ou maladie-invalidité) 9,8
Allocations de chômage 6,6
Allocations aux personnes handicapées 4,9
Pension 2,7
Revenus professionnels 2,4
Autres types de revenus 2,4
Total 100

Répartition par « type de revenu principal » (%)

Les sta s ues sont établies au niveau allon, par 
l' W P , à par r de données harmonisées transmises 
annuellement par l'ensemble des neu  Relais ociaux de 
Wallonie. Chacun d'eux réalise, sur son territoire, la 
coordina on de la collecte des données auprès des 
services partenaires. ept R  sont rbains  ournai, 

ons orinage, La Louvière, Charleroi, amur, Liège et 
erviers. Les deux autres, créés en 202 , sont 

intercommunaux, celui de la Province de Luxembourg et 
celui du rabant allon.
Ces données cons tuent une source d'in orma on 
importante sur les personnes vivant dans la  grande 
précarité » et sur le travail social réalisé avec ces 
personnes. Ce public est très mal appréhendé par les 
sources administra ves et absent des en u tes sociales 
à visée généraliste ( LC).
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