
mis en place par les services partenaires des Relais sociaux

5 834 pers.
C'est le nombre de personnes 

nt re o r   d spos  d' r en e 
so le or n s  p r les ser es 
partenaires des Relais sociaux de 
Wallonie en 2023 

Pyramide des âges des bénéficiaires du DUS (N)

es Relais sociaux R  assurent en Wallonie la coordina on et la mise en r seau de ser ices pri s et publics  impli u s 
dans l'aide aux personnes en situa on d'exclusion   sa oir  toute personne ma eure con ront e ou suscep ble d' tre 
con ront e  la di cult  de mener une ie con orme  la di nit  umaine et d'exercer les droits reconnus par l'ar cle 23 
de la Cons tu on  Ce e coordina on concerne les ac it s d plo es au sein de uatre axes  sa oir le disposi  
ur ence sociale  l' ber ement d'ur ence  le tra ail de rue et l'accueil de our  Ce e c e est rela e aux caract ris ues 
des personnes a ant recouru au disposi  d'ur ence sociale  or anis  par les ser ices partenaires des Relais sociaux 
R  de Wallonie  e  o re un ser ice d'inter en on 2 2  ui permet d'apporter une aide rapide en de ors des 
eures d'ou erture du C   tout cito en en situa on d'ur ence  es t pes d'aide peu ent tre tr s ari s  in orma ons  

sou ens  relais ers d'autres ins tu ons  d marc es administra es  uridi ues  orienta on ers un ber ement 
d'ur ence  aides  la rec erc e d'un lo ement  au d m na ement  aides nanci res  mat rielles tement  mobilier  
aisselle  rela onnelles  prise en c ar e en cas de catastrop e naturelle

u cours de l'ann e 2023  les ser ices du disposi  d'ur ence sociale  partenaires des Relais sociaux R  ont 
accompa n   3  personnes  en ma orit  des ommes   utre ces  3  personnes  on d nombre 2  mineurs 
accompa nant un adulte

a p ramide des es construite  par r des  20  b n ciaires dont on conna t l' e  montre ue tant c e  les emmes 
ue c e  les ommes  ce sont les classes d' e situ es entre  et  ans ui sont les plus repr sent es

Rappelons par ailleurs ue la p ramide des es est arr t e   ans r olus  les personnes recourant au  ne 
d passant pas actuellement cet e limite

              p i eps be
I019-REL.SOC.DUS - dernières données régionales disponibles au 01/09/2024

*Les mineurs accompagnants ne sont pas intégrés dans le tableau 

Répartition par genre et par tranche d’âge des personnes* du dispositif d’urgence sociale en Wallonie (2023)
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Nombre de bénéficiaires (N)

H F Genre inconnu Total
65 ans et + 166 88 - 254
60 à 64 ans 204 87 - 291
55 à 59 ans 217 81 - 298
50 à 54 ans 442 146 - 588
45 à 49 ans 395 133 - 528
40 à 44 ans 540 225 - 765
35 à 39 ans 451 235 - 686
30 à 34 ans 469 217 - 686
25 à 29 ans 332 202 - 534
18 à 24 ans 354 208 - 562
- de 18 ans 4 10 - 14
Age inconnu 398 184 46 628
Total 3 972 1 816 46 5 834
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Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (8 services répondants de 6 RS)



mis en place par les services partenaires des Relais sociaux

Répartition par type de logement/hébergement des personnes ayant recouru au dispositif d’urgence sociale en Wallonie (2023)

Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 3 351) (7 services répondants de 6 RS)

Parmi les personnes ayant recouru au DUS en 2023, on relève que la semaine précédant leur accueil par le service 
d'urgence sociale :
 quasi un ers d entre elles 30,   abitait en logement privé 
 quasi un ers 30,   vivait  c e  un proc e amille élargie, amis, connaissances   
 un peu plus d un ers 3 ,2 , vivait soit  en rue ou en abris de ortune tels que squat, voiture, tente, caravane  
2 ,  , soit  en ébergement d'urgence tel qu'abri de nuit ,    ou encore  en maison d'accueil  2,  , ou  en 

logement d'urgence, de transit, d'inser on   0,  

En logement privé 30,5
En logement social/public et assimilé (Agence Immobilière Sociale) 2,9
En rue ou en abris de fortune (squat, voiture, tente, caravane,…) 25,5
En hébergement d'urgence (abri de nuit, lits DUS, hôtel) 5,8
En Maison d'accueil 2,4
En logements d'urgence, de transit, d'insertion,… 0,5
En institution - Autres (prison, hôpital psychiatrique, …) 1,2
Chez un tiers "proche" (famille élargie, amis, connaissances,…) 30,9
Dans d'autres endroits hors institution 0,4
Total 100

Répartition par « type de logement/hébergement » (%)

es sta s ques sont établies au niveau allon, par 
l' W PS,  par r de données armonisées transmises 
annuellement par l'ensemble des neu  Relais Sociaux RS  
de Wallonie  C acun d'eux réalise, sur son territoire, la 
coordina on de la collecte des données auprès des 
services partenaires  Sept RS sont Urbains : ournai, 

ons orinage, a ouvière, C arleroi, amur, iège et 
erviers  es deux autres, créés en 202 , sont 

intercommunaux, celui de la Province de uxembourg et 
celui du rabant allon

Ces données cons tuent une source d'in orma on 
importante sur les personnes vivant dans la  grande 
précarité  et sur le travail social e ectué avec ces 
personnes  Ce public est très mal appré endé par les 
sources administra ves et absent des enqu tes sociales 
 visée généraliste S C
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