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RESUME

Coorganisé par lIWEPS et les neuf
relais sociaux urbains et intercom-
munaux de Wallonie, un séminaire a
reuni 65 travailleurs et travailleuses
sociales pour analyser les évolutions
du secteur de l'hébergement d'ur-
gence, ses difficultés, ses enjeux et
ses pistes de solution. Les travaux en
atelier avaient pour but de confron-
ter les points de vue et les pratiques,
afin de susciter la réflexivité et de
tenir compte de la diversité locale
des contextes, des services sociaux
et des maniéres de faire. Les quatre
grandes thématiques travaillées en
atelier portaient sur le principe d'in-
conditionnalité de l'accueil dans un
contexte de saturation de l'offre, sur
les alternatives innovantes au mo-
dele de labri de nuit, sur les évo-
lutions du travail social et sur les
possibilités et limites du post-héber-
gement d'urgence.

Dans un premier temps, ce rap-
port contextualise les débats en
présentant l'offre globale des ser-
vices d’hébergement d'urgence en
Wallonie, l'utilisation de ces services

et quelques caracteéristiques des
publics tres hétérogenes. Dans la li-
mite du possible, cette présentation
articule informations quantitatives et
qualitatives. Dans un second temps,
le rapport synthétise les apports du
travail en atelier et dégage ensuite
une série d'enseignements trans-
versaux. Le premier enseignement
renvoie, dans un contexte normatif
commun, a la diversité des pratiques
face a la saturation des places et au
questionnement réflexif mené par
les travailleurs sociaux sur le carac-
tere éthique de leurs propres ma-
nieres de catégoriser et d'exclure
certaines catégories d'usagers. Les
autres enseignements transversaux
portent sur les freins lies aux poli-
tiques structurelles (politique d'asile,
manque de logements financiere-
ment accessibles, revenu d'intéegra-
tion sociale..), sur la plus-value et les
difficultés du travail social en réseau,
et enfin sur le mode de fonctionne-
ment du travail social, les conditions
de travail et les besoins de formation.

Anne DEPREZ (I\WEPS)

En collaboration avec les
représentants des neuf relais
sociaux urbains et intercommunaux
de Wallonie
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Introduction

Le 23 avril 2024, plus de 65 personnes, essentiellement des travailleurs sociaux, se sont reunies a
UIWEPS pour se pencher sur l'état des lieux de 'hébergement d'urgence en Wallonie, sur ses enjeux
et ses perspectives d'évolution. Ils ont pratiquement tous et toutes repondu a l'appel lance par les
neuf relais sociaux urbains et intercommunaux de Wallonie qui ont co-organise cet evenement avec
UIWEPS™,

Les relais sociaux coordonnent et facilitent le travail en réseau de differents services publics et as-
sociatifs d'aide aux personnes en grande precarite sociale® Tous ces services sont regroupes en
quatre grands axes principaux : lurgence sociale, le travail de rue, l'accueil de jour et, objet de ce
séminaire, 'hébergement d'urgence. A ces grands axes de travail, il faut encore ajouter les plans
grands froids qui etoffent l'offre de services d'héebergement d'urgence, de novembre a mars de
chaque année, ainsi que la plupart des dispositifs wallons housing first3, housing led* et les capteurs
logements, dispositifs visant la réinsertion par le logement des personnes en situation de sans-
abrisme depuis au moins deux ans. Les sept relais sociaux les plus anciens sont tous urbains. Ils sont
implantés a Verviers, Liege, Namur, Charleroi, La Louviere, Mons et Tournai. Inaugures en 2021, les
deux relais sociaux les plus recents sont intercommunaux et implantés dans les provinces du Bra-
bant wallon et du Luxembourg®. Les usagers des services coordonnes par les relais sociaux forment
des publics tres heterogenes (des personnes sans domicile fixe ou carrement sans-abri, en rue ou
non ; des personnes encore en logement, le plus souvent mal logees ; des usagers de drogues ; des
personnes en lien avec la prostitution ; des hommes et des femmes, des Belges et des étrangers ;
des jeunes et des vieux, des personnes sans ressources financieres et des allocataires sociaux, par-
fois des travailleurs pauvres.). Précisons que les usagers de ['hebergement d'urgence constituent
lune des sept categories opérationnelles de la typologie ETHOS Light, utilisee en Europe et en Wal-
lonie pour effectuer les dénombrements de la totalité des personnes sans-abri, les six autres cate-
gories comportant : (1) les personnes vivant en rue ou dans les espaces publics ; (2) les personnes en
foyer d'hebergement (maisons d'accueil ou logements de transit) ; (3) les personnes (sans logement)
en institution (hopitaux géenéraux ou psychiatriques, structures d'aide a la jeunesse, structures pour
demandeurs d'asile, Initiatives locales d'accueil) ; (4) les personnes en logement non conventionnel
(squats, logements sans bail) ; (5) les personnes vivant provisoirement chez des amis ou des proches ;
(6) les personnes menacées d'expulsion de leur logement®. Si les usagers ne constituent qu'une
seule de ces catégories, ce rapport souligne combien les usagers passent regulierement d'une ca-
tegorie a l'autre (dormir en abri de nuit puis de nouveau en rue ou chez un proche, passer de l'abri
de nuit a la maison d'accueil puis retourner precocement a l'abri de nuit, recourir a l'abri de nuit, faute
de logement a la sortie d'une institution..).

Le but de ce seminaire était d'établir un etat des lieux du secteur qui tienne compte de la diversite
des services et de celle des contextes locaux. Il fallait donc croiser les regards par la confrontation

' Le nombre de participants a du étre limite en fonction de la taille de nos locaux. Sice n'est le lien obligatoire avec le sujet du
jour, il n'y a pas eu de selection des travailleurs sociaux, la regle appliquee etant « premier inscrit, premier servi». Chaque
personne devait choisir deux ateliers. Les quatre ateliers etaient organises le matin et repliques l'apres-midi.

2 Les missions des relais sociaux sont definies dans le Decret relatif a l'insertion sociale du 17 juillet 2003.

3 Quelques dispositifs housing first existent en dehors des relais sociaux, notamment a Huy-Waremme, Dinant, Ath et Thuin-
Philippeville (consulter le site https.//www.wallonie.be/fr/actualites/housing-first-de-nouvelles-aides-pour-reloger-les-
sans-abris).

4Voir FEANTSA, Housing-led policy approaches : Social innovation to end homelessness in Europe, novembre 2011.

5 La creation de ces deux relais intercommunaux était inscrite dans le Plan wallon de sortie de la pauvrete 2020-2024 (p. 12)
afin d'assurer une plus grande couverture du territoire wallon par les relais sociaux.

% La typologie ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion) a été initiée en 2005 par la FEANTSA
(Féderation européenne des organisations nationales travaillant avec les sans-abri). La version « ETHOS light », avec ses ca-
tegories operationnelles, a ete lancee en 2007 afin d'harmoniser la collecte de donnees sur les personnes sans-abri au niveau
europeen. https.//www feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.
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des points de vue et des pratiques professionnelles dans le travail en atelier, preponderant tout au
long de cette journee. Aussi, dans chaque atelier, les travailleurs sociaux etaient-ils melanges selon
le type de service (abri de nuit, maison d'accueil, travail de rue, dispositif d'urgence sociale) et selon
l'origine geographique (les territoires des neuf relais sociaux) afin de stimuler la réflexivite et le ques-
tionnement critique de leurs propres représentations et de leurs propres pratiques. La structuration
du travail etait la méme dans tous les ateliers : (1) etat des lieux des services; (2) analyse des freins,
difficultés ou obstacles rencontreés sur le terrain ; (3) recherche de pistes de solutions, de leviers per-
mettant d'avancer en depit des difficultes.

Le choix thematique de I'hebergement d'urgence et des questions travaillees en atelier n'est pas
anodin. Tout d'abord, ce choix permettait d'integrer un certain nombre de préoccupations actuelles :
la diversification des publics tres precarises (parmi les usagers, plus de femmes, plus de jeunes, plus
de personnes agees, plus de personnes migrantes..), la complexification du travail social, le travail
partenarial entre les differents sous-secteurs du travail social mene avec les personnes tres preca-
risees (hotamment avec 'hébergement en maison d'accueil, avec l'accueil de jour, avec le logement
accompagne). Ensuite, le focus sur lhébergement d'urgence, organisant des services dits de bas
seuil (qui repondent uniquement a des besoins vitaux : dormir, se nourrir, recevoir les premiers soins),
permettait de questionner 'application differenciée sur le terrain du principe fondateur d'incondition-
nalite de l'accueil, et ce dans une situation de saturation generalisee. e premier atelier était consacre
a cette thematique (L'inconditionnalité et la saturation des services : quels choix ?). La diversité des
services d'hebergement d'urgence en WWallonie amenait aussi a se pencher sur les alternatives a
l'abri de nuit et sur linnovation dans un contexte ou il n'y a pas d'abri de nuit partout et ou la réinser-
tion sociale par paliers successifs (abri de nuit->maison d'accueil>logement accompagne->loge-
ment autonome) est fortement remise en cause depuis longtemps’. Cette question a animé les
echanges du deuxieme atelier (L'abri de nuit et ses alternatives, quelles innovations ?). Le troisieme
atelier se penchait sur les evolutions du travail social, y compris du travail social en réseau, et des
conditions de travail en hebergement d'urgence (Le travail social en hebergement d'urgence,
quelles evolutions ?). Enfin, le quatrieme et dernier atelier portait sur les realisations et les limites du
post-héebergement, et plus particulierement sur le suivi des personnes a la sortie de 'héebergement
d'urgence et sur le travail en réseau necessaire pour repondre aux besoins des usagers (Apres [ he-
bergement d'urgence, quel suivi des personnes ?).

Lors de ce seminaire, nous avons cible les travailleurs sociaux. Nous avons volontairement renonce
a inviter des usagers afin d'éviter un risque d'instrumentalisation dans un cadre de travail qui ne leur
correspondait pas (devoir se deplacer jusqu'a 'IWEPS, oser prendre la parole devant un public com-
pose essentiellement de travailleurs sociaux..). Par contre, il est prévu d'adopter une approche inte-
grant les discours des usagers dans un travail ulterieur.

La préparation du séminaire a également impliqué quelques rencontres exploratoires® sur le terrain,
qui ont apporte un premier eclairage sur les constats, les difficultes eprouvees et les adaptations
proposees au niveau de ['offre de services et du travail social

7« Lafaille principale du modele en escalier se situe dans le fait que, en raison des conditionnalites imposees, une large part
des usagers ne parvient jamais adéepasser les premieres étapes du parcours. C'est des lors lensemble du systeme qui semble
incapable de se defaire d'une logique de lurgence » (LO SARDO S., 2014, p.7 ; « Ce qui pose probleme, ce nest pas tellement
le systeme d'accueil traditionnel des sans-abri, mais le fait que certaines personnes restent coincees sur des marches. Plutot
que d'effectuer un parcours fluide entre les differentes etapes d'accuell, certains sans-abri restent coinces soit a l'abri de nuit,
soit dans un foyer collectif en attendant une forme dhabitat accompagne » (Entretien avec la sociologue Marjorie Lelubre),
NACZYK, 2014, p. 2.

8 Grace a limplication des relais sociaux, six rencontres ont eu lieu sur le terrain avec des éducateurs et des directeurs d'abris
de nuit, de maisons d'accueil et d'un dispositif d'urgence sociale : a Seraing le 13 juillet 2023, a Liege le 24 aoUt 2023, a Arlon
le 6 mars 2024, a Namur le 14 mars 2024, a Charleroi le 3 avril 2024 et a Verviers le 17 avril 2024. Une rencontre suppléementaire
a l'abri de nuit de Waremme (hors relais sociaux) a eu lieu le 29 avril 2024.
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Le présent rapport est decoupée en cing parties distinctes. La premiere retranscrit le discours pro-
nonce au nom de l'ensemble des relais sociaux, par Monsieur Dominique Debelle, coordinateur ge-
neral du Relais social de La Louviere et secretaire de la Fedération des coordinations genérales des
relais sociaux wallons (COCOREL). La longue experience de Dominique Debelle au sein du relais
social, son implication a La Louviere, au sein de ['Observatoire wallon du sans-abrisme, sa grande
connaissance du travail en reseau font de lui un porte-parole legitime de 'ensemble des relais so-
ciaux. Dans son discours, il souligne limportance du choix du theme face a la tension actuelle en-
gendrée par la saturation des services d'hébergement d'urgence. Il insiste sur les apports du travail
en reseau accompli au profit des personnes tres precarisees tout autant que sur lampleur des be-
soins locaux dans un contexte de preécarisation accrue.

La deuxieme partie présente un etat des lieux general (pour l'ensemble des relais sociaux) de l'offre
et de ['utilisation des services d'hebergement d'urgence. Pour ce faire, ont ici éte exploitées les don-
nees recoltees dans les services partenaires des relais sociaux et des informations qualitatives issues
essentiellement des sept rencontres préalables sur le terrain, et parfois, des débats en atelier. Nous
mentionnons tant les difficultés liees a la recolte de données que linterét de cette collecte pour
deécrire les évolutions du travail social et les caractéristiques sociodemographiques des usagers.
Nous initions egalement dans cette partie une articulation quali/quanti qu'il nous semble important
d'approfondir dans l'avenir, afin de mieux interpréter les données chiffrees, de questionner les zones
d'ombre laissees par les statistiques, et pour davantage tenir compte des preoccupations du terrain.

La troisieme partie, redigee par les animateurs et les secrétaires des quatre ateliers, rapporte les
echanges et les analyses produites dans le cadre de ces ateliers®. Ces analyses etaient particuliere-
ment riches d'enseignements grace a la composition de groupes mixtes de participants (selon l'ori-
gine geographique et selon le type de service). Des techniques d'animation avaient pour but de fa-
ciliter la prise de parole de tous les participants. Les syntheses refletent bien la diversité des points
de vue et des pratiques. Ces synthéses mentionnent tant les convergences que les points de diver-
gence entre les travailleurs sociaux ainsi que les propositions adressees principalement aux deci-
deurs politiques des differents niveaux de pouvoir federal, regional et local.

La quatrieme partie propose une analyse transversale des quatre rapports thematiques des ateliers.
Elle détaille la diversité des pratiques dans le contexte de saturation des places. Elle souligne les
restrictions nouvelles, declinees differemment selon les endroits, appliquees au principe d'incondi-
tionnalité de 'accueil. Elle distingue les freins structurels sur lesquels les travailleurs sociaux ont peu
de prise, les tendances constatees et souhaitees en matiere de travail en réseau et les principales
evolutions du travail social. La structuration choisie aurait pu étre tout autre tant les differentes com-
posantes de létat des lieux de I'hebergement d'urgence sont imbriquees. Elle reprend quelques
recommandations deduites des echanges et des analyses effectués au cours du travail en atelier.

Enfin, en guise de conclusion, sont formulees quelques perspectives de travail dans le cadre de la
collaboration entre les relais sociaux et IWEPS, quelques constats transversaux essentiels et
quelques tensions fortes constatees entre, d'une part, les conceptions et contraintes de terrain et,
d'autre part, les conceptions et contraintes politiques au niveau regional.

9 Chaque atelier ayant ete duplique, la synthese relate tant les echanges du matin que ceux de l'apres-midi sur une meme
thematique.
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1. Le discours d'accueil prononce par Domi-
nique Debelle

Mesdames, Messieurs, en vos titres et qualites,

Au nom des responsables et collegues des Relais sociaux wallons, qu'ils soient urbains ou intercom-
munaux, j'ai 'honneur de vous accueillir ce jour pour reflechir ensemble sur le theme de 'héberge-
ment d'urgence.

Les Relais sociaux portent des axes specifiques (accueil de jour, travail de rue, accueil de soirée,
urgence sociale, relais santé, housing first, housing led, aide alimentaire.). Au sein des villes wal-
lonnes, les annees passent et notre expérience se renforce en matiere de lutte contre la grande
precarité sociale. Le travail opérée sur le terrain est considérable et ce, dans tous les services sub-
ventionnés ou directement portes par les Relais sociaux. La dynamique de travail en réseau et celle
de travail de reseau font partie de votre quotidien a toutes et tous. C'est devenu votre seconde peau,
vous, travailleurs du social.

Mais pourquoi donc nous pencher sur 'hébergement d'urgence ?

Nos colléegues namurois et brabancons insistent sur le fait qu'il s'agit d'un des axes de travail des
relais sociaux connaissant une pression tres importante, de toutes parts, avec des structures de plus
en plus saturees, partout en Wallonie.

Oui, la situation est plus que preoccupante et les dispositifs d'hebergement d'urgence sont les der-
niers lieux d'humanite pour se mettre a 'abri et eviter de degringoler encore plus bas, voire de mourir
en rue. Si les abris de nuit doivent accueillir un nombre toujours plus important de personnes, il est
utile de rappeler qu'ils ne peuvent étre la reponse dominante a la gestion du sans-abrisme, mais bien
un outil parmi d'autres qui permettront, notamment, de reduire la pression importante qui pese sur
eux. En somme, rendre a 'hébergement d'urgence sa véritable vocation d'héberger en urgence
(C'est-a-dire pour un temps limité), au sein d'une stratégie regionale coordonnée qui vise la fin du
sans-abrisme.

Nos collegues de Tournai mettent en exergue les constats fleurissant et convergeant d'année en
annee, montrant la croissance gargantuesque de la précarite dans leurs rues, mais aussi dans nos
régions. Les pics de fréequentation de leurs institutions et les demandes d'accompagnement qui en
decoulent les laissent bien souvent pantois; n‘ayant pas (ou que trop peu) de solutions a proposer
pour permettre un peu de confort ou de mise a l'abri, pouvoir offrir un travail social digne et de qua-
lite.

Nos collégues de Verviers remarquent des similitudes avec les constats partages par les autres
villes couvertes par des Relais sociaux. Ils estiment gu'ensemble, nous pouvons trouver de nouvelles
solutions d'intervention ; qu'ensemble, nous aurons plus de « poids » pour faire remonter nos inter-
pellations. Ils estiment egalement important de s'arréter, de réfléchir et de prendre du recul sur nos
pratiques.

Nos collégues de la province de Luxembourg rappellent que seul un abri de nuit de 22 places est
ouvert huit mois par an pour 1 021 adultes et 373 enfants sans-abri et sans chez-soi. Il leur apparait
essentiel de pouvoir répondre a des besoins invisibles, mais bien objectives. Pour ce faire, rassem-
bler les reflexions et les idées des quatre coins de la Wallonie permettra de penser 'heberge-
ment d'urgence de demain en tenant compte des nouvelles realites de terrain, des difficultés
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auxquelles sont confrontées les travailleurs sociaux et des enjeux societaux auxquels les Relais so-
ciaux devront faire face.

Les collegues de Liége, La Louviére, Mons et Charleroi possedent une longue expéerience en ma-
tiere d'hébergement d'urgence et, au fil du temps, ont eté ameneés a prevoir des formes supplétives
ou a penser a d'autres alternatives. La saturation s'est souvent invitée aux portes de leurs dispositifs.
Leurs chiffres aussi se sont envolés.

Si notre expérience se renforce, hélas, la grande precarité gagne du terrain et les statistiques an-
nuelles de nos services partenaires s'envolent.

Nous voila, tels Atlas, devant tenir eternellement la voute céleste, ou encore, Sisyphe, faisant eter-
nellement rouler le rocher sur le haut sommet d'une montagne du Royaume des morts, rocher re-
tombant inexorablement de tout son poids..

Mais voila, si, face a la charge consequente de travail, notre motivation ne s'étiole pas, nous ne pou-
vons avoir la certitude que nous serons éternels comme les titans precites.

Nous sommes humains et nous travaillons avec des humains.

Nous avons signe pour aider.

Et ce temps qui s'écoule est un temps qui joue contre celle ou celui qui erre en rue.
Nous offrons différents types d'aides.

Parfois, nous voudrions offrir plus.

Il arrive souvent que nous nous sentions impuissants en voyant depeérir ceux pour qui nous travail-
lons. Des collegues peuvent aussi depérir. Le travailleur social n'est guére epargne.

Le métier n'est pas facile.

Le contexte social dans lequel nous vivons aux cotes de nos usagers n'est pas vraiment en mesure
de nous apaiser dans la sérénite.

Des crises se succedent.. mais nous sommes toujours la, debout, comme certains de nos usagers.
Nous nous devons d'étre la. Tel est notre devoir de travailleurs sociaux.

L'enjeu qui se pose a nous, c'est offrir un travail social de qualite, mettant 'humain au centre, le
rendant acteur a part entiere dans le processus d'aide.

L'hébergement d'urgence, c'est offrir une protection concréte a celui qui n'a point de lieu ou s'abri-
ter.

Que cela s'opére au sein d'un logement d'urgence sociale d'un DUS;
Que cela soit possible grace au travail des abris de nuit ;

Que cela soit prévu via des lits d'urgence réservés au sein de maisons d'accueil ou encore, dans un
refuge pour femmes victimes de violences;

Ou que cela passe par des nuitées a l'hétel...

Tous les acteurs concernes veillent constamment a ce que des solutions soient trouvees pour les
demandeurs.

Organiser l'accuell, l'encadrement des usagers, offrir une qualite d'hebergement et une securisation
de ceux qui ont besoin de dormir a labri, c'est la que repose le degre de professionnalisme des
acteurs de nos reseaux respectifs,
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Les saturations provoguent la hantise des travailleurs..
Imaginez-vous devoir prononcer un refus en soiree alors qu'il neige..
Avons-nous toujours des alternatives ?

Quelles seront les consequences pour la personne retournant dans les affres de la nuit si nous
n'avons pas de solution a offrir ?

Et s'il lui arrivait quelque chose cette nuit ? Qui serait responsable ?

La pression est forte et ce questionnement n'eépargne point le professionnel de 'hebergement d'ur-
gence.

Parfois des solutions peuvent étre trouvees chez des tiers.
Mais ces tiers aussi ont leurs limites.

Voici quelques bonnes raisons de nous reunir ce jour et de féderer nos neurones pour repondre aux
quatre questions composant ce seminaire.

Comme lon dit, il y a plus d'idéees dans deux tetes que dans une, voire meme dans pres de 65 tétes
ce jour, le terreau est fertile pour que nous puissions mener un travail de qualité avec vous, les ex-
perts de tous horizons.

Que ce travail prenne force et vigueur..
Que la juste cause sociale vous guide.

Nous vous souhaitons un excellent seminaire.

Dominique
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2. Létat des lieux des services d’heberge-
ment d'urgence

Ce chapitre présente l'offre globale des services d'hébergement d'urgence en Wallonie, les princi-
paux aspects de l'utilisation de ces services par les usagers ainsi que quelques indications sur le
profil de ces usagers. En echo aux travaux en atelier, il met en lumiere la diversite des pratiques
locales dans un contexte normatif commun. Il est alimenté par les informations recueillies aupres
des representants des relais sociaux, par des entretiens qualitatifs sur le terrain®© et par quelques
données quantitatives agrégees issues des services partenaires des relais sociaux et centralisées a
UIWEPS. Dans la mesure du possible, nous articulons les informations qualitatives et quantitatives,
dans le but de mieux contextualiser les debats et les analyses réalisées par les travailleurs sociaux
au cours du séminaire.

21 L'OFFRE DES SERVICES D'HEBERGEMENT D'URGENCE EN WALLONIE

L'offre d'hebergement d'urgence en Wallonie presente a la fois des caractéristiques transversales
communes a l'entierete du secteur et une grande diversite locale entre les relais sociaux. Cette di-
versité s'observe tant au niveau de 'organisation des services, des partenariats mis en place entre
les services qu'au niveau de la maniere de gerer l'acces aux services et la saturation. La legislation™
engendre ou renforce les traits communs (criteres d'agrement, de fonctionnement..) tandis que la
geographie, l'histoire, notamment U'histoire de l'action sociale locale et les initiatives locales, incitent
a l'adaptation au contexte et a la diversification des pratiques et des dispositifs mis en place en Wal-
lonie.

2.11. Offre globale de services par Relais social et localite

L'offre d'hebergement d'urgence se repartit en Wallonie entre différents types d'institutions et de
services, dont les plus connus et les plus importants en termes statistiques (voir le point 2.3.2. Les
nuitées en hébergement d'urgence) sont les abris de nuit. Les douze abris de nuit actuellement (en
2024) agrees par les pouvoirs publics wallons sont tous des services partenaires de huit relais sociaux
(cf. carte 1). Seul le relais social intercommunal du Brabant wallon ne comporte aucun abri de nuit.
Ces douze abris de nuit offrent 232 places agreees en Wallonie (SPW/, 2024). Deux autres abris de
nuit supplémentaires sont repris sur la carte afin de se rapprocher le plus possible de l'offre effective
sur le terrain. Il s'agit de l'abri de nuit geré par le Dispositif d'urgence sociale (DUS) de La Louviere et
celui, tout nouveau, de Waremme actuellement en procedure d'agrement.

La liste compléte des services est reprise en annexe (tableau A1; noms, localisation, organisateur
public ou prive associatif, nombre de places en période hivernale et hors péeriode hivernale, acces
aux hommes ou aux femmes, aux enfants accompagnes).

9 Grace a limplication des relais sociaux, six rencontres ont eu lieu sur le terrain avec des educateurs et des directeurs d'abris
de nuit, de maisons d'accueil et d'un dispositif d'urgence sociale : a Seraing le 13 juillet 2023, a Liege, le 24 aout 2023, a Arlon,
le 6 mars 2024, a Namur le 14 mars 2024, a Charleroi, le 3avril 2024 et a Verviers, le 17 avril 2024. Une rencontre supplementaire
a l'abri de nuit de Waremme (hors relais sociaux) a eu lieu le 29 avril 2024.

 Voir Code wallon de laction sociale et de la sante (CWASS) - Partie decretale, 29 septembre 2011; 4 juillet 2013 - Code
reglementaire wallon de l'action sociale et de la sante (CRWASS), 4 juillet 2013.
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Carte 1: L'offre d'hébergement d'urgence en 2024
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[ province

[] commune de Wallonie
Type de services

Abri de nuit

Abri de nuit PGF

Maison d'accueil

Maison d'accueil (18-25 ans)

Service avec hébergement pour femmes (VIF)
Dispositif d’hébergement d'urgence

Maison d'accueil pour femmes (VIF...)
Délimitaticn territoriale des relais sociaux (Nb de communes)
[ Brabant wallon (27)

[ Charleroi (11}

I La Louviére (12)

[ Luxembourg (44)

[ Mons (13)

[ Namur (18)

[ Pays de Liege (24)

[ Tournai (16)

[ Verviers (20)

[ Commune sans relais social (79)

oD b EN

Auteur : IWEPS, 2024 ; Sources : IWEPS et Relais sociaux

Sources : Relais sociaux urbains et intercommunaux de Wallonie, SPW - carte : I\WEPS

Outre les abris de nuit ouverts toute 'année, des abris de nuit supplétifs ouverts uniqguement en
periode hivernale (dans le cadre des Plans Grand Froid - PGF), ainsi que des lits d'urgence en maison
d'accuell, font egalement partie de l'offre d'hebergement d'urgence. Parfois aussi, certains DUS met-
tent des logements d'urgence a disposition. Les maisons d'accueil sont le plus souvent specialisees
dans l'accueil de categories determinées de personnes. Certaines sont mixtes, mais d'autres desti-
nees uniquement aux hommes ou aux femmes, notamment aux femmes victimes de violence fami-
liale ou conjugale. L'une d'entre elles s'adresse specifiquement aux jeunes adultes ages de 18 a 25
ans. Cependant, l'ensemble des maisons d'accueil n'‘est pas repris sur la carte’?, mais uniquement
celles qui offrent des lits d'urgence dans le cadre de 'hebergement d'urgence coordonne par les
relais sociaux de Wallonie. Précisons encore que les maisons pirates, c'est-a-dire non reconnues
officiellement, ne sont pas non plus reprises sur la carte. En depit de leur non-reconnaissance et de
labsence de controle par les pouvoirs publics, il en existerait plusieurs dizaines sur notre territoire.
Les acteurs du sociosanitaire orienteraient regulierement des personnes vers ces structures, faute
de places dans les services agrees. Les maisons pirates accueillent principalement « un public vul-
nerable et dependant® ».

Un dispositif innovant en Wallonie est egalement localise sur la carte. Il s'agit du dispositif d'heber-
gement d'urgence (« DHU ») du Brabant wallon, reposant sur un accord entre les quatre CPAS de

2 'art 8 du Decret modifiant le Code wallon de ['’Action sociale et de la Sante adopté le 25 avril 2024 stipule que Les abris de
nuit ne peuvent pas étre exploites sans un agrement ou un accord de principe delivre par le Gouvernement.
3 FARCHAKH et VANHAESSEN, 2023, pp. 69-70
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Wavre, d'Ottignies-Louvain-la-Neuve, de Nivelle et de Rebecq, et d'une association situee a
Chastre’,

Avant tout, la carte souligne la concentration des services d'hebergement d'urgence dans les plus
grandes villes de l'axe Sambre et Meuse, a l'exception de Huy. Il n'y avait rien non plus a Waremme,
avant l'ouverture en 2024 d'un nouvel abri de nuit. Ce nouveau service a ete ouvert en urgence pour
des raisons de securité. Accessible a toute personne en difficulté sociale, il accueille pour linstant
une vingtaine de migrants en transit qui etaient établis a proximité dans un campement de fortune®.

'absence de services d’hebergement d'urgence doit encore étre constatee, outre a Huy en province
de Liege, dans le sud des provinces du Hainaut et de Namur ainsi que dans la majeure partie de la
province du Luxembourg (a l'exception d'Arlon qui dispose d'un abri de nuit).

Les personnes qui necessitent un hebergement d'urgence dans les zones ou il n'y a pas d'infrastruc-
ture sont alors renvoyees vers les zones urbaines et se retrouvent coupees des liens sociaux qui leur
restaient. Par ailleurs, le changement de localité entraine a son tour un transfert de dossier, parfois
problematique, d'un CPAS a lautre.

212, Le principe d'inconditionnalité de l'accueil

Parmi les points de convergence entre tous les services d'hebergement d'urgence figure le principe
d'inconditionnalite de l'accueil. Ce principe a déterminé nombre d'échanges dans les ateliers, portant
sur les représentations, les prises de position et les pratiques du travail social ainsi que sur les res-
trictions actuelles a l'application de ce principe. C'est pourquoi il est pertinent de le définir au prea-
lable.

La législation wallonne stipule que « les abris de nuit ont pour mission d'assurer inconditionnellement
aux (.) personnes en difficultes sociales depourvues de logement un hebergement collectif d'ur-
gence pour la nuit ». Cette méme legislation prévoit neanmoins quatre limites a linconditionnalité de
laccuell: «la 17 lorsque la capacitée maximale d'hebergement est atteinte ; 2° lorsqu'il apparait que
lhebergement de la personne est susceptible de mettre en peril la réalisation du projet d'heberge-
ment collectif; 3° lorsqu'il apparait que la reponse a donner aux problemes rencontres par la per-
sonne ne reléeve pas de lhebergement dans un abri de nuit, 4° lorsque la duréee maximale d'heber-
gement éventuellement prévue par l'abri de nuit est atteinte’ ». En cas de saturation d'un abri de
nuit, la legislation oblige a reorienter la personne vers le service social d'urgence le plus proche ou
vers une maison d'accueil.

L'inconditionnalite ne signifie donc pas l'admission de toute personne socialement en deétresse
puisque les reglements d'ordre intérieur des services d'hebergement peuvent fixer des quotas de
nuitees a ne pas depasser et exclure les personnes manifestant des comportements juges dange-
reux pour les autres (addiction, agressivite, violence..). L'inconditionnalité n'empéche pas non plus le
non-recours ou, selon les travailleurs sociaux, (‘auto-exclusion, par exemple par crainte de la pro-
miscuite, de la violence ou du manque d’hygiene. Tel est aussi le cas des couples qui refusent d'etre
separes puis repartis dans des dortoirs réserves aux hommes ou aux femmes, ou encore des per-
sonnes qui ne souhaitent pas étre séparées de leur animal pendant la nuit.

Par contre, linconditionnalite de 'hebergement d'urgence et d'autres types de services qualifies « de
bas seuil », tels la plupart des services d'accueil de jour, n'impose pas de contrepartie au service

“ |l est prevu que d'autres CPAS integrent le DHU en mettant a disposition des structures d'hebergement. Il s'agit des CPAS
de Waterloo (aoUt 2024), Tubize (septembre 2024) et Walhain (decembre 2024).

s Entretien a l'abri de nuit de Waremme avec Madame Sophie Godefroid, 29 mars 2024.

6 Art 69 et 104 du Code wallon de l'action sociale et de la santé (CWASS) - Partie décrétale : Décret modifiant le CWASS du
25 avril 2024, publie au Moniteur Belge le 5 juillet 2024.
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rendu, contrairement aux aides sociales habituelles (l'octroi du RIS, par exemple, doit étre assorti
d'un projet individualisé d'integration sociale (PIIS)*; l'entréee en maison d'accueil implique le respect
de certaines conditions, telles la remise en ordre administrative, la recherche d'un logement, l'ac-
ceptation de se soigner..*®). Selon Vidal-Naquet, linconditionnalité implique qu'il ne puisse y avoir de
relation contractuelle entre le service accueillant et la personne accueillie®®.

Les services censes respecter linconditionnalite se limitent géenéralement a satisfaire les besoins
vitaux de base (se loger, se nourrir, se laver, recevoir les premiers soins medicaux), bien qu'ils orien-
tent aussi les personnes vers divers services sociaux, administratifs ou sanitaires. L'inconditionnalite
de services aussi basiques va généralement de pair avec leur gratuité (bien que certains services
d'accueil de jour ou d'aide alimentaire demandent parfois une contribution financiere meme faible).

L'inconditionnalite est egalement concue comme « opposition resolue a la mise en concurrence des
différentes formes de misere » et implique donc de ne pas discriminer ou sélectionner les publics a
l'entrée des dispositifs=°. Le chapitre suivant temoignera de la difficulté de respecter ce principe de
non-discrimination dans un contexte de saturation non seulement des services d'hebergement d'ur-
gence, mais aussi des maisons d'accueil, des centres pour migrants et du parc de logements acces-
sibles aux personnes a faibles revenus. Il y sera egalement question de la diversite des interpreta-
tions et des pratiques censees respecter l'inconditionnalite.

2.13. L'emploi dans les services d'héebergement d'urgence

Au 31 décembre 2023, on dénombrait pres de 145,5 ETP? dans les services d’hebergement d'ur-
gence coordonnes par les relais sociaux de Wallonie, quelle que soit la source de la reémuneération
(C'est-a-dire les ETP subventionnés et non subventionnes par les relais sociaux). Pendant la période
hivernale, dans le cadre des Plans Grand Froid, 22,5 ETP sont ajoutés pour faire face a laugmentation
temporaire de l'offre d'hebergement d'urgence.

Le nombre de volontaires n'est que rarement enregistre. Neanmoins, a titre purement illustratif, dans
le jeune relais social interurbain de la province du Luxembourg, signalons que le nombre de volon-
taires est tres eleve (95 volontaires quelle que soit la frequence du volontariat) par rapport aux 3,3
ETP enregistres au 31 decembre 2023.

Dans presque tous les abris de nuit visites, les travailleurs sociaux signalent la difficulte de recruter
des travailleurs sociaux ainsi que le turnover important au sein des equipes. Les absences pour ma-
ladie ou burn out ne sont pas rares. En raison de ces absences, la ou les educateurs sont censes
travailler a deux pendant les nuits, ils se retrouvent parfois seuls a accueillir les usagers. Dans cette
situation d'emploi difficile et dans un contexte social d'aggravation de la precarisation, les travailleurs
sociaux expriment leur etat d'épuisement. Ils souhaiteraient que soient recoltées et publiees davan-
tage de donneées sur labsentéisme et le turnover dans les services, afin de mieux faire connaitre
leurs conditions de travail.

¥ Au sujet du PIIS, voir https.//primabook.mi-is.be/fr/projet-individualise-dintegration-sociale-piis/le-projet-individualise-
dintegration-sociale-piis-et.

8 http://actionsociale.wallonie.be/sites/default/files/FR_Maisons%20d%27accueil. pdf.

9 VIDAL-NAQUET 2005, pp. 10-11

2 Sur le site de AMA, présentation d'une publication francaise (Fédération des Acteurs de la Solidarite, 2019):
https.//www.ama.be/a-lire-linconditionnalite-un-socle-apreserver/#:.~text-=L 'inconditionnalit’sC3%AQ%20est?%20unZ20prin-
Cipe %C3%A0%20l'entr’sC3%AQe%20des%20dispositifs,
https.//www.federationsolidarite.org/wp-content/uploads/2020/06/F19_web-1.pdf.

' Ce nombre est donc beaucoup plus eleve que les seuls ETP finances dans le cadre des projets subventionnées par les relais
sociaux. Il n'inclut pas les emplois supplétifs lors des Plans Grands Froids mais reprend tous les types d'emplois remunéres
(coordination, intervention psycho-medico-sociale, administration, entretien y compris les emplois « ALE » et articles 60). La
repartition des ETP entre les relais sociaux est la suivante : Charleroi: 19 Liege : 10 (ETP uniquement des deux abris de nuit
de Liege et de Seraing ; 'ASBL Thermos fonctionne avec des benevoles); La Louviere : 22; Mons-Borinage : 17,5 (tous subsi-
dies par le relais social) ; Namur : 24,35 ; Verviers 48,33; Brabant wallon : 1; Province du Luxembourg: 3.3.
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Rappelons qu'en peériode de crise sanitaire, dans l'ensemble de l'action sociale, les travailleurs so-
ciaux denoncaient la non-reconnaissance de leur travail de terrain avec les personnes les plus pre-
carisées??. Au cours des années suivantes, on relevait egalement, outre la pénurie de travailleurs
sociaux averee en Wallonie, le questionnement existentiel sur le sens du travail social lorsque les
personnes accompagnees s'enfoncent dans la precarité et que l'action sociale ne reussit pas tou-
jours a les sortir de l'urgence sociale, ou lorsqu'il devient de plus en plus complique de trouver des
logements de qualite suffisante et a loyer payable pour les personnes a faibles revenus.

22, L'UTILISATION DES SERVICES D'HEBERGEMENT D'URGENCE

Quels types de services, abris de nuit, lits d'urgence en maison d'accueil ou, faute de places, nuitees
a 'notel sont utilises ? Et quels types de publics recourent a ces services ? Quelles sont les grandes
tendances constatees par les travailleurs sociaux au cours de ces dernieres annees ? Telles sont les
questions principales auxquelles cette section tente de répondre en s'alimentant a la fois des infor-
mations qualitatives fournies sur le terrain par les travailleurs sociaux et par des données quantita-
tives agregees fournies par les relais sociaux.

2.21. Lestéemoignages des travailleurs sociaux : saturation des services et complexification
du travail social

Les informations qualitatives recoltées sur le terrain dans plusieurs services d'hébergement d'ur-
gence permettent de pointer les tendances marquantes de ces dernieres annees sans pour autant
pretendre a l'exhaustivité. Relevons tout d'abord la saturation généralisée des services en 2023-2024,
periode pour laquelle nous ne disposons pas encore de l'entierete des données quantitatives?s. Cer-
tains services, tel l'abri de nuit de Namur, n‘avaient jamais connu de saturation auparavant.

Les travailleurs sociaux expliquent cette situation par differents facteurs parmi lesquels figurent en
bonne place les effets de la politique migratoire federale, essentiellement de la prise en charge ju-
gee insuffisante des candidats-refugies. Ils soulignent donc une augmentation importante du
nombre de personnes etrangeres non europeennes, qu'il s'agisse de personnes qualifiees sous la
rubrique code 20724, de migrants en transit ou de personnes sans-papiers. Le secteur associatif ac-
compagnant les demandeurs de protection internationale, les migrants en transit et les personnes
sans-papiers invoquent la politique de non-accueil faisant suite a la decision du Gouvernement fe-
deral d'exclure temporairement de l'accueil organise par Fedasil les hommes isolés afin de prioriser
les familles avec enfants. L'application de cette déecision a eété maintenue malgre sa suspension en
septembre 2023 par le Conseil d'Etat. Le nombre de personnes en attente d'une place d'accueil est
alors passe de 2 638 en octobre 2023 a 3 800 fin mars 2024%. De nombreuses personnes sont res-
tees sans abri, majoritairement des hommes isolés, mais aussi des familles avec enfants, des
femmes seules et des personnes agees. Les squats et 'hebergement d'urgence ont fait office d'al-
ternative a lhébergement en centre d'accueil, dans un premier temps a Bruxelles, puis en Wallonie®.
Selon le secteur associatif d'aide aux migrants, cette politique a engendre la mise en concurrence
des publics vulnerables pour l'acces a la dignite et a des droits humains eléementaires®.

2 REGINSTER |. et RUYTERS Ci, Rapports ISS, 2020, 2021.

2 Nous ne disposerons des donnees 2024 qu'en 2025.

% Le code 207 designe le centre d'accueil ou le candidat refugie doit sejourner pendant lexamen de sa demande de protec-
tion internationale (asile). Ce code s'applique donc a des personnes qui respectent la procedure leégale de demande de pro-
tection internationale aupres de ['Office des etrangers.

% Vluchtenlingenwerk Vlaanderen et alii, 2024, pp. 4-5.

% | es services bruxellois ont enregistré une forte hausse des demandes d'hébergement d'urgence formulées par des
hommes isolés demandeurs de protection internationale, celles-ci constituant jusqu'a 74 % des demandes entre janvier et
mars 2024 (Vluchtenlingen Vlannderen et alii, 2024, p. 8).

“|dem, p. 5.
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En ce qui concerne les profils des personnes qui recourent a 'hebergement d'urgence en \Wallonie,
les travailleurs sociaux font etat de difféerents changements observés au cours de ces dernieres an-
nees marquees par un enchevéetrement de crises multiples (Covid-19, guerre en Ukraine, inflation,
accueil des migrants.)?. Outre laugmentation de personnes étrangéres, les travailleurs sociaux sou-
lignent laugmentation du nombre de jeunes usagers (mineurs ou trés jeunes adultes), laugmenta-
tion du nombre de personnes agees de plus de 60 ans et celle du nombre de travailleurs pauvres,

Les temoignages des travailleurs sociaux mettent encore plus fortement en exergue la complexifi-
cation accrue du travail social en raison de limbrication des difféerents problemes endosses par les
usagers (problemes de logement se combinant a des difficultés administratives, familiales, de sante
physique et/ou mentale, de travail.). De maniere generalisee, ceux-ci soulignent laggravation des
probléemes de sante physique, de sante mentale et d'assuetude parmi les usagers des services par-
tenaires des relais sociaux.

D'autres tendances s'averent persistantes jusqu'a aujourd’hui. Les sorties d'institutions, de prisons,
d'hopitaux psychiatriques ou des services d'aide a la jeunesse restent problematiques en raison d'un
accompagnement social juge insuffisant (avant pour preparer la sortie d'institution et, apres la sortie
d'institution, pour assurer la continuité du suivi social) et en raison du mangue de logements a loyer
modereé et accessible. Les travailleurs sociaux dans les villes qui disposent d'une prison signalent
que beaucoup de détenus ne disposent pas de logement au moment de leur libération et aboutis-
sent a l'abri de nuit.

Une autre tendance persistante renvoie aux tragjectoires parsemees dallers-retours entre les abris
de nuit, les maisons d'accueil ou d'autres formes d'hebergement (y compris l'abri de fortune ou le
squab). Le modele theorique en paliers successifs® n'est pas plus qu'hier la solution pour tous. La
Belgique et la Wallonie ont d'ailleurs adopté l'approche Housing First consistant a redonner un lo-
gement sur base volontaire a des personnes en errance depuis au moins deux ans et presentant des
problemes d'assuetude ou de santée mentale. En plus du relogement direct (sans passer par les dif-
ferents paliers precites), cette approche offre aussi un accompagnement social intensif et de long
terme devant aider les personnes a se maintenir en logement.

Enfin, les travailleurs sociaux considerent qu'il est incorrect de qualifier d'échec tout abandon par
lusager d'un projet d'insertion, d'une tentative de cure, d'un essai de remise en logement.., la plupart
des personnes accompagnees parvenant rarement du premier coup a sortir de l'enchevétrement de
leurs difficultes. Par ailleurs, toujours selon les travailleurs sociau, il faut admettre qu'une frange des
personnes sans-abri nécessitera un accompagnement social de tres long terme, voire tout au long
de leur vie, tellement elles sont « abimées par la vie ».

L'énumeration de toutes ces tendances, nouvelles ou plus anciennes, renforce encore le constat de
complexification du travail social.

2.22. Les nuitées dans les services d'hebergement d'urgence

Les donnees actuellement disponibles ne peuvent illustrer qu'insuffisamment la saturation soulignee
par les travailleurs sociaux en 2023-2024. En effet, les données les plus recentes portent uniquement
sur lannée 2023 et ne sont collectées que de maniere partielle par les travailleurs sociaux souvent
en sous-effectifs, et dont la mission premiere est l'accueil des personnes et non la collecte de don-
nees.

28 Au sujet des phénomeénes de précarisation, voir DEPREZ, REGINSTER, RUYTERS, 2023,
2 Abri de nuit ®maison d'accueil =@logement accompagne =»logement autonome.
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Neanmoins, nous disposons de donnees relatives aux nuitees de 2023 provenant de huit relais so-
ciaux3°. Le nombre total de ces nuitees, incluant celles de la periode hivernale, celles en abri de nuit
et hors abri de nuit, atteint 83 113, dont 74 164 nuitees dans les seuls abris de nuit. Les nuitées hors
abri de nuit sont au nombre de 8 767. Ces données ne sont cependant pas completes et 'hypothese
de sous-estimation peut étre posee.

Jusqu'a aujourd’hui, l'hébergement d'urgence (enregistre) réside essentiellement en abri de nuit et
accessoirement dans les autres types de services. Cependant, méme incompletes, les données ré-
velent une certaine disparité entre les relais sociaux, les nuitées hors abri de nuit etant nettement
majoritaires a Verviers, ou deux maisons d'accueil sont implantées, et dans le Brabant wallon ou il
n'y a aucun abri de nuit, mais bien un dispositif innovant d'hebergement d'urgence (cf. annexe 2).

Graphique 1: L'offre et la demande d’hébergement d'urgence en 2023
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Globalement, l'offre et la demande de places en héebergement d'urgence fluctuent tout au long de
lannée. Les Plans Grands Froids (de novembre a avril) renforcent l'offre de places pour eviter des
deces lies au gel. L'offre est donc moins abondante au printemps et en ete. Dans le graphique 1,
l'utilisation des services (les nuitees) suit la courbe de la demande en 2023. IL ne semble donc pas y
avoir saturation en 2023. Cependant, lampleur de la saturation est evoquée seulement pendant U'hi-
ver 2023-2024 ne figurant pas completement dans ce graphique. Par ailleurs, il s'agit de moyennes
gommant les variations locales. Le choix de certaines variables pourrait aussi modifier les resultats®,

3% Données issues de dix-huit services coordonnés par huit relais sociaux (IWEPS).

3'En ce qui concerne les donneées hors abri de nuit, nous disposons seulement des donnees issues de huit services partenaires
de cinq relais sociaux. Les nuitees en hotel ne sont pas comptabilisées ici, car insuffisamment documentees (donnees issues
seulement de deux relais sociaux). Cf. graphique A2 en annexe, Les nuitees par relais social et par type d'hebergement en
2023,

3 |'offre de services est calculee de la maniere suivante : nombre de lits moyen x nombre de jours par mois (hombre de jours
calendrier et non nombre de jours d'ouverture en raison de lincomplétude des donnees). Le recours au nombre de jours
effectivement ouverts au public aurait pu diminuer l'offre de places.
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En outre, les refus pour manque de places sont comptabilises tout au long de lannée méme en
période hivernale.

En 2023, 8 886 refus pour manque de place ont eté enregistres dans les services d'hebergement
d'urgence (abris de nuit et hors abris de nuit). Ce type de refus représente a lui seul presque la totalite
de tous les refus enregistres (87,4 %) en 20233,

Le graphique 2 illustre la repartition des refus par manque de place ainsi que celle des reorientations
et des non-reorientations mois par mois en 2023. Il est preferable de regarder lallure geneérale de ce
graphique plutét que d'en tirer des informations mensuelles trop precises (en raison de lincomple-
tude des donnees)34. Les refus sont tout d'abord plus importants en etée qu'en periode hivernale pro-
bablement en raison de loffre suppléetive et de l'obligation de lever les quotas de nuitees dans le
cadre des PGF. La courbe des non-reorientations suit assez bien celle des refus (mais un peu moins
bien en periode hivernale). Les non-reorientations sont plus nombreuses que les reorientations en
dehors des PGF.

Graphique 2 : Evolution mensuelle des refus pour manque de place et des (non-)réorientations
(2023)

1200 r

1000 ¢

800

600 |

400 |

200

——Refus pour manque de places ——Réorientations ——Non-réorientation

Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Cependant, rappelons que, sur le terrain, il est fait etat d'une saturation generalisee et jugee impor-
tante pendant Uhiver 2023-2024%. Sur le terrain, on souligne également le non-recours a 'héberge-
ment d'urgence dans le chef de personnes qui ne se presentent méme plus dans les services parce
qu'elles savent gu'elles ont peu de chance d'obtenir une place ou parce qu'elles s'abstiennent, entre
autres, par peur de certains comportements agressifs, violents ou lies a des addictions ou encore au

33 Les autres types de refus sont: refus delibere, refus pour non-respect de l'horaire, refus pour quota depasse, refus pour
cadre inadequat, refus pour non-respect du reglement et autres refus.

34 Donnees issues d'une dizaine de services rattaches a cing relais sociaux.

35 Mais nous ne disposons pas encore des donnees 2024.
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manque d'hygiene. Le nombre de refus par manque de place n'illustre donc pas parfaitement le
phénomeéne de saturation, mais apporte néanmoins des indices intéressants.

Dans la base de données des services partenaires des relais sociaux, les nuitées sont également
réeparties en trois grandes categories : les nuitees « hommes », les nuitees « femmes » et les nuitees
«enfants »3%, Le graphique 3 (Les nuitées en abri de nuit en 2023) révéle la présence d'enfants dans
les abris de nuit méme si ceux-ci sont nettement minoritaires (seulement 2,5 % du total des nuitees
enregistrées). La grande majorité des nuitées en abri de nuit sont masculines. Les nuitées hors abri
de nuit (lits d'urgence en maison d'accueil et, dans le Brabant wallon, en « dispositif d'hebergement
d'urgence ») sont reparties de maniere plus equilibréee entre hommes, femmes et enfants mineurs
(cf. graphique 4)

Graphique 3 : Les nuitées en abri de nuit en 2023
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Graphique 4 : Les nuitées hors abri de nuit en 2023
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Source : Les relais sociaux de \Wallonie - calculs : IWEPS

3 |La répartition par type (genre ou « enfants ») n'est cependant pas disponible pour entiéreté des services.
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Le graphique 5 illustre l'utilisation mensuelle des abris de nuit tout au long de l'annee?’. Il montre une
nette difference entre, d'une part, les nuitees des hommes et, d'autre part, celles des femmes et des
enfants. Globalement et tout au long de l'annee, les hommes recourent nettement plus aux services
que les femmes. Les hommes y recourent encore davantage en période hivernale (ou l'offre est
egalement plus importante, de novembre a mars, dans le cadre des Plans Grand Froid) qu'en éte.
Par contre, les femmes et les enfants recourent aux services de maniere beaucoup plus constante
tout au long de l'annee. Cette constance indique probablement que les raisons du recours a l'héber-
gement d'urgence sont differentes pour les femmes, independantes de loffre de services, par
exemple liées aux problemes des violences intrafamiliales. Les éducateurs des abris de nuit relevent
neanmoins que l'errance en rue et les addictions se rencontrent aussi chez une partie des femmes
qui recourent a ces services.

Graphique 5 : Répartition des nuitées tout au long de l'année (2023)
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Source : Les relais sociaux de \Wallonie - calculs : IWEPS
2.2.3. Les nuitees en hotel

La saturation des services aurait provoque une augmentation du recours aux nuitees en hotel, va-
riable selon les relais sociaux. Ce recours a lieu surtout si la reorientation vers d'autres structures n'est
pas possible. Certains relais sociaux disposent d'un budget specifique pour les nuitées d'hotel;
d'autres ont un nombre de nuits réservées ; d'autres encore n'y recourent qu'en cas d'urgence. La ou
ony recourt, les travailleurs sociaux soulignent le cout eleve de ces nuitees en hotel. Lorsqu'un bud-
get est prevu, celui-ci ne couvre que partiellement les frais.

Les donnees quantitatives sont trop parcellaires au niveau wallon pour pouvoir attester de cette
augmentation3® Néanmoins, certains exemples locaux sont révélateurs. Ainsi, le CPAS de Namur a

37 Donnees issues de seize services coordonnes par six relais sociaux.
3 Seuls deux relais sociaux ont pu fournir des données sur les nuitées en hotel en 2023.
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alloué un budget de neuf nuits d'hotel par jour durant la periode hivernale 2023-2024. En une annéee
(de mars 2023 a mars 2024), approximativement 650 nuitees en hotel ont été comptabilisees a Namur
pour pallier la saturation de l'abri de nuits°.

2.2.4. L'alternative a l'abri de nuit ; la collaboration entre CPAS

Dans le Brabant wallon, le relais social intercommunal a initié une nouvelle approche en matiere
d'hebergement d'urgence, jugee preferable a limplantation d'un abri de nuit sur un territoire tres
etendu. L'innovation consiste a solliciter la collaboration entre plusieurs CPAS, dont les uns cher-
chent a heberger ou loger des personnes sans-abri sans pour autant disposer de places d’heberge-
ment, et les autres disposent de quelques possibilites d'hebergement/logement qu'ils acceptent de
mettre a disposition de personnes qui ne vivent pas sur le territoire de leur commune. L'innovation
consiste egalement a ne plus heberger a la nuitee, mais a proposer d'emblee un hebergement/lo-
gement un peu plus long (six mois maximum) dans le but de proposer un accompagnement intensif
et de construire un projet d'insertion dans le logement avec la personne hebergee. Dans cette ex-
perience alternative a l'abri de nuit, differents types d'hebergement / logement sont utilises selon
les endroits et selon la composition des menages demandeurs : containers, appartements, maison
de vie communautaire. Les animaux sont généralement acceptes. Pour éviter les incertitudes de
traitement de dossiers et afin de ne pas surcharger les CPAS qui mettent a disposition des places
d’hébergement/logement, le CPAS qui initie la demande conserve la gestion du dossier méme si la
personne est hébergée dans une autre commune.

Ce dispositif etait operationnel tout au long de année 2023 (365 jours) et a totaliseé 2 440 nuitees©.
23. LES USAGERS DES SERVICES D'HEBERGEMENT D'URGENCE

Les usagers des abris de nuit et autres services d'hebergement d'urgence sont rassemblés dans
l'une des sept categories opérationnelles de la typologie ETHOS light utilisee en Europe et en Bel-
gique pour denombrer les personnes sans-abri et sans chez-soi*!. Les denombrements effectues
depuis 2020 en Wallonie présentent donc des chiffres nettement plus éleves que ceux relatifs aux
seuls usagers de 'hébergement d'urgence. A partir de ces dénombrements, une extrapolation pour
lensemble du territoire wallon (réalisee par 'UCLouvain) aboutit a un total de 19 055 personnes
(14 342 adultes et 4 713 enfants), toutes categories ETHOS confondues (y compris les personnes me-
nacees d'expulsion de leur logement).

En 2023, les services d'hébergement d'urgence avaient recense 4 771 personnes difféerentes. Les in-
formations qualitatives rappellent deux phénomenes, la « disparition» d'une frange de ces per-
sonnes dans les services de bas seuil (accueil de jour et hébergement d'urgence) depuis la crise de
la Covid-19 et la récupération de ces personnes seulement en 2022 et 202342 Ce nombre est proba-
blement sous-estimé en raison de la collecte partielle des donnees43.

39 Information orale fournie lors de la réunion du comité des acteurs de 'OWSA du 15 avril 2023.

4 Réparties en 1459 nuitées hommes, 663 nuitées femmes et 218 nuitées enfants. 140 refus par manque de place ont été
enregistres en 2023.

4 La typologie ETHOS (European Typology on Homelessness and Housing Exclusion) a éte initiee en 2005 par la FEANTSA
(Fedération européenne des organisations nationales travaillant avec les sans-abri) pour tenir compte de toutes les situations
rencontrees en Europe de personnes sans domicile fixe : personnes sans abri, personnes sans logement, personnes en loge-
ment precaire, personnes en logement inadequat. https.//www.feantsa.org/fr/resource/toolkit/2012/07/12/ethos-typolo-
gie-europeenne-de-l-exclusion-liee-au-logement. La version « ETHOS light », avec des categories opérationnelles, a ete lan-
cee en 2007 afin dharmoniser la collecte de donnees au niveau europeen. Voir le detail des sept categories:
https.//www feantsa.org/download/fea-002-18-update-ethos-light-0032417441788687419154.

42 \oir la fiche IWEPS consacree a 'hebergement d'urgence : https.//www.iweps.be/indicateur-statistique/hebergement-
durgence-caracteristiques-beneficiaires/.

43 Méme si des doublons entre services peuvent encore figurer dans les donnees agregees.
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2.31. Les hommes et les femmes en héebergement d'urgence

Dans l'ensemble des usagers, la repartition hommes-femmes evolue peu d'une annee a lautre. La
proportion de femmes tend legerement a augmenter comme lindique le graphique 644, mais les
personnes recourant a lhéebergement d'urgence restent majoritairement des hommes (75 %
d'hommes en 2023).

Graphique 6 : La répartition hommes-femmes parmi les usagers (en %)+
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Les femmes sont aussi proportionnellement moins nombreuses dans ce secteur que dans les de-
nombrements de personnes sans-abri et sans chez-soi effectues en Wallonie (environ 33,5 % de
femmes pour l'ensemble des denombrements wallons). Cette difference s'explique par le fait que
«Ces femmes passent principalement la nuit dans des structures d'hebergement temporaires
(autres que celles de 'hébergement d'urgence), chez des membres de leur famille ou des amis. Elles
sont de facto moins visibles. Elles sont souvent en situation d'errance depuis moins longtemps que
les hommes » (FRB - LUKA KULeuven - CIRTES UCLouvain, 2023)4%. Les dénombrements ont éga-
lement permis d'établir que la moitie des femmes denombrees sont accompagnees d'enfants « qui
partagent leur situation de logement » (ou, plus exactement, d'absence de logement).

2.3.2. Les mineurs et jeunes adultes en hebergement d'urgence

Sur le terrain, les travailleurs sociaux evoquent laugmentation du nombre de jeunes dans les ser-
vices d'hebergement d'urgence. Ces jeunes sont a la fois des adolescents proches de la majorite et
de jeunes adultes.

44 Les autres categories genrees ne comptent que quelques unites.

% En raison de lincomplétude des donnees, nous ne recourons a des évolutions temporelles que de maniere globale pour
lensemble des relais sociaux et pour quelques variables bien fournies.

46 Voir : https.//kbs-frb.be/fr/denombrement-du-sans-abrisme-de-labsence-de-chez-soi-rapport-global-2023.
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Les abris de nuit ne sont pas censes accueillir les enfants de moins de 18 ans méme si plusieurs
d'entre eux hébergent parfois, faute de mieux, les enfants qui accompagnent un parent héberge (cf.
graphique 3: Les nuitees en abri de nuit en 2023). En Wallonie, seul l'abri de nuit de Charleroi offre
depuis 2024 un accueil destine aux femmes accompagnées ou non d'enfants.

Les travailleurs sociaux soulignent avant tout la necessite d'accompagner ces enfants de passage
en abri de nuit, alors que linfrastructure est rudimentaire (ni table ni bureau pour effectuer les devoirs
scolaires) et le personnel en nombre insuffisant. L'expéerience est vecue comme traumatisante et
humiliante tout particulierement par les adolescents ou pre-adolescents entre 10 et 16 ans.

Dans les zones rurales de la botte du Hainaut et du sud de la province de Namur, les enfants sont
parfois envoyes vers les zones urbaines plus lointaines. Des lors, le ou les changements d'ecole de-
viennent inévitables et déstabilisent encore la scolarite et la vie sociale des enfants.

La définition et la limite d'age de l'enfance peuvent aussi varier selon les endroits et susciter des
problemes. Certaines maisons d'accueil (avec lits d'urgence) n'acceptent pas les garcons de plus de
12 ans qui doivent alors étre separes de leur mere. Neanmoins, une certaine souplesse et le cas par
cas sont observes dans plusieurs lieux d'accueil

En 2023, les services d'hébergement d'urgence ont enregistré 501 enfants mineurs® (donnees in-
completes), dont six enfants non accompagnes, soit 10,5 % de la population en hebergement d'ur-
gence. Ces chiffres sont legerement supérieurs a ceux de 2022 (434 enfants, dont 12 non accompa-
gneés). En 2023, les enfants mineurs sont majoritairement enregistres a Charleroi (qui dispose d'un
abri de nuit pour femmes et enfants) et a Mons (cf. tableau A.3 en annexe).

La categorie des jeunes adultes (18-24 ans revolus) représente en 2023 environ 10,5 % de l'ensemble
des usagers (soit 354 hommes et 149 femmes).

En ce qui concerne les jeunes migrants, on précise a l'abri de nuit de Waremme (qui accueille majo-
ritairement des personnes migrantes en transit) que de jeunes mineurs pretendent étre plus ages
afin de ne pas devoir quitter leurs compatriotes et se rendre dans des centres pour MENAS.,

Les donnees relatives au type de méenage apportent d'autres eléements de réponse. En 2023, 11,4 %
des méenages heberges etaient accompagnes d'enfants, se repartissant entre 7,9 % d'isoles avec en-
fant(s) et 3,5 % de couples avec enfant(s)+®,

2.3.3. Les personnes agees en hébergement d'urgence

Les personnes agees de plus de 60 ans recourent également a 'hébergement d'urgence, genéera-
lement aux abris de nuit. Elles sont tres minoritaires, mais representent néanmoins 4 % environ du
total des usagers en 2023. Deux cents personnes ont ete enregistrees en 2023, dont 80 ont plus de
65 ans (contre 196 personnes en 2022, dont 87 avaient plus de 65 ans)*. Les hommes sont plus
nombreux que les femmes, comme dans la population générale des usagers (152 hommes et 48
femmes de plus de 60 ans).

Les travailleurs sociaux soulignent qu'une frange des personnes agees qui frequentent les abris de
nuit presentent des pathologies particulierement lourdes, surtout lorsqu'elles ont consommeé des
produits stupéfiants pendant plusieurs annees, voire plusieurs dizaines d'annees. Ces personnes sur-
vivent plus longtemps qu'avant, mais dans un etat de santé plus déterioré que celui des personnes

47 Nous ne disposons pas du detail de l'age de ces mineurs.

48N = 2 397 répartis entre onze services rattachés a sept relais sociaux. \WEPS, fiche Sirop HU 2023.

49 _Les donnees proviennent de seize services rattaches a huit relais sociaux. Voir I\WEPS, fiche Sirop. Dans la base de données
centralisee a l'IWEPS, ces personnes sont regroupées au sein de deux categories, les 60-64 ans et les 65 ans et plus. Rappe-
lons aussi que l'age n'est pas enregistre pour la totalitée des usagers.
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agees qui n'ont jamais consomme (Verviers, 2024). Le personnel des abris de nuit n'est ni forme ni
outillé pour soigner correctement ces personnes.

Dans les abris de nuit, on fait aussi remarquer que certaines personnes pauvres et agees refusent
d'entrer en maison de repos, car elles y perdent toute autonomie, notamment la possibilite d'utiliser
a leur guise leur argent de poche. L'entierete de leurs faibles revenus risque en effet d'étre consa-
crée au paiement de 'hébergement en maison de repos,

2.3.4. Les usagers selon la nationalite

Les travailleurs sociaux mentionnent la présence de personnes etrangeres dans tous les abris de
nuit et signalent que ces personnes constituent environ un tiers des usagers de ce type de service.
La politique federale d'accueil des personnes étrangeres est jugee insuffisante et incriminee en tant
que facteur aggravant la saturation des services (voir points 3.1.1 : Etat des lieux : comment gére-t-on
la saturation ? et 4.2.4 : La politique d'asile).

Graphique 7 : Les usagers de 'hébergement d'urgence selon le type de nationalité (2023) (en %) (N
=3709)

2,5%

36,0%

= Belges
= Etrangers UE
0y
52,0% = Etrangers hors UE

= Nat. inconnue

Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Dans les services wallons d'héebergement d'urgence, les données relatives a la nationalite, et bien
davantage encore celles relatives au titre de s€jour, peuvent parfois étre biaisees par differents fac-
teurs. Outre les raisons habituelles (manque de temps, manque de personnel, collectes partielles..),
les informations sont parfois susceptibles d'étre saisies sur la base du facies ou de ne pas étre saisies
du tout (refus d'enregistrer ces donnees sensibles). En depit de la qualite imparfaite des donneées, la
part relative des personnes éetrangéres coincide avec les informations qualitatives recueillies sur le
terrain.

Par ailleurs, les personnes renseignees comme ayant une nationalité hors UE ne sont probablement
pas toutes demandeuses d'asile. Les donnees sur le titre de sejour en 2023 (N = 1 767) réevelent que
pres d'un tiers des personnes pour lesquelles on dispose des donnees ont un titre de séjour ou une
demande en cours®°,

5 Donneées issues de neuf services rattachés a sept relais sociaux (518 personnes avec un titre de séjour, 51 avec une demande
en cours, 854 sans titre de séjour et 344 personnes dont la situation est inconnue).
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Les travailleurs sociaux en abri de nuit signalent parfois l'existence de tensions entre usagers etran-
gers et usagers belges dans un contexte de saturation ou personne n'est assure en journee d'avoir
le soir une place en abri de nuit. Cependant, la saturation incite a établir des criteres supplementaires
a l'acces et a sélectionner certaines categories de personnes. Si, dans certains abris de nuit, on ne
procede a aucune séelection sur la base du critéere de nationalite, dans d'autres, on réduit a une seule
le nombre de nuitées possibles pour les personnes qui auraient du étre prises en charge dans un

centre Fedasil.

A l'abri de nuit de Waremme, on souligne au contraire la bonne cohabitation entre les uns et les
autres alors que les usagers sont majoritairement des personnes migrantes en transit. Par ailleurs,
louverture de l'abri de nuit a permis de reduire fortement les plaintes de voisinage. Celles-ci por-
taient sur les nuisances (bruit, hygiene) occasionnees par les campements improvises. Cet abri de
nuit arrive egalement a saturation. C'est la regle du premier arrive premier servi qui est appliquees*.

235. Les revenus des personnes

Les personnes hebergees ont-elles un revenu regulier, et, si oui, de quel type est ce dernier? Le
graphique 8 indique tout d'abord que pres de 38 % d'entre elles ne disposent en 2023 d'aucun revenu
regulier. La majorité recoit une allocation sociale. Le revenu d'intégration sociale constitue 'allocation
sociale principale. Des revenus professionnels ne sont percus que par 2,4 % des usagers alors que
les travailleurs sociaux rencontres sur le terrain évoguent une augmentation du nombre de travail-
leurs pauvres recourant a l'hébergement d'urgence ou dormant dans leur voiture (ce dernier cas de
figure n'est evidemment pas repris dans le graphique).

Graphique 8 : Les revenus des usagers de 'hébergement d'urgence en 2023 (en %) (N = 2 456)52

Autres types de revenus h 2,4

Revenus professionnels - 2,4

Pension - 2,7
Allocations aux personnes handicapées - 4,9
Allocations de chémage - 6,6
Indemnités de mutuelle (ou maladie-invalidité) _ 9,8
Revenu d'intégration soci:fﬂe (RIS) ou une autre aide _ 334
sociale ’

Source : Les relais sociaux de \Wallonie - calculs : IWEPS

51 Entretien \Waremme, 29 avril 2024.
52 1\WEPS, Fiche Sirop 2023 HU. Donnees recoltees dans onze services rattaches a huit relais sociaux. Seuls les revenus connus
sont repris dans ce graphique. Notons que les revenus inconnus concernent une part importante des donnees (1 257/3 713).
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2.3.6. L'orientation vers le service

Comment les usagers arrivent-ils dans un service d'hébergement d'urgence ? Ont-ils été orientes et
si oui, par qui ou par quel type de service ? C'est a ces questions que les données sur ['orientation
vers le service apportent des elements de réponse.

Graphique 9 : Orientation vers 'hébergement d'urgence (2023) (en %)

Service prostitution | 0
Service logement | 0,1
Travailderue | 0,1
Autre type d'orientation | 0,5

Service santé | 0,5
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Orientation inconnue

Venu spontanément
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Le graphique 9 indique que la moitié des usagers arrivent spontanement, sans avoir eéte orientés. On
peut supposer qu'ils avaient deja utilise le service au prealable. Les dispositifs d'urgence sociale sont
ceux qui, sans surprise (ces services fonctionnent 24h/24), orientent le plus vers les services d'he-
bergement d'urgence, suivis par les services d'hebergement (hebergement d'urgence ou maison
daccueil) qui probablement réorientent les usagers, par la police et par l'accueil de jour (autre type
de service de bas seulil).

Ces donnees restent partielles et leur collecte meériterait d'étre a la fois allegee et ameélioree, car
elles illustrent le travail en réseau essentiel dans le cadre des missions des relais sociaux, tant pour
les travailleurs sociaux que pour les usagers.

Ces donnees portent sur l'orientation vers le service d'hébergement d'urgence, mais les usagers
peuvent a nouveau étre orientes vers d'autres types de services avant qu'ils quittent 'hebergement
d'urgence le lendemain matin. Cet autre moment d'orientation, difficile a saisir, permettrait nean-
moins d'objectiver le travail social de post-hebergement d'urgence.

2.3.7. La mobilite des usagers

Dans les entretiens et les travaux en atelier, les relais sociaux évoquent la mobilité d'une partie des
usagers entre les villes wallonnes, voire entre les régions belges et avec les pays limitrophes. Ils
evoquent differentes raisons a cette mobilite. Un abri de nuit saturé peut réorienter un usager vers
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une autre ville. L'arrivee de personnes migrantes venant de Bruxelles et, en Wallonie, laccueil diffe-
rent des personnes migrantes sans titre de s€jour peuvent aussi provoquer des déplacements inte-
rurbains ou interregionaux. Les usagers peuvent encore volontairement se déplacer pour de mul-
tiples raisons (liees a l'existence et la qualite de certains services, a des reperes familiaux ou amicaux,
ou a tout autre chose).

Les données centralisees a IWEPS, bien quincomplétes?3, éclairent quelque peu cette mobilite
d'une partie des usagers. Tout d'abord, la mobilité est enregistrée dans tous les relais sociaux pour
lesquels nous disposons de données pour l'année 2023. Cette mobilité est cependant trés variable
d'un relais a l'autre. Les villes de Mons et de La Louviere sont celles qui accueillent le plus de per-
sonnes provenant d'autres villes, notamment de Charleroi (voir Annexes, tableau A2 : La mobilité des
usagers des services d'hebergement d'urgence par relais social en 2023).

Graphique 10 : La mobilité des usagers d’'hébergement d'urgence en 2023 (en %)
Flandre 0,7
Pays frontalier 1.9

Origine autre I 2,0

Bruxelles - 5,9
Origine inconnue _ 14,5
D'un autre endroit de Wallonie (que le territoire du relais _ 267
social) '

Pas de déplacement 48,3

Source : Les relais sociaux de \Wallonie - calculs : IWEPS

La mobilite est presente partout, mais elle doit aussi étre relativisee. Le graphique 10 illustre, de ma-
niere globale (pour cing relais sociaux), les deplacements effectues par les usagers tels qu'ils sont
enregistres dans chaque service. D'ou viennent les usagers lorsqu'ils arrivent dans le service d'he-
bergement d'urgence ? Telle est la question principale a laquelle le graphique fournit des elements
de reponse. La majorité des deplacements se font au sein de la Wallonie (75 % des usagers provien-
nent de Wallonie). Selon les relais sociaux, certains expriment au sein des pouvoirs communaux la
volonte de réserver aux usagers « locaux » l'acces aux services dans un contexte de saturation. Ce-
pendant, la question de la mobilité concerne l'ensemble du territoire wallon, territoire assez restreint,

53N = 2060 (y compris 298 personnes dont la provenance geographique est inconnue). Le lieu d'origine enregistre est « le
dernier lieu habituel de residence (pas necessairement le domicile legal le plus significatif la semaine qui precede » l'entree
dans le service (voir COLICIS O. (2016)).
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2.3.8. Conclusions

Cette section illustre ['heterogéneéité des publics recourant a 'hébergement d'urgence et la com-
plexite des problemes affectant l'offre et ['utilisation des services.

Elle démontre egalement limportance de recolter des donnees harmonisées les plus completes
possibles pour parvenir a objectiver les difficultés rencontrees dans les services et les besoins de
leurs usagers. L'articulation quali/quanti s'avére bien nécessaire pour decrire le vecu d'un secteur
destine aux personnes les plus precarisees en \Wallonie.
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3. Synthese des ateliers

Cette section rend compte des analyses et des echanges effectues dans les quatre ateliers qui por-
taient sur les théematiques suivantes :

o atelier1: Le principe d'inconditionnalité et la saturation des services, quels choix ? ;

e ate

er 2 : L'abri de nuit et ses alternatives : quelles innovations ? ;

e ate

l
l
lier 3: Le travail social en hebergement d'urgence, quelles évolutions ? ;
l

e atelier 4: Apres l'hebergement d'urgence, quel suivi des personnes ?
Si la forme des quatre syntheses varie quelque peu®*, la méme structuration etait appliquée dans
tous les ateliers. Celle-ci est reprise dans les syntheses : (1) état des lieux des services; (2) analyse

des freins, difficultés ou obstacles rencontres sur le terrain; (3) proposition de pistes de solution ou
de leviers permettant d'avancer en dépit des difficultes.

La confrontation des points de vue et des pratiques locales etait encouragee dans les ateliers afin
délargir le plus possible la palette des pratiques locales et des analyses. Pour ce faire, les travailleurs
sociaux furent melanges au prealable selon le lieu de travail et le sous-secteur de travail (heberge-
ment d'urgence, maisons d'accueil, travail de rue, dispositifs d'urgence sociale.). Il avait aussi ete
demande de tenir compte des avis divergents et pas uniquement des positions consensuelles. Cette
demande transparait également dans les quatre synthéses, méme si trés peu de divergences ont
ete relevees. Par contre, la diversite des pratiques et des lectures locales (lectures des faits, des
processus..) ressort dans les syntheses.

31 LE PRINCIPE DINCONDITIONNALITE ET LA SATURATION DES SERVICES,
QUELS CHOIX 795

311 Etat des lieux, comment gere-t-on la saturation ?

Plusieurs solutions/pratiques ont eté mises en place localement au fil des annees pour gérer l'aug-
mentation du nombre de personnes se présentant chaque soir aux abris de nuit. Les solutions évo-
queées ci-dessous ne sont pas exhaustives et s'adaptent souvent aux realites evolutives du terrain.
Elles peuvent egalement étre combinees entre elles.

e Quotas de nuits : chaque personne a un nombre de nuitées maximum attribue sur une pe-
riode donnée. Les personnes disposant encore de nuits disponibles sont prioritaires par rap-
port a celles qui ont déja atteint leur quota. Il y a néanmoins des adoucissements a ce sys-
teme de quotas. Certains services d'hebergement reinitialisent ces quotas a differentes oc-
casions, notamment durant la période hivernale au cours de laquelle ils ne sont plus appli-
ques.

e Tirages au sort: certains abris organisent un tirage au sort parmi les personnes souhaitant y
passer la nuit. Ces tirages peuvent avoir lieu l'apres-midi ou le soir méme. Ce systeme, bien
qu'il permette de se dedouaner de la responsabilite du choix des personnes a refuser, com-
porte un desavantage identifie par les travailleurs sociaux, lauto-exclusion des personnes
qui partent defaitistes.

5 Les syntheses ont éte redigees par les animateurs et les secretaires de chaque atelier.
% Nous remercions chaleureusement Louise Leclercq et Arthur Mertens pour l'animation de cet atelier et leur contribution a
la redaction de la synthese des travaux.
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e Préinscriptions : souvent la solution la plus appliquées®, la préinscription, se fait la veille ou
au cours de la journée aupres de services partenaires. Une liste consultable par les usagers
est etablie et indique qui aura une place, qui peut espérer en avoir une en cas de désistement
et qui n‘aura pas de solution pour la nuit. Cette liste est souvent couplée a des quotas et des
priorites. Les travailleurs sociaux font remarquer que la préinscription n'est pas la solution
parfaite a la saturation des abris de nuit et qu'elle déplace les tensions vers le dispositif d'ur-
gence sociale et/ou vers l'accueil de jour.

e Priorités: certains abris accordent des priorités en fonction de conditions specifiques, telles
que des problemes medicaux necessitant une protection pendant une ou plusieurs nuits (les
relais sante sont genéralement consultes), des rendez-vous medicaux ou administratifs im-
portants le lendemain, ou des personnes passant leurs premieres nuits en hebergement
d'urgence (les « primo-arrivants »).

e Collaborations au sein du reseau : une approche courante est la mise en commun des infor-
mations concernant le nombre de places disponibles dans les services partenaires. Grace au
travail en réseau, on répartit les personnes « surnumeraires » vers les services et les projets
partenaires les mieux adaptés a la situation des personnes.

Il est important de noter que la regulation de la saturation passe egalement par des sanctions et des
exclusions, bien que regrettables. Les reglements d'ordre intérieur gérent la vie en communauté, la
seécurité des travailleurs et celle des usagers. Des violations peuvent entrainer des sanctions tempo-
raires. Ces sanctions sont mesurees et définies a l'avance, mais peuvent mener a une auto-exclusion
de la personne sanctionneée. Certaines villes reflechissent a un systeme de discussion et de recours
par rapport aux sanctions prononcees, car exclure une personne de 'hebergement d'urgence est
une decision complexe et contradictoire avec la mission de ces services et avec le principe d'incon-
ditionnalite.

La saturation amene certains services et certaines villes a faire des choix parmi les publics se pre-
sentant aux portes des hebergements d'urgence. Recemment, aux personnes déja presentes dans
les abris de nuit se sont ajoutés des hommes seuls sans papiers relevant de l'autorite de Fedasil et
non pris en charge par cette derniere. En reponse, dans certaines villes, les services demandent une
identification pour acceder a l'abri.

La raison principale des refus et de la mise en place de ces solutions de selection est quiil y a beau-
coup plus de demandes et peu de places disponibles, quel que soit le lieu. Ces réeponses sont locales
et specifiques au contexte.

3.1.2. Enjeux, tensions, difficultes. Comment en est-on arrive a ces choix ?

Ces adaptations locales a la saturation des services soulevent d'autres problématiques. Pour éviter
de choisir entre les personnes se presentant, certains services utilisent un tirage au sort. Cela permet
de se premunir des consequences d'un choix arbitraire. Les motifs d'entree et de refus ne sont pas
toujours expliquées, ce qui peut mener a des interprétations erronées, notamment vis-a-vis des pu-
blics sans papiers ou etrangers. Les tensions ethniques peuvent creer un climat insécurisant pour les
travailleurs et les benéficiaires,

Ces abris de nuit se retrouvent souvent avec un effectif reduit, laissant parfois une personne seule
pour gerer la nuit. Cela necessite des mesures de securite et d'organisation pour garantir la securité
des travailleurs et des bénéficiaires, telles que laugmentation du seuil d'acces, le refus de certaines

5 Au moment du séminaire, la préinscription était, par exemple, pratiquée a La Louviére et est, depuis lors, adoptée egale-
ment a Liege.
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personnes sous influence et l'installation de detecteurs de méetaux. Ces mesures compliquent lacces
a 'hebergement d'urgence et posent la question du bas seuil dans ces structures.

Avoir plus de travailleurs permettrait de consacrer plus de temps aux usagers, d'écouter et de re-
pondre a leurs demandes, de réorienter et de proposer des solutions, de limiter les débordements
et les tensions, et d'assurer un meilleur cadre d'accompagnement. L'une des conséquences de la
situation actuelle est que certaines personnes preferent ne plus essayer de se préesenter dans les
services d'hébergement d'urgence, car la place n'est pas certaine et le cadre pas toujours accueillant
ni securisant.

3.13. Leviers et pistes d'actions. Quelles solutions envisager aux trois niveaux de pouvoir ?

Plusieurs recommandations et leviers sont ressortis des discussions, tant au niveau politique local,
regional et federal qu'au niveau du fonctionnement des services eux-memes :

Au niveau local

e Augmenter et ameliorer le travail de reseau (intervisions, confiance, etc);

e Favoriser linformation et lacces aux droits des usagers ;

o Diversifier les offres de logement (hébergement, logement prive, public, solutions alterna-
tives, etc))

e Travailler de maniere plus rapprochée avec la SNCBY et les hotels locaux comme alterna-
tives en cas de manque de places.

Au niveau politique local, regional et federal :

e Augmenter les moyens dediés aux hebergements d'urgence et autres services d'héberge-
ment de maniere plus générale ;

e Travailler a la de-precarisation des logements, en agissant contre les logements inoccupes
et le marche de la location qui handicapent la recherche de logements, en mettant en place
des incitants pour reconquérir des logements et les mettre en location a des prix raison-
nables;

o Diversifier loffre en matiere de logement, d'hebergement et daccompagnement. Le collectif
n'est pas une solution de réintegration ;

e Individualiser les droits en matiere de revenu d'intégration sociale;

o Revoir le cadre et le travail de sortie d'institutions (prison, aide a la jeunesse, etc) ;

o Arréter la logique d'appels a projets et de financement limite dans le temps. Ces appels pre-
carisent tant les travailleurs que les projets.

3.1.4. Conclusion

En conclusion, la gestion de 'hebergement d'urgence reste un defi majeur face a la saturation crois-
sante des services. Ces hebergements, initialement congcus comme des structures a bas seuil, sont
contraints d'adopter des mesures de regulation, imposant des restrictions et des conditions d'acces
qui vont a l'encontre de leur mission premiéere. Les solutions mises en place, telles que les quotas
de nuits, les tirages au sort, les préinscriptions et les priorités, tentent de remédier a une situation ou
la demande excede largement loffre disponible. Cependant, ces mesures créent des tensions et
compliquent l'acces pour les plus vulnerables.

5 Lorsque les abris de nuit sont satures - et en dehors d'une offre de logement perenne et durable (housing first, housing
led.) -, les seules alternatives sont les mises a 'hétel ou la mise a disposition de la gare pour permettre aux usagers de se
premunir contre le froid (morbide). Ces solutions sont surtout envisagees en cas de grand froid / froid morbide. Durant l'hiver
2023-2024, seule la gare de Liege avait ete mise temporairement a disposition pour accueillir le public sans abri.
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Les sanctions et les exclusions, bien que nécessaires pour maintenir l'ordre et la sécurite, soulévent
des questions ethiques et pratiques. Les sanctions peuvent dissuader les personnes en situation de
precarité de se tourner vers les services d’hebergement d'urgence, exacerbant ainsi leur vulnéerabi-
lite.

Il est crucial de repenser les approches actuelles et de renforcer les collaborations entre les diffe-
rents acteurs du réseau. Des solutions innovantes et diversifiees doivent étre envisagees pour re-
pondre aux besoins varies des personnes sans abri. L'augmentation des moyens dedies, la lutte
contre les logements inoccupes et la mise en place de politiques favorisant l'acces a des logements
abordables sont des leviers essentiels pour améliorer la situation.

En déefinitive, l'objectif doit rester de garantir un acces equitable et inconditionnel a 'héebergement
d'urgence, en respectant le principe du bas seuil. Cela necessite un engagement fort et concerte
des pouvoirs publics, des associations et de la societe civile pour construire des reponses durables
et humaines face a la precarite croissante.

32. L'ABRIDE NUIT ET SES ALTERNATIVES, QUELLES INNOVATIONS ? 58

e La question des couples et des animaux

Les echanges ont largement souligne deux difficultés/problematiques recurrentes : l'acces aux
couples et aux animaux. Dans les deux cas, un méme schema de difficulte emerge : les personnes
qui se presentent a l'abri de nuit demandent a étre hébergées avec leur conjoint/animal. Les solu-
tions proposées (chambres separées pour les couples, prise en charge des animaux pour la nuit
dans une piece a part ou via la SPA) ne sont pas acceptées et les personnes prennent alors la déci-
sion de ne pas avoir recours au lieu d'hebergement.

e La question de l'accessibilite des abris de nuit

La question de l'acces PMR a egalement ete evoquéee plusieurs fois au cours des echanges. Dans la
perspective de nouveaux abris de nuit, la question de l'accessibilité est a prendre en considération.

e |'alternative a La Louviere en matiere d'inscription a l'abri de nuit

Avec un systeme d'inscription en matinée (jusqu'a 13h), les personnes savent a lavance si elles seront
hebergeées le soir méme ou pas. Cela leur permet de chercher une autre solution au cours de la
journée au lieu d'étre confrontées a un refus a 20h. Elles peuvent étre accompagnees dans cette
recherche de solution par des travailleurs. Au niveau de l'abri de nuit, cela diminue le nombre de
personnes aux portes de l'abri le soir et permet un accueil plus serein.

e L'innovation dans le Brabant wallon : pas d'abri de nuit, mais une collaboration entre diffé-
rents CPAS autour de logements définis

Le Relais social du Brabant wallon developpe avec ses partenaires un dispositif d'hebergement d'ur-
gence (DHU). Celui-ci est constitue de plusieurs lieux d'hebergement repartis sur lensemble de la
province. L'offre d'hebergement est diversifiee (appartement une chambre, conteneur, colocation..)
permettant d'accueillir differents types de public, notamment des personnes isolees, couples et fa-
milles (avec ou sans animaux).

L'objectif premier est la mise a l'abri des personnes vulnerables via une solution temporaire d'heber-
gement (jusqu'a six mois; les sept premiers jours sont gratuits) et un accompagnement pousse afin
de les sortir le plus rapidement possible du cycle de lurgence.

5 Nous remercions chaleureusement Céline Abbate et Laurent Carra pour l'animation de cet atelier et leur contribution a la
redaction de la synthese des travaux.
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En developpant une offre locale (avec l'eclatement du dispositif), il est possible de repondre au maxi-
mum aux besoins d'hébergement des personnes sur le territoire. Par ailleurs, le projet s'appuie sur
de nombreux partenaires de premiere ligne qui se chargent de faire le relais et la jonction entre le
public et le dispositif,

e Lerecours aux chambres d'hotel variable en fonction des relais sociaux

Certains ont une enveloppe « hotel », d'autres un nombre de nuits réservees, d'autres y font appel
en cas d'urgence, etc.

e Les problemes lies aux déeplacements des personnes

L'absence d’hebergement d'urgence dans la region sud de Namur et dans la botte du Hainaut oblige
a renvoyer les personnes vers les zones urbaines, ce qui cause une cassure avec leurs ressources
restantes et leur entourage.

Les deplacements des personnes creent des problemes administratifs liés a la couverture territoriale
des CPAS et au changement de CPAS compeétent

Lorsque des enfants sont présents en hébergement d'urgence, cela entraine souvent un ou plu-
sieurs changements d'école, sans garantie de pouvoir maintenir une stabilité minimale.

e Laproblematique des enfants

La question de la prise en charge des enfants en abri de nuit est revenue dans les discussions. Un
seul abri (Charleroi) est prévu pour l'accueil des enfants en \¥allonie, méme si d'autres abris (notam-
ment Liege) prennent egalement en charge des enfants dans l'urgence. La place de l'enfant, qui
n'est pas reconnu comme public cible des abris de nuit, entraine des difficultés et peut soulever des
preoccupations quant a la prise en compte de leur securité et de leur prise en charge. Or, il est ne-
cessaire egalement d'effectuer un travail aupres des enfants en abri de nuit et de les accompagner
dans ce passage difficile, qui peut étre vecu comme une humiliation et un inconfort, en particulier
entre 10 et 16 ans. Une difficulte est eégalement notee sur la définition d'un enfant, avec limpossibilite
de prendre en charge les garcons de plus de 12 ans avec leur mére dans certains lieux.

e Les solutions alternatives accessibles

Face aux difficultes, il est nécessaire de pouvoir faire preuve de creativite. Mais cette creativite de-
pend aussi de solutions alternatives accessibles. Les maisons d'accueil pirates sont évoquées parmi
les solutions alternatives lorsquiil n'y pas d'autre choix institutionnel possible.

e Dortoir vs chambre individuelle.

De nombreux services sont en faveur des chambres individuelles pour offrir de lintimite. Il est ne-
cessaire de pouvoir « adapter » ces espaces prives aux situations (couples, familles.). Un service qui
a actuellement des chambres individuelles fait état de la difficulté de gestion des espaces et de son
desir inverse d'aménager des dortoirs, plus faciles a surveiller et a securiser.

e Lesappels a projets trop cibles et restrictifs

Les appels a projets actuels sont trop cibles et restrictifs, obligeant a adapter le travail de terrain a
leurs exigences. Cela engendre des conditions de travail précaires, avec des contrats trop courts, un
fort turnover et limpossibilite de construire une dynamique durable en raison de lincertitude quant
au renouvellement des financements ou des collaborations. Cette situation peut entrainer une dimi-
nution de lengagement des travailleurs.
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e Lesbesoins de formations

Les besoins de formation concernent les travailleurs sociaux, pour les aider a travailler avec des
publics complexes (sante mentale, assuetudes, sans-papier..).

Les besoins concernent aussi les usagers, de maniere preventive essentiellement, pour les former a
la vie en communaute, aux obligations d'un locataire, a l'entretien d'un logement, aux responsabilites
de la vie quotidienne, a la gestion de l'argent..

e Lerenforcement du lien entre le travail de jour et le travail de nuit pour une prise en charge
continue

Il est nécessaire de créer des ponts entre e travail en journée et celui de nuit. Les heures « creuses »
compliquent la prise en charge des personnes et le passage d'informations d'un service a un autre
n'est pas toujours optimal. L'idéal serait de pouvoir offrir un accueil 24h/24 avec une prise en charge
harmonisee, sans necessairement avoir le fonctionnement d'une maison d'accueil dans le but de:

- pouvoir avoir acces a un travailleur social a toute heure ;

- Slassurer du suivi des personnes;

- rompre avec les difficultés pour les usagers d'éetre renvoyes d'un travailleur a un autre
avec la necessite de toujours devoir se representer, reexpliquer, craindre les jugements..

Des services ont explique comment ils mettaient en place des ponts entre la journée et la nuit, avec
des assistants sociaux qui proposent des permanences dans les abris de nuit, ou qui viennent sim-
plement se présenter pour « faciliter » la transition de l'un a lautre. Une suggestion emise est d'élargir
ce fonctionnement avec des permanences regulieres de professionnels spéecifiques (infirmiers, psy-
chologues..) au sein des abris de nuit. Des travailleurs sociaux soulignent l'importance du vocabulaire
qui doit correspondre le mieux possible a la réalité du travail social. Le terme « permanence » devrait
étre remplace par « passage » afin de rendre ces echanges moins formels pour les usagers.

Ces « passages » d'autres professionnels permettent d'associer des visages aux noms, de person-
naliser les suivis, de faciliter la creation de liens, ainsi que d’humaniser le renvoi vers les travailleurs
en journee,

e Leprobléeme de la charge administrative

La charge administrative prend trop de temps pour les travailleurs sociaux. Il est suggere de l'exter-
naliser, et de mettre a profit la technologie pour diminuer cette charge, mais reste la question « com-
ment proceder ? ». Il est necessaire d'unifier les outils informatiques : il faut rationaliser le travail d'en-
codage/administratif pour pouvoir libérer du temps et faire des choses qui ont du sens. Il faut aussi
centraliser les informations et mutualiser les ressources partenariales, notamment pour mieux coor-
donner les interventions et de faciliter la gestion de l'urgence.

e [ e manque de communication entre les differents services

Les differents services ne communiquent pas assez entre eux et ne savent pas toujours ce que font
les autres services. Les informations ne circulent pas suffisamment au sein du réseau associatif exis-
tant. Le besoin se fait sentir d'accentuer l'articulation entre les différents services, entre autres pour
les jeunes/nouveaux travailleurs.
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33. LE TRAVAIL SOCIAL EN HEBERGEMENT D'URGENCE, QUELLES EVOLU-
TIONS 759

3.3.1. Question 1 - Quel travail social avec/pour les usagers ?

Les points communs des discours

e | acomplexité des situations

La complexite des situations est ici multiple. Nous pouvons la résumer sous l'appellation suivante :
la multiplicite des problématiques des usagers, le manque d'outils et la charge de travail des pro-
fessionnels pour y faire face;

En effet, cette multiplicite sous-entend ici la santé mentale, physique et/ou toute forme d'assue-
tude(s) rencontrée par les usagers. Celle-ci peut engendrer des formes de violence physique ou
verbale allant jusqu'a provoquer la fermeture temporaire de services.

Le rapport a l'argent est egalement un ajout supplementaire a la complexité des situations. En effet,
les beneficiaires des services vont principalement depenser leurs revenus dans les differentes
formes de consommations plutot que de chercher un logement/une réinsertion avec ce dernier.

Enfin, ce revenu serait un droit exige par les usagers, afin d'en faire ce qu'ils souhaitent.

Pour vy faire face, les professionnels ont besoin de realiser un travail de reduction des risques lies a
la consommation des usagers, d'apporter une attention aux besoins fondamentaux de la personne
au-dela du besoin de se reposer et de pouvoir creer un veritable lien social durant la nuit, et ce au
travers de:

- la creation du lien de confiance ;

- la possibilitée de sortir du cadre institutionnel (ecoute active, méme en dehors des heures
réglementaires) ;

- lapossibilite de creer une continuite de la prise en charge.

Les professionnels notent egalement le besoin d'étre outilles dans le but de pouvoir faire face a la
multiplicite des situations rencontrees et donc de pouvoir faire preuve de pluridisciplinarite. Par mul-
tiplicite des situations, nous entendons ici la santé mentale, physique et les difféerentes formes d'as-
suétudes.

Ces derniers notent également deux dernieres problématiques rencontrees :

- celle de lattestation d'hébergement. Des personnes se rendraient a l'abri de nuit avec
'objectif de disposer de ce document, mais n'y reviennent plus, car ils sejournent chez un
tiers;

- lesdifficultes administratives et protocolaires engendrant une charge de travail penalisant
la prise en charge sociale de l'usager.

e Les politiques/appels a projets

Les differents appels a projets catégorisent et stigmatisent le public. En effet, des projets dedies
specifiquement aux femmes, aux jeunes, etc. excluent une partie du public d'hébergement d'ur-
gence et creent des cases favorisant tantot 'un, tantot lautre.,

59 Nous remercions chaleureusement Veronique Barbieri, Dominique Debelle et Axel Peiremans pour l'animation de cet atelier
et leur contribution a la redaction de la synthese des travaux.
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e |etravailenreseau

Les professionnels ont ici fait remonter plusieurs points lies au travail en réseau. En effet, ils souli-
gnent limportance des échanges entre les travailleurs « du jour » et ceux « de la nuit », mais egale-
ment de pouvoir développer les collaborations entre les services.

L'usager doit revenir au centre et disposer d'un projet commun via un travail en réseau.

Ils relevent egalement une zone d'attention relative a la difficulte de communication avec les ser-
vices lies a la sante, la santé mentale et les services d'urgence. Enfin, ils notent la categorisation de
l'alcoolisme dans le secteur de la sante, considérant cela comme un probleme social et non médical.

e | es constats transversaux

Concernant les constats transversaux, les professionnels notent une augmentation du nombre de
familles en rue, ces derniéres necessitant un travail specialisé et adapte.

Ils relevent egalement un nombre plus important de jeunes et de personnes agees en hebergement
d'urgence, ainsi qu'une augmentation du nombre de refus faute de places. Les structures arrivent a
saturation et manguent de solutions alternatives.

Enfin, la problematique liee a Fedasil et au code 207 (pas de place d'accueil au sein de la structure)
génere une présence de sans-papier dans les structures d'urgence dont il est difficile d'en réaliser
le suivi (exemple : uniquement droit a l'aide médicale urgente).

3.3.2. Quels sont les obstacles et leviers d'ameélioration de la situation actuelle ?

Les points communs des discours

e Lesdifficultés

Parmi les obstacles et difficultés d'amelioration de la situation actuelle, les equipes notent le manque
de moyens financiers. Cela concerne l'engagement de personnel specialise (@dministratif, medical,
etc).

Au niveau structurel, ils relevent la necessite de prendre en compte la spéecificite des batiments pour
la quantité de personnel requise a son bon fonctionnement.

En ce qui concerne le public, ils precisent la difficulte des profils (polyconsommateurs, ainsi que des
problemes de santé mentale et/ou physique). Parallelement, ils évoquent laugmentation d'un pu-
blic jeune et plus difficile a recoller a la realite. L'ensemble des usagers seraient plus tentés par l'ar-
gent et d'en faire ce qu'ils en souhaitent, plutot que d'investir une partie de ce dernier dans un loge-
ment. Leur identité devient « sans-abri ».

Les competences territoriales des differents CPAS rendraient eégalement la prise en charge et les
orientations plus compliquees pour les professionnels.

Enfin, les soins de sante mentale extra muros et la reforme 107 (gel du nombre de lits) ne fonction-
nent pas pour ce public. En effet, étre soigne sur son lieu de vie est compliquée pour une personne
sans-abri,

e |lesleviers
Differents leviers pouvant ameéliorer la situation actuelle ont éte releves.

Parmi ceux-ci, nous pouvons retrouver la nécessité de faciliter l'accés aux soins pour les personnes
en situation de sans-abrisme, le travail en réseau ainsi que le développement de partenariats (pluri-
disciplinarité et continuité du suivi de l'usager). Dés lors, une approche systemique de l'usager est

Rapport de recherche de [''WEPS n"60 @
Regards croises des travailleurs sociaux sur 'hébergement d'urgence en \¥allonie. °
Enjeux, évolutions et perspectives



egalement nécessaire. En effet, prendre en considéeration ['environnement de l'usager et pouvoir re-
grouper les intervenants sur un méme site (abri de jour/de nuit) permet de favoriser la prise en
charge de l'usager.

La formation continue et les supervisions d'equipe permettant l'outillage des usagers face a la mul-
tiplicite des situations pouvant étre rencontrées, les échanges entre l'equipe du jour et celle de nuit
(briefing d'equipe) ainsi qu'un systeme de reservation des lits en journée pour les abris de nuit (per-
met d'éviter les saturations et donne du temps aux usagers pour trouver des solutions).

Enfin, lacceptation du bas seuil doit étre adaptéee aux profils des usagers. Ceci sous-entend que les
sanctions doivent etre decidees en fonction de la situation (par exemple, mentale) de l'usager, hors
cas graves.

Parallelement a cela, l'affiliation sociale et toute forme d'innovation sociale dans les pratiques/types
d'hébergement sont une force a exploiter. En effet, déecloisonner permet des solutions innovantes
pour linclusion/réinsertion. Exemple : des evenements ponctuels (vendanges, excursion a la mer..)
ou des eévenements recurrents (potager participatif, assemblees, activite de randonnée..)

3.3.3. Quelles pistes pour mieux valoriser le travail vis-a-vis du politique et de ladministra-
tion

Les points communs des discours

L'ensemble des professionnels s'est reconnu dans plusieurs items. Parmi ceux-ci, nous pouvons citer
limportance de l'orientation dans les rapports afin de faire transparaitre le travail en réseau.

Dans cette meme dynamique, ils notent limportance d'organiser des rencontres entre structures de
meme type dans le but de mieux connaitre le réseau et pouvoir orienter au mieux les usagers. Cela
peut passer egalement au travers de la participation a des reunions et evenements extérieurs,

Deés lors, il convient d'utiliser les Relais sociaux comme organe de reflexion, analyse, etc. et comme
plateforme de concertation.

Concernant les statistiques et les analyses, il s'agit de conscientiser les agents a l'encodage des
données. De plus, limportance du denombrement du sans-abrisme et de l'absence de chez soi a
demontreé limportance des donnéees dans la conceptualisation de la réalité de terrain. L'association
des sans-abri dans les rapports permettrait egalement de faire transparaitre leurs recits de vie et
d'interpeller le politique.

Ils relevent egalement le besoin de diversifier ['offre de services sur nos territoires, ainsi qu'un besoin
de logements supplementaires et de transit. Par ailleurs, ils évoquent le manque de moyens en abri
de nuit.

Pour conclure, permettre le travail en binome offre une meilleure efficacite et securise le travailleur.
En effet, travailler seul peut étre dangereux.

34. APRES L'HEBERGEMENT D'URGENCE, QUEL SUIVI DES PERSONNES ?6°

Le réseau post-hebergement d'urgence actuel est vaste et diversifie, incluant des partenaires de
divers secteurs tels que le logement, lurgence sociale, le meédical, lasile, la santé mentale et les
services d'aide generaux. Ce réseau est flexible et s'ajuste tant a lusager (@ son profil, ses besoins,
son rythme) qu'au service (@ ses missions, son public cible..).

8¢ Nous remercions chaleureusement Sandrine Conradt, Maureen Guillaume et Isabelle Mildrez pour lanimation de cet atelier
et leur contribution a la redaction de la synthese des travaux.
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Les participants a l'atelier 4 constatent tous un manque de logement social et prive, mais aussi un
manque de places d'accueil dans les institutions tels que les maisons d'accueil ou les services de
soins. Ils constatent egalement une saturation des services qui complexifie d'autant plus le post-
hebergement d'urgence. Les usagers ont besoin de temps, de repos, de sécurité, de lien social, de
reperes, mais aussi d'informations claires.

La temporalité est egalement un besoin tres important tant pour les usagers que pour les profes-
sionnels. En effet, les usagers ont besoin que les services prennent le temps, qu'ils puissent se poser,
se retourner et les travailleurs ont besoin de temps pour créer le lien, développer l'accroche, res-
pecter le rythme de l'usager, mais surtout pour permettre la continuité du suivi entre les services
apres I'hebergement d'urgence.

3.4.1. Plusieurs défis et obstacles ont été identifiés :

e La gratuité des services peut favoriser la chronicité pour certains, tandis que pour d'autres,
elle represente un tremplin.

e ['administration complexe pour acceder aux droits ou au logement, ainsi que la fracture nu-
merique affectant certains usagers, est des problemes significatifs.

e Lapenurie de logements et parfois leur etat deplorable posent un dilemme éthique aux tra-
vailleurs sociaux, qui se voient parfois contraints d'orienter les usagers vers des logements
non conformes, en se disant que « c'est toujours mieux que la rue ».

e |Le respect des cadres et compeéetences des différents services est un enjeu, avec des ser-
vices qui se chevauchent, se contredisent ou se renvoient la responsabilite.

e Lerelais vers d'autres services est souvent compliquée par l'anticipation des difficultés : « S'il
n'y a pas de solution en vue, pourquoi s'engager dans une lutte vouee a l'échec ? »

e e maintien du lien est crucial, car sans lui, il y a un risque de perdre de vue l'usager.

e Pour les relais sociaux, les exigences de répondre a des appels a projets et des demandes
de subventions, tout en etant constamment innovants dans des délais serrés, ne permettent
pas une reflexion approfondie ni une coordination optimale des services.

e Un systeme de vases communicants entre les secteurs est observe, ou les décisions poli-
tiques dans un domaine peuvent surcharger des services deja en difficulte dans d'autres
secteurs (ex. : la politique d'accueil de Fedasil qui surcharge l'accueil de nuit).

3.4.2. Plusieurs enjeux ont ete releves durant latelier

e Certains services ne prennent pas suffisamment de temps pour s'adapter au rythme des
usagers alors que l'accroche est primordiale pour le public.

o |lestessentiel pour les usagers d'établir des liens sociaux, tant avec les travailleurs qu'avec
d'autres usagers.

e |es services sont souvent trop absorbés par leurs propres realites pour participer a des reu-
nions de partenariat, soit par mangue de temps, soit parce que c'est non prioritaire en fonc-
tion de leur charge de travail du moment.

e Une coordination efficace autour de l'usager est cruciale pour assurer une continuité du suivi
et le soutien des projets des usagers.
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['acces a certains services est difficile pour certains publics, notamment les institutions psy-
chiatriques, en raison d'une problematique d'assuetudes ou par la grande precarite des usa-
gers.

Le manque de solutions post-HU entraine un va-et-vient de certains usagers entre les mai-
sons d'accuell, 'hebergement d'urgence, les logements de transition et d'autres solutions
(squat/rue/tiers, logement non conventionnel).

Les services tels que les AIS et SLSP sont saturés, avec peu de mouvement dans les loge-
ments disponibles. De plus, un manque de collaboration avec les SLSP est observe. Les par-
ticipants de l'atelier identifient peut-étre une peur ou un manque de comprehension de ces
services a l'egard des besoins du public (principalement pour le public housing first).

Seul un logement durable peut permettre a un usager le principe d'« habiter son chez-soi ».

Les pouvoirs et hierarchies sont regulierement absents des reunions ou les difficultes et re-
alités du terrain pourraient étre exprimees par les travailleurs.

. Les pistes d'actions et leviers proposes :

Proposer des logements diversifies qui s'adaptent aux besoins specifiques des usagers, tels
que la colocation, les tiny houses et dautres formes d'habitat alternatif.

Sensibiliser les CPAS, les services sociaux et les décideurs politiques aux realités du terrain
et aux défis rencontres, afin de favoriser une prise de conscience et l'adaptation des lois en
consequence.

Assurer la pérennité des projets et des emplois en mettant fin a la dépendance aux subven-
tions ponctuelles et aux appels a projets pour des initiatives établies depuis longtemps, en
faveur d'un financement structurel.

Associer les ministeres du Logement et de 'Action sociale pour garantir une approche co-
herente.

Individualiser les droits sociaux, par exemple en abolissant le taux « cohabitant ».

Promouvoir le développement de projets et de pratiques efficaces déja en place, comme
les proprietaires solidaires, les recits de vie, la pair-aidance, les baux glissants, la prevention
des expulsions, l'affiliation sociale ou encore le case-management.

Informer les politiques locales dés le debut de leur mandat.
Harmoniser la collecte de données entre les services et améliorer les outils de collecte.
Faciliter lacces aux données des usagers tout en respectant le RGPD et le droit a l'oubli.

Offrir un accompagnement/hebergement de longue duree pour permettre une stabilisation
efficace.

Assurer la représentation des services a travers des réseaux comme [AMA, ARCA et
d'autres.

Donner aux institutions le temps nécessaire pour développer des partenariats, étre creatifs
et innovants, et se former pour s'adapter aux nouveaux profils des publics.

Il est nécessaire de traiter les causes des problemes plutdt que les symptomes et de deve-
lopper des strategies preventives pour eviter la perte de logement. Anticiper le « avant-hu ».
Prevenir la perte de logement par un accompagnement intensif -> housing led.
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4. Enseignements transversaux

Quels enseignements transversaux tirer de l'ensemble des constats de terrain, qualitatifs ou chiffres,
des analyses et des deébats animes dans les quatre ateliers, consacres a l'application de lincondi-
tionnalité en situation de saturation des services, aux innovations et aux alternatives a l'abri de nuit,
aux évolutions du travail social et au suivi des personnes apres 'hebergement d'urgence ? Quels
enseignements tirer pour cerner : (1) les forces et les faiblesses du travail social avec les personnes
les plus précarisees de Wallonie, (2) les eévolutions possibles et efficaces, aux yeux des participants
au séminaire, pour reduire le recours a I'hébergement d'urgence et davantage articuler un travail
social partenarial au profit des usagers.

Les enseignements ci-dessous evoquent, d'une part, les freins, les difficultés, quels qu'en soient la
cause et le niveau de pouvoir concerne, et d'autre part, les pistes de solutions, innovantes ou per-
sistantes, proposées par les travailleurs sociaux. Dans la limite du possible, les recommandations
exprimees par les travailleurs sociaux ou deduites de leur travail en atelier sont rapportees. Certaines
d'entre elles combinent differentes dimensions (logement et travail social, par exemple). Cependant,
toutes les discussions n'ont pas necessairement abouti a l'expression de recommandations.

41 LA DIVERSITE DES PRATIQUES D'ACCUEIL

411 Face a la saturation des services

Les travaux en atelier et les entretiens preparatoires sur le terrain confirment que les pratiques des
services d'hebergement d'urgence s'averent bien differentes face a un méme probleme de satura-
tion généralisée a 'ensemble du secteur depuis l'hiver 2023-2024. A Namur, par exemple, on adopte
le tirage au sort lorsque les personnes sont trop hombreuses devant L'abri de nuit. A Charleroi, le
tirage au sort était pratiqué autrefois, mais abandonné aujourd'hui. A La Louviére, on invite a la pre-
inscription en journee via le dispositif d'urgence sociale (DUS) dans le but de limiter le nombre de
personnes devant l'abri de nuit en soiree.

Afin de limiter le nombre de personnes dans les abris de nuit, on déetermine, a certains endroits, des
quotas de nuiteées par personne, dont les modalites varient d'un reglement a l'autre. L'organisation
de tournantes constitue une variante de cette pratique.

Avant le tirage au sort ou l'application d'autres pratiques de selection et donc d'exclusion, on accorde
la priorité a certaines personnes selon des criteres predefinis. Les malades ou les blesses, identifies
objectivement par le relais sante (@ Charleroi notamment) sont prioritaires. Il en va de méme des
personnes qui doivent entreprendre le lendemain des démarches administratives. Les primo-utilisa-
teurs ou ceux qui ne comptabilisent que peu de nuitées dans le service sont egalement favoriseés,
Les adultes avec enfants, le plus souvent des femmes, auront egalement la priorité, si possible en
dehors des abris de nuit (sauf a Charleroi ou un nouveau service spéecifiquement réserve aux femmes
et aux familles a été inaugure en avril 2024).

Des sanctions a 'encontre des usagers qui ne respectent pas le reglement d'ordre intérieur du ser-
vice peuvent aussi étre appliquées a certains endroits. Celles-ci se veulent dissuasives et debou-
chent sur la suspension de l'acces au service pour une periode genéralement limitée. Elles amenent
aussi les travailleurs sociaux a s'interroger sur le caractere ethique de ces sanctions dans la mesure
ou elles peuvent aggraver la vulnerabilite des personnes deja parmi les plus vulnérables.

Les comportements violents dans un contexte de saturation ont egalement amene a instaurer a cer-
tains endroits des systemes de protection dans les abris de nuit, tels des détecteurs de metaux
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censes ameliorer la securité des travailleurs et des usagers. Ces systemes renforcent egalement la
sélection des personnes a l'entrée du service.

La saturation s'apparente a un phénomene en cascade. L'impact de la penurie de logements acces-
sibles financierement ou de taille adequate se repercute sur les sorties des maisons d'accueil et des
logements de transit, qui sont alors retardées. La saturation des maisons d'accueil a également un
impact sur les sorties d'hebergement d'urgence. La saturation des institutions spécialisees en santé
mentale et des centres de cure de désintoxication, la limitation de la durée d’hospitalisation ou la
suppression de lits d'hdpitaux se répercutent aussi sur lhébergement d'urgence qui accueille, sans
toujours disposer des moyens et des compétences necessaires, une partie de ces personnes pre-
sentant de graves problémes de santé physique ou de santé mentale. A certains endroits, entre
autres a Charleroi, un dispositif de lits de convalescence a éte instaure a linitiative du relais sante,
afin de permettre aux personnes sortant de l'hopital de ne pas se retrouver immediatement a la rue
ou en hebergement d'urgence.

Les sorties non seulement d’hopitaux psychiatriques, mais aussi des services de ['Aide a la jeunesse
et surtout des prisons, contribuent également, depuis longtemps (bien avant le constat de satura-
tion), a grossir les rangs des demandeurs d’hébergement d'urgence qui ne disposent pas de loge-
ment.

La saturation accentue egalement les tensions liees au mecontentement des riverains qui se plai-
gnent du bruit et des incivilités. Mais la saturation a bien sur pour effet principal de laisser les per-
sonnes dans lincertitude d'étre hébergées, voire sans solution d'hebergement, avec tous les risques
que cela comporte pour leur integrité physique et mentale. Elle provoque la remise en question du
principe dinconditionnalite et, par consequent, releve le seuil d'acces aux services de bas seuil ne
permettant que de survivre. Pour reduire les tensions avec le voisinage, une piste de solution est
proposee, la creation d'un abri de nuit itinerant.

La saturation provoque parfois l'eloignement de son lieu de vie lorsque les services satures renvoient
vers les abris de nuit situés dans d'autres villes (c'est la solution du ticket de train). Dans ce cas, les
enfants eloignées de leur lieu de vie doivent generalement changer d'ecole. Certains sont déscolari-
sés. Cela accentue encore 'humiliation provoquée par le passage en hebergement d'urgence, hu-
miliation pas toujours visibilisee puisque l'enfant mineur ne fait pas partie des publics cibles de ['he-
bergement d'urgence, contrairement a l'adulte qu'il accompagne (il n'est donc pas comptabilise
parmi les « benéficiaires » dans les statistiques). L'abri de nuit n'est pas un lieu de vie pour un enfant,
mais la saturation des autres types de services, notamment les maisons d'accueil, rend le passage
en abri de nuit parfois inévitable. Les services soulignent laugmentation du nombre de familles en
rue et la nécessite de developper un travail adapte et specialisé pour les accompagner.

Le caractére partiel des données collectées dans les services ne permet pas, malheureusement,
d'objectiver parfaitement cette saturation qui est pourtant reelle (par exemple, les usagers de l'he-
bergement d'urgence recenses ne sont pas plus nombreux en 2023 qu'en 2022).

4.1.2. Des services insuffisamment adaptes a certains types de publics

La saturation des services ne constitue pas l'unique cause du non-recours aux services d'heberge-
ment d'urgence. La violence et lagressivite ont degja eté mentionnées. S'ajoutent encore d'autres
facteurs, tels le harcelement et la violence a l'egard des femmes. Partout, on tente de separer les
hommes et les femmes dans des dortoirs differents, a des etages ou dans des batiments differents.
A Charleroi, un abri de nuit spécifiquement consacré aux femmes seules ou accompagnées de leurs
enfants a vu le jour recemment. Les travailleurs sociaux recommandent plutét la non-mixité des ser-
vices. Cette recommandation rejoint la critique de la mixité des services de bas seuil (abris de nuit,
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accueils de jour) qui ne tient pas compte des rapports de domination de genre (L'llot, [2022]). Dans
ce cas, la mixite, loin d'étre emancipatrice, renforce cette domination des hommes sur les femmes.

Si les usagers des services sont majoritairement des hommes isolés, il y a également des couples et
des familles qui nécessitent un hébergement ou un logement d'urgence. A certains endroits, les
couples sont envoyes a 'hotel, car ils ne souhaitent pas étre separes. La question du respect de
lintimite est posée par les travailleurs sociaux. L'aménagement du batiment, lors de sa construction
ou de sa renovation, est discuté sans quiil y ait nécessairement convergence. Les uns soulignent la
necessite d'accroitre la sécurité et donc la surveillance des usagers, et proposent de supprimer les
portes des chambres individuelles et de reconstituer de petits dortoirs (la ou des chambres indivi-
duelles avaient deja ete amenageées). Les autres insistent sur le besoin d'intimite, de respect de la vie
privee des usagers et militent en faveur de la disparition des dortoirs et de lameénagement de petites
chambres, individuelles ou non. Quelle que soit la position adoptee, les travailleurs sociaux recom-
mandent de tenir compte de ces questions dans les plans architecturaux.

Les personnes a mobilite reduite n'ont encore que tres rarement acces aux services d’hebergement
d'urgence faute damenagements.

Les endroits ou les animaux sont acceptes restent rares également pour des raisons evidentes d'hy-
giéne. La ou un accord est conclu avec la SPA pour y laisser l'animal pendant que son maitre passe
la nuit a l'abri de nuit, on constate que le dispositif n'est que peu utilise, les usagers refusant d'étre
separes de leur animal.

De maniere générale, la vétusté des batiments est déplorée presque partout® et jugée humiliante
tant pour les usagers que pour les travailleurs sociaux.

42. LESFREINS LIES A DES POLITIQUES STRUCTURELLES®

4.21. Le manque de logements accessibles et durables

Une constance traversant les interventions des travailleurs sociaux dans les quatre ateliers est l'ac-
cent mis sur les blocages provoques par certaines politiques structurelles. La premiere politique
structurelle evoquee a maintes reprises est celle du logement. L'insuffisance de logements acces-
sibles financierement aux personnes tres precarisees freine les voies de sortie du sans-abrisme et
provoque en amont la saturation d'une série de services sociaux (abris de nuit, maisons d'accueil,
logements accompagnes). Les loyers des logements de qualité sont le plus souvent impayables par
les personnes precaires. Lorsquiils sont malgre tout accessibles, les logements souffrent souvent
d'un manque de qualite et placent les travailleurs sociaux face a un dilemme éthique (c'est mieux
que la rue!). Le manque de logements est genéralise et affecte toute la \Wallonie et tous les types
de logements (logement public et social, logements prives, logements d'urgence ou de transit). Il
manque de petits logements (la majorité des usagers de I'hébergement d'urgence sont des per-
sonnes isolees), mais aussi de grands logements pour les familles nombreuses qui aboutissent par-
fois dans les services d'hébergement d'urgence. Les SLSP et les AlS sont saturées. A certains en-
droits, la collaboration avec ces services reste difficile. La peur ou lincomprehension a l'egard des
personnes tres precarisees persiste. Le logement public est en nombre insuffisant et les partenariats
avec les SLSP (et avec les AIS) sont encore trop peu developpeés.

Les recommandations exprimees par les travailleurs sociaux invitent a :

e lutter davantage contre les logements inoccupes ;

5t Sauf a labri de nuit de Liege qui disposera dans quelques années d'un batiment neuf et a Charleroi ou un batiment a été
renove tout recemment.
52 |_es constats établis dans cette section ne sont pas neufs. Voir Deprez, Reginster et Ruyters (2022 et 2023.
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e limiter les loyers destinés aux personnes precarisees par la création supplementaire de lo-
gements publics, de logements de transit ;

e creer plus dincitants permettant d'augmenter l'offre de logements prives ;

o diversifier l'offre de logements, notamment en autorisant plus facilement le recours a ['habi-
tat leger ou alternatif (tiny house..);

e faciliter la colocation (cf. point 4.2.2 : Le revenu d'integration sociale) ;

e prevenir les expulsions du logement par un accompagnement intensif (dans le cadre des
dispositifs housing first et housing led).

4.22. Le revenu dintégration sociale

D'autres politiques suscitent des constats convergents. Selon les travailleurs sociaux, la variabilite du
revenu d'integration sociale selon la situation de menage (chef de ménage ou cohabitant) porte pre-
judice aux personnes qui pourraient partager un logement. Non seulement les logements sont diffi-
ciles a trouver, mais aussi le partage d'un logement est souhaitable pour une partie des personnes
sortant de la rue et de 'hebergement d'urgence. En effet, passer d'un abri de nuit ou I'hebergement
est collectif a un logement dans lequel on est et on se sent seul est une transition vouée a l'échec
pour une partie des personnes « tres abimees » par la vie.

Les travailleurs sociaux recommandent lindividualisation du droit au revenu a lintegration sociale.
4.2.3. La mobilite

Tant pour les usagers que pour les travailleurs sociaux, la mobilite pose un probleme dans les nom-
breuses zones rurales ou en périphérie urbaine, peu desservies par les transports en commun. Pour
les usagers, les logements moins chers sont parfois tres eloignes des services et du réseau social
des personnes. Cela compromet fortement le maintien dans le logement. Pour les travailleurs so-
ciaux, tout particulierement dans les deux nouveaux relais sociaux intercommunaux de la province
du Luxembourg et du Brabant wallon, la couverture territoriale est tellement vaste qu'elle oblige a
de nombreux déplacements colteux et chronophages pour véhiculer les personnes ou pour travail-
ler en réseau.

4.2.4. La politique d'asile

Une partie des usagers des abris de nuit est constituee de personnes etrangeres, certaines sans
papiers ou en transit, d'autres qui respectent la procedure légale de demande de protection inter-
nationale, mais n'obtiennent pas de place dans les centres d'hebergement pour personnes deman-
deuses du droit d'asile (code 207, cf. section 2.2.1). Les travailleurs sociaux considerent que linsuffi-
sance de l'accueil des etrangers cause, du moins en partie, la saturation actuelle des abris de nuit,
et tout particulierement la décision de la secrétaire d'Etat & l'asile et la migration d'accorder la priorité
aux familles avec enfants et de suspendre temporairement laccueil des hommes seuls®s,

L'arrivee de ces personnes etrangeres dans les abris de nuit contribue egalement a la révision du
principe d'inconditionnalité de 'hebergement d'urgence en categorisant et en discriminant les per-
sonnes dans un contexte de penurie de places en hebergement d'urgence (Gardella, 2023, p. 43).
Les pratiques en Wallonie varient neéanmoins d'un accueil sans aucune sélection sur la base du cri-
tére de nationalité a la limitation a une seule nuitée pour ces personnes. Les tensions entre usagers
belges et usagers étrangers pour obtenir une place en abri de nuit sont egalement evoquées sans
qu'il y ait de convergence a ce sujet.

4.2 5. La digitalisation des services publics et prives

83 Décision prise en 2023 et contestée par le Conseil d'Etat. (Vluchtelingenwerk Viaanderen et alii, 2024).
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La digitalisation d'un grand nombre de services publics et privés continue a poser probleme aux
usagers les plus precaires qui ne parviennent pas a effectuer des demarches en ligne meme s'ils
possedent un smartphone. Cette difficulté a maintes fois éte mise en évidence au cours de ces der-
nieres annees en tant que facteur d'exclusion des services et des droits sociaux, et en tant qu'éle-
ment modifiant et alourdissant laccompagnement social qui doit pallier la suppression des gui-
chets®4

43. LA PLUS-VALUE ET LES DIFFICULTES DU TRAVAIL EN RESEAU

Dans un contexte de précarisation accrue et de saturation des services, les travailleurs sociaux sou-
lignent plus que jamais la necessite de travailler et de renforcer encore les réseaux locaux déja cons-
titues entre services partenaires generalistes et specialises. Le travail en réseau permet de coordon-
ner plus efficacement le travail social autour de l'usager et de laccompagner dans le suivi de ses
projets. Il facilite linnovation ainsi que le travail itinerant. Le dispositif d'hebergement d'urgence du
relais social du Brabant wallon constitue un exemple d'innovation certaine par sa decentralisation
(des hebergements dans differentes communes), le passage d'un hebergement d'urgence incondi-
tionnel et ponctuel vers un hébergement de plus long terme, soumis a certaines conditions, et par
le depassement du cadre territorial des compétences des CPAS.

431 Le travail en réseau et le temps de travail

Le travail en réseau souffre cependant du manque de temps a lui consacrer (et depend donc ega-
lement des conditions de travail evoquees au point suivant). Il exige une importante charge de travail
administratif et de coordination. Les reunions entre partenaires ne sont pas toujours jugees priori-
taires en raison de la charge de travail. L'articulation des taches entre les services doit encore étre
renforcee. Idealement, les informations relatives aux usagers et aux collaborations gagneraient a étre
davantage centralisees afin de mieux articuler le travail mené par les differents services, Ce renfor-
cement des echanges d'informations et de l'articulation du travail aiderait grandement les nouveaux
travailleurs sociaux, qui ont tendance a quitter trop vite le secteur.

4.3.2. Des incompréhensions entre le secteur social et le secteur de la santé

La communication reste difficile entre les services de bas seuil et les services de sante, notamment
de santé mentale. Il reste des incompréhensions de part et d'autre. A titre d'exemple, l'alcoolisme
serait considéré comme un probleme social dans certains services de santé et non comme un pro-
bleme medical. Les travailleurs sociaux insistent sur les grandes difficultes a acceder aux services
psychiatriques, rencontrees par les usagers trés precarises et présentant des problemes d'addic-
tions. La critique envers la reforme 107 qui a reduit la durée des hospitalisations persiste jusqu'a au-
jourd'hui, car elle n'est pas du tout adaptéee aux personnes tres precarisees et ne disposant ni d'un
logement ni d'un réseau familial pouvant contribuer a la convalescence ou a lamélioration de l'état
de sante physique et mentale. En outre, le travail de reduction des risques meriterait d'étre deve-
loppée davantage sur le terrain vu lampleur des problemes d'addiction et de santé mentale. Ces pro-
blemes et les difficultes d'acces aux institutions de sante mentale et de cure compromettent forte-
ment les possibilités de sortir de la rue et du recours aux services de bas-seuil. Ils posent donc de
serieuses limites au travail de suivi post-hebergement d'urgence.

4.3.3. La nécessaire articulation entre services de jour et services de nuit

84 \/oir Focus grande précarité 2023, Rapport ISS (https.//www.iweps.be/publication/les-conditions-de-vie-et-les-inegalites-
sociales-en-wallonie-sur-deux-decennies-calcul-et-mise-a-jour-de-lindice-de-situation-sociale-2023-10e-exercice/) ; Voir,
entre autres articles de BROTCORNE Perine, BONNETIER Carole et VENDRAMIN Patricia (2021), La mise en ceuvre d'une
numerisation impensee dans les services d'interet general, SociologieS, 16172 (https.//doi.org/10.4000/sociologies.16172).
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Le plus souvent, accueil de jour et hebergement d'urgence sont dissocies. Ils sont le plus souvent,
situés dans des endroits difféerents et avec des heures d'ouverture laissant generalement des heures
creuses entre la fermeture des accueils de jour et l'ouverture des abris de nuit. Il y a également « des
trous » entre la semaine et le WE ou les jours féries. LLes usagers doivent parfois fournir deux fois les
meéemes explications (sauf la ou le DUS coordonne les services de jour et de nuit comme a Verviers
ou a La Louviére). Les travailleurs sociaux estiment que cette dissociation est contraire aux besoins
de lusager. La solution idéale a leurs yeux consisterait en un accueil intégré 24h/24 et dans le méme
batiment (méme s'il ne s'agit pas d'une maison d'accueil). Cette continuité faciliterait grandement les
echanges d'informations entre les equipes de nuit et les equipes de jour. Par consequent, elle con-
tribuerait a améliorer la qualité du travail social pendant la nuit et a mieux orienter et accompagner
les usagers. En hebergement d'urgence et dans les services de bas seulil, il conviendrait, en effet, de
renforcer lattention portee aux besoins fondamentaux des usagers, qui depassent grandement les
besoins vitaux de manger et se reposer.

Certains travailleurs sociaux suggerent de decloisonner le secteur pour déevelopper des solutions
innovantes, mais ce point de vue n'est pas unanime. Par contre, tous soulignent limportance d'aller
vers les usagers. Certains suggerent de supprimer le fonctionnement sur rendez-vous pour renforcer
la demarche « d'aller vers » les usagers. D'autres proposent de davantage intégrer les usagers dans
la conception ainsi que dans le reporting des actions et accompagnements sociaux effectues. Les
espaces de parole mériteraient d'étre davantage pratiqués®® dans le but d'interpeller les acteurs po-
litiques sur la base des recits des personnes.

Les travailleurs sociaux recommandent de :

e creer davantage de ponts entre l'accueil de jour et 'hebergement d'urgence, par exemple
en instaurant des « passages » (plutot que des « permanences ») d'assistants sociaux et d'in-
firmiers dans les abris de nuit, afin « d'aller vers » les personnes, de faciliter et d'humaniser la
reorientation vers des services de jour ;

e developper un accueil ininterrompu 24h/24, acceptant les animaux et, dans une certaine
mesure, les consommations d'alcool et de stupéfiants dans le but de répondre aux besoins
des usagers les plus vulnérables, de ne plus les exclure ;

o diversifier les types d'hebergement et allonger la durée d’hébergement pour permettre une
certaine stabilisation des personnes ;

e preparer la reconversion d'une partie des travailleurs des abris de nuit (une partie et non la
totalite) vers laccompagnement « logement » afin de rompre avec une reinsertion en paliers
successifs® qui s'avere peu efficace, de prévenir les retours a la rue et les saturations des
abris de nuit (cf. section 2.2.1.);

e developper la représentation des services au sein des féedeérations de maisons d'accueil
(AMA et ARCA);

e renforcer la collaboration entre les ministres regionaux du logement, de l'action sociale et de
la santé tant les actions sur le terrain necessitent de s'impliquer dans tous ces domaines pour
concrétiser des solutions.

4.3.4. Le travail en réseau et le besoin (contradictoire) de statistiques

55 Bruss'Help qui coordonne une série de services et d'actions menées avec les personnes sans-abri a Bruxelles dispose d'une
experience de 20 annees dans l'organisation de ces espaces de paroles destines aux personnes sans-abri. Bruss'Help croise
ensuite les regards portés par ces personnes et par les travailleurs sociaux. Voir Collectif Sylloge (s.d.), Paroles données,
paroles perdues,

56 Abri de nuit »maison d'accueil Flogement accompagné =»logement autonome.
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Le travail en reseau est trop peu visibilise par les indicateurs et le reporting. Des efforts doivent étre
entrepris pour creer de nouveaux indicateurs qui rendraient plus visibles et plus comprehensibles a
la fois le temps de travail exige par la mise en réseau et ses apports bénéefiques pour les usagers.
Les données récoltees sur les orientations des usagers par un service social vers un autre constituent
une piste a explorer et ameéliorer (des donnees existent deja, mais elles restent difficilement exploi-
tables). Une plus grande conscientisation a limportance des statistiques globales et a la collecte
locale au sein de son service s'avere aussi nécessaire pour ameliorer la qualite, la fiabilité et la com-
parabilité dans le temps des données. Par ailleurs, les données statistiques gagneraient a étre inter-
pretees au moyen d'informations qualitatives, car derriere une seule orientation peuvent se cacher
de nombreux contacts et une implication considérable.

Les denombrements de personnes sans-abri et sans chez-soi sont apprecies, car ils permettent de
contextualiser le travail social dans un ensemble plus vaste incluant des personnes qui ne recourent
pas aux services d'hebergement d'urgence et de categoriser les publics de maniere plus harmonisee
grace au recours a la typologie ETHOS Light.

Plus globalement, les travailleurs sociaux demandent de faciliter la collecte des donnees et d'har-
moniser davantage les variables qui leur sont demandeées par differents acteurs (SPW (dans le cadre
des Rapports simplifies et harmonises (RASH)), IWEPS (donnees des services partenaires des relais
sociaux), communes (dans le cadre des PCS), universités (dénombrements)). Ils suggerent de creer
une plateforme informatique unique ou chacun des acteurs précités pourrait y prélever des données
statistiques sans occasionner de travail supplémentaire aux services et qui permettrait de construire
les indicateurs selon les besoins®. L'acces aux données relatives aux usagers devrait aussi étre fa-
cilité pour les travailleurs sociaux dans le cadre de leur travail (tout en garantissant le respect de la
vie privée des usagers et le RGPD), afin d'eviter la répéetition de démarches fastidieuses tant pour les
travailleurs que pour les usagers a qui l'on redemande maintes fois les mémes informations.

4.4. LES EVOLUTIONS DU TRAVAIL SOCIAL ENTRE EMPATHIE, REFLEXIVITE ET
CRITIQUE DES CONDITIONS DE TRAVAIL

Les travailleurs sociaux reunis en atelier ont fait preuve d'une grande empathie a l'égard des per-
sonnes qu'ils accompagnent. Ils se montrent tres attentifs a leurs difficultés et a leurs besoins. Ils
questionnent le non-recours aux services d'hébergement d'urgence par certaines categories de per-
sonnes et, donc, de l'effectivité de l'acces aux droits fondamentaux. Simultanement, ils questionnent
le caractere éethique de leurs pratiques (voir supra, les pratiques face a la saturation) et le sens de
leur travail dans un contexte socialement degrade, avec des publics plus diversifies qu'il y a 20 ans
et dont limbrication des problemes est plus complexe. Ils sont globalement tres receptifs au travail
en reseau (voir supra).

Ils expriment egalement et de maniere convergente leurs difficultes et leurs mauvaises conditions
de travail. Tout d'abord, les moyens materiels et humains sont juges insuffisants en depit des apports
reconnus du PRW (notamment le projet Territoires Zero Sans-Abrisme, actuellement suivi par Ob-
servatoire wallon du Sans-Abrisme)®®,

Parmi les moyens matériels supplementaires demandes figure laugmentation des budgets de fonc-
tionnement, car les services manquent de vehicules, de materiel medical et d’hygiene, de materiel
de prevention.. La rénovation des batiments vétustes est également jugee necessaire.

57 Les données relatives a lage des usagers offrent un exemple typique des difficultés rencontrées par les relais sociaux, les
classes d'age demandees variant d'un acteur a lautre.

%8 Pour plus dinformations, consulter le site internet de TOWSA : https.//www.wallonie.be/fr/actualites/la-lutte-contre-le-
sans-abrisme-une-priorite.
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4.4.1. La demande de stabilisation des dispositifs

Cependant, la critique la plus forte porte sur la temporalite a court terme et les conditions d'octroi
des moyens financiers dans le cadre de la gestion par projets de l'action sociale. La demande est
unanime en faveur de la pérennisation des subventionnements. LLe fonctionnement par projets et
appels d'offres exige une charge de travail administratif importante et est souvent destabilisant. Il
oblige a innover constamment alors que la mise en place de partenariats demande beaucoup de
temps. Aux yeux des travailleurs sociaux, qui reconnaissent par ailleurs la necessité de la creativite
pour trouver des pistes de solution, il est preferable de s'appuyer et de renforcer les services exis-
tants avant d'en développer de nouveaux et, par consequent, de risquer de destabiliser les actions
sociales initiees precedemment.

Une autre critique de ce mode de fonctionnement porte sur le ciblage de categories de publics (les
Jeunes, les femmes..), C'est moins la selection de ces publics, qui necessitent d'étre accompagnes,
que l'exclusion des autres categories de personnes, que ces appels a projets trop cibles impliquent,
qui est critiquée.

Selon les travailleurs sociaux, la gestion par projets et appels d'offres oblige a s'adapter localement
aux criteres des appels d'offres alors qu'idealement, il faudrait proceder en sens inverse en s'adap-
tant d'abord aux conditions du travail de terrain. Pour ce faire, il conviendrait aussi de mieux sensibi-
liser / informer les differents niveaux de pouvoir politique et les CPAS des realités rencontrees sur
le terrain. Cette information devrait s'effectuer dés le début de la mandature, y compris au niveau
communal.

Parmi les actions et dispositifs deja mis en place qui mériteraient d'étre stabilises, les travailleurs
sociaux evoquent le case-management (qui renforce larticulation des services et le travail en re-
seau), les dispositifs, tel celui de la pair-aidance (qui implique les ex-usagers des services), ainsi que
tous les dispositifs permettant d'obtenir des logements accessibles financierement et de prevenir
les expulsions locatives (baux glissants, accompagnement, propriétaire solidaire®°..).

En definitive, les travailleurs sociaux reclament un allongement de la durée d'accompagnement des
personnes, qui ne coincide pas avec la duréee de subventionnement des projets. La stabilisation des
personnes ne peut se faire sans cet allongement.

4.4.2. Le mangue de personnel

Tous ont egalement mis en exergue le manque de moyens humains. Non seulement le travail social,
mais aussi le travail administratif au sein des services sociaux, manque de bras en raison de la lour-
deur administrative (cf. point ci-dessus). Les travailleurs sociaux, quant a eux, affirment travailler a
flux tendu de maniere permanente. Ils souhaiteraient un renforcement des normes d'encadrement
qu'ils jugent insuffisantes en hebergement d'urgence. Par ailleurs, les normes d'encadrement exis-
tantes ne peuvent pas toujours étre respectees en raison du turnover important. Dans les abris de
nuit, la qualité du travail est compromise et la securité non assuree lorsqu'il y a des travailleurs ab-
sents et un seul éducateur effectivement present pendant la nuit.

Selon les travailleurs sociaux, il faudrait créer les conditions pour rendre effectif le travail en bindome
et ainsi ameéliorer simultanement la sécurité des travailleurs sociaux et la qualite de leur travail.

4.4.3. Le besoin de formation initiale et continuée

Les travailleurs sociaux concordent dans leur demande de formation, tout particulierement de for-
mation continue qu'ils estiment nécessaire pour travailler avec des publics diversifies, dont les

%9 Pour plus d'informations sur ce dispositif, voir par exemple https.//proprietairesolidaire be/qui-sommes-nous/.
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problématiques sont de plus en plus complexes (les jeunes en errance qu'il faut « recoller a la rea-
lité », les personnes présentant des problemes importants de sante physique et/ou mentale, les
personnes violentes, les polyconsommateurs, les sans-papiers..). Faire face a la violence de certains
usagers dans les abris de nuit necessite aussi d'étre mieux forme. Les travailleurs sociaux rappellent
qu'il faut parfois fermer un service temporairement apres des actes de violence.

La formation, comme le travail en réseau, doit étre multidisciplinaire pour faire face a tous les pro-
blemes rencontrés sur le terrain et pour rendre laccompagnement de l'usager plus systémique
(considérer la personne dans son environnement global plutot quindependamment de son réseau
social, son quartier, ses habitudes..).

En plus de la formation continuée en tant que telle, la supervision d'equipe est egalement recom-
mandeée pour ameliorer les compétences et reméedier aux difficultés rencontrées sur le terrain.

Les jeunes travailleurs sociaux devraient aussi beneficier de formations pour éviter leur décourage-
ment et leur depart rapide du metier. La formation initiale des travailleurs sociaux n'‘encouragerait
pas suffisamment les stages dans les services d’hebergement d'urgence et de bas seuil’®.

En parallele, une certaine forme d'accompagnement formatif des usagers devrait étre egalement
renforcée dans un but curatif ou préventif. Ce serait alors aux travailleurs sociaux que cet accompa-
gnement formatif incomberait, mais en partie seulement. En effet, il est nécessaire d'étre soutenu et
accompagne dans cette tache formative par des experts a la fois thematiques et multidisciplinaires.
Les thématiques concernées portent sur la gestion de l'argent, la prévention du surendettement,
l'entretien du logement et la prévention des expulsions locatives, lalimentation et 'hygiene. Pour
une partie des usagers, parmi les plus vulnérables, cet accompagnement ne peut étre que long et
difficile. Selon les travailleurs sociaux, certains d'entre eux se sont approprié durablement limage
identitaire de sans-abri.

4.4.4. e besoin de rencontre entre travailleurs sociaux

Ce séminaire a permis aux travailleurs sociaux de 'hébergement d'urgence et de services parte-
naires de se rencontrer, d'eéchanger leurs points de vue et leurs pratiques respectives. Ce type d'éve-
nement semble apprécié et stimulant, car il permet de s'arréter un instant, de réflechir ensemble aux
difficultes, aux enjeux et aux leviers qui permettraient certaines améliorations. La demande de réite-
rer ce genre d'evenement est exprimee. Les rencontres entre travailleurs sociaux de structures si-
milaires permettent de mieux connaitre lensemble du réseau, la palette diversifiee de services et de
pratiques, et in fine de mieux orienter et accompagner les usagers.

Enfin, il est suggere de renforcer les relais sociaux en tant que lieu danalyse, de reflexion et de
concertation sur les évolutions du travail social realise avec les personnes les plus precarisees.

7% Un constat similaire avait été évoqué au sujet de l'insuffisance des stages en CPAS. Voir Focus grande précarité et urgence
sociale dans DEPREZ A, REGINSTER I. et RUYTERS C. (2023) ; WARNANT Laurence, Guide de bonnes pratiques pour l'accueil
d'un.e stagiaire assistante en CPAS, Fedeération wallonne des CPAS, 3 octobre 2024 (https.//www.uvcw.be/aide-sociale/ac-
tus/art-9104).
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5. .En guise de conclusion

En guise de conclusion, nous relevons quelques pistes possibles que pourrait emprunter a lavenir
le travail collaboratif mene entre 'IWEPS et les relais sociaux. Nous soulignons l'apport essentiel des
travailleurs sociaux a la comprehension des évolutions en cours. Nous pointons quelques tensions
fondamentales entre, d'une part, le travail social de terrain et, d'autre part, la mise en ceuvre des
décisions politiques dans le champ de l'action sociale.

Tout dabord, le succées de ce séminaire valorisant, d'une part, l'expérience de terrain des travailleurs
sociaux et, d'autre part, la confrontation des points de vue et des pratiques nous incite a poursuivre
dans cette voie. L'apport des travailleurs sociaux de premiere ligne est indispensable a l'analyse et a
la compréhension des difficultés, des enjeux et des processus a l'ceuvre. Ils contribuent aussi a in-
terpreter plus precisement et plus correctement les donnees statistiques centralisees a 'IWEPS, et
a combler les zones d'ombre ou les imperfections statistiques. L'articulation entre le quantitatif et le
qualitatif doit étre davantage developpee a l'avenir,

En ce qui concerne la recolte des statistiques, beaucoup de chantiers demandent a étre entames.
Les travailleurs sociaux ont souligne le manque d'harmonisation entre les differents collecteurs de
donnees (IWEPS, RASH du SPW, PCS, denombrements), la charge de travail que la collecte de don-
nees exige au detriment du temps de travail social, le manque de sensibilisation ou de formation a
la collecte des donnees et, dans de nombreux services, l'insuffisance de l'equipement informatique.
Nous devons entendre cette lecon et tenter, a terme, de simplifier et de faciliter la collecte des don-
nees. La concertation doit également étre davantage developpée avec les autres demandeurs de
données (notamment le RASH du SPW). La création de lOWSA ouvre déja des portes en favorisant
la rencontre des divers acteurs travaillant dans le champ de la grande précarité ou de l'absence de
chez soi.

Si la parole des travailleurs sociaux est indispensable, celle des usagers a qui les services sont des-
tinés l'est tout autant. Celle-ci n'a pu étre recoltée cette fois-ci, mais devrait 'étre dans les années a
venir. Dans toutes les discussions, il est important de souligner que les travailleurs sociaux ont tou-
Jjours place lintérét et les besoins des usagers au coeur de leurs analyses, y compris lorsqu'ils évo-
quaient leurs conditions de travail. Ce seminaire organise a l'IWEPS était centre sur la participation
de travailleurs sociaux accompagnant des personnes parmi les plus vulnérables socialement sur
tout le territoire wallon, que ce soit dans les grandes villes ou dans les zones plus rurales. La métho-
dologie et le lieu du seminaire n'ont pas ete penses pour les usagers, car nous avons refuse de les
instrumentaliser en invitant a 'IWEPS seulement quelques-uns d'entre eux preselectionnés. D'autres
methodes sont plus adequates pour rencontrer les personnes la ou elles se trouvent. Cette approche
integrant les usagers devrait étre favorisee ulterieurement afin de croiser les regards des travailleurs
sociaux et des usagers.

Le travail en atelier nous améne aussi a nuancer les propos sur le travail social et sur les personnes
accompagnees. Peu d'affirmations categoriques (sauf des constats genéralises, tel celui de la satu-
ration des services) ont éte formulées lors du travail en atelier. Par contre, énormement de liens entre
le local, le régional et le fedéral ont éte établis. Peu de réponses toutes faites, mais la recherche
réflechie et constructive de pistes de solutions, de leviers a actionner pour augmenter les chances
de sortir de la grande precarite sinon tout le monde, du moins une certaine partie des personnes.
Pas d'accent unique, mais la prise en compte de l'héterogeneite des publics, de la diversite des
besoins des uns et des autres, de la maniere differente d'accompagner ou d'orienter les uns et les
autres, tant les personnes présentant des problemes de santé mentale et d'addiction que les per-
sonnes depuis peu a la rue et qui redoutent la promiscuité, le manque d'’hygiene ou la violence, tant
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les isoles que les couples ou les familles, tant les personnes vivant depuis longtemps dans un
centre-ville que celles qui proviennent de zones rurales, tant les jeunes que les personnes agees,
les personnes sans handicap que les personnes a mobilité réduite.. On a pu observer un grand intérét
et beaucoup de toléerance envers le discours du travailleur social issu d'une autre ville, d'une autre
zone géographique, envers celui ou celle qui ne voit pas les problemes ou qui ne pratique pas de la
méme maniere. Les échanges ont plutdt enrichi les regards portés sur un secteur sous pression. Les
réflexions ont porte sur des difficultés, parfois differentes souvent communes, face auxquelles il faut
apporter des réponses tenant compte du contexte local et du réseau partenarial local

De travail en réseau, d'innovations, il a eté beaucoup question. La volonté est forte de renforcer,
d'ameliorer le travail en réseau et le partenariat entre les services de jour et les services de nuit, entre
les differents domaines d'intervention (social, bas seuil, hebergement, logement, sante mentale..) et
entre les services similaires de toute la Wallonie. L'innovation passe par le travail en réeseau comme
le demontre le tout nouveau dispositif d'hébergement d'urgence du Brabant wallon qui parvient a
obtenir la coopération de plusieurs CPAS qui travaillent habituellement sur le territoire d'une seule
commune. Un bemol est cependant repére et merite que 'on se penche sur la question. Le travail
en réseau reste peu visible et insuffisamment documenté par les statistiques.

La réeflexivite et le questionnement de ses propres pratiques professionnelles ont egalement tra-
verse les échanges dans tous les ateliers. Sommes-nous suffisamment éthiques ? Nos pratiques
n'induisent-elles pas une forme de violence sociale ? Comment et pourquoi excluons-nous des ca-
tégories de personnes dans un contexte de saturation ? Pratiquons-nous suffisamment les échanges
d'informations avec les services partenaires ? Toutes ces questions ont éte poséees et des elements
de réponse ont été apportés.

Une bonne dose de réalisme a cotoye laffirmation d'idéaux professionnels dans les échanges et les
analyses. En temoigne cette intervention : « L'inconditionnalité n'existera jamais, mais on doit tendre
vers ce principe ! » Or, on s'en eloigne par la categorisation et la selection des personnes.

Une bonne dose de réalisme et de critique a encore caractérisé l'évocation des mauvaises condi-
tions de travail sur le terrain (en abri de nuit, par exemple ou un éducateur est parfois seul pendant
la nuit) qui ne permettent pas une écoute et une orientation satisfaisantes. La précarité des conditions
de travail en hébergement d'urgence accompagne celle, bien str encore plus grande, des usagers.
Ces travailleurs questionnent la différence entre les normes d'encadrement en hébergement d'ur-
gence et celles reglementant le travail social en maison d'accueil.

La critique a eégalement porte sur le rapport entre le travail social de terrain et le mode de fonction-
nement de l'action sociale, qui conditionne une bonne partie des subventions a la durée et aux cri-
teres predéfinis dans les appels d'offres. Le court terme des projets destabilise les actions et les
dispositifs anterieurs. Les travailleurs sociaux réclament au contraire la péerennisation des dispositifs
qui fonctionnent bien avant d'en créer de nouveaux. Ils encouragent l'innovation, mais a condition
que celle-ci soit adaptee au contexte local. La temporalite differente des uns et des autres a suscite
beaucoup d'échanges.
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6. Synthese

Coorganise par [IWEPS et les neuf relais sociaux urbains et intercommunaux de Wallonie, le semi-
naire du 23 avril 2024, qui a réuni environ 65 travailleurs sociaux avait pour but d'établir un état des
lieux de 'hebergement d'urgence en \¥allonie, de ses difficultés et de ses apports, de ses enjeux et
de ses perspectives. Le discours introductif prononce par Dominique Debelle, coordinateur genéral
du Relais social de La Louviére et secrétaire de la Fédération des coordinations générales des relais
sociaux wallons, rappelait le contexte de saturation genéralisee que traverse actuellement le secteur
ainsi que la vocation premiere du secteur. Celle-ci consiste en un hebergement temporaire et ne
peut devenir un outil de gestion du sans-abrisme.

Choisies en fonction des préeoccupations essentielles sur le terrain, quatre thematiques ont éte ana-
lysées en atelier

1) L'inconditionnalite et la saturation des services, quels choix ? ;

2) L'abri de nuit et ses alternatives, quelles innovations ? ;

3) Le travail social en hebergement d'urgence, quelles evolutions ? ;
4)  Apres 'hebergement d'urgence, quel suivi des personnes ?

Dans les ateliers, les travailleurs sociaux ont eté volontairement melanges selon leur origine geogra-
phique et selon le type de service (abri de nuit, maison d'accuell, travail de rue, dispositif d'urgence
sociale) afin d'enrichir les débats. La confrontation des points de vue et des pratiques profession-
nelles etait rechercheée afin d'integrer la diversite locale dans les analyses et de questionner les évo-
lutions de l'offre de services et du travail social mene avec les personnes les plus precarisees.

Ce rapport contextualise et synthetise les principaux enseignements de ce seminaire. Il s'appuie sur
les échanges et les analyses élaborees par les travailleurs sociaux dans les quatre ateliers et sur une
combinaison d'informations qualitatives issues du terrain et de données statistiques centralisées a
UI\WEPS.,

61 LA DIVERSITE DES CONTEXTES LOCAUX ET DES SERVICES

Tant les contextes, urbains ou plus ruraux, que les services locaux (abris de nuit, lits d'urgence en
maison d'accueill, dispositif innovant invitant les CPAS a collaborer..) sont diversifies. La carte de l'he-
bergement d'urgence témoigne de linegale repartition de l'offre sur le territoire wallon : concentra-
tion des services dans les grandes villes wallonnes (onze des douze abris de nuit agrees en Wallonie
sont situes dans des grandes villes et un seul en zone rurale”), pas ou peu de services ni dans le sud
du Hainaut et de la province de Namur, ni a Huy, ni dans la majeure partie des territoires couverts
par les deux nouveaux relais sociaux du Brabant wallon et de la province du Luxembourg. L'heber-
gement d'urgence est necessaire tant dans les grandes villes que dans les petites villes et les zones
rurales, méme si la concentration de la grande precarite reste nettement plus forte dans les grandes
villes wallonnes. Les reponses a apporter doivent également étre adaptées aux contextes differents
(par exemple, le temps et le cout des deplacements sont bien sur plus importants dans la province
du Luxembourg et le Brabant wallon que dans un grand centre urbain).

7t Les abris de nuit agrees sont situés a Tournai, Mons, La Louviere, Charleroi, Namur, Liege, Tournai et Arlon.
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Carte 1: L'offre d'hébergement d'urgence en 2024
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6.2 L'UTILISATION DES SERVICES PAR LES HOMMES, LES FEMMES ET LES EN-

FANTS

Le graphique 1 revele la présence d'enfants dans les abris de nuit, méme si ceux-ci sont nettement
minoritaires. La grande majorité des nuitees en abri de nuit sont masculines. Les nuitées hors abri de
nuit (lits d'urgence en maison d'accueil et, dans le Brabant wallon, en «dispositif d'hébergement
d'urgence ») sont réparties de maniere plus equilibrée entre hommes, femmes et enfants mineurs’z

72 Le nombre de nuitees est probablement sous-estime, car nous ne disposons pas des donnees de ensemble des services

d'hebergement d'urgence en 2023.
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Graphique 1: Les nuitées en abri de nuit en 2023

1858 (2,5%)

14 913 (20,1%)

= Nuitées enfants
= Nuitées femmes

= Nuitées hommes

57 393
(77,4%)

Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Graphique 2 : Les nuitées en hébergement d'urgence hors abri de nuit en 2023

3 468 (39,6%)
2 796 (31,9%)

= Nuitées enfants
= Nuitées femmes

= Nuitées hommes

2503 (28,6%)

Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs ;: IWEPS
6.3 LA SATURATION GENERALISEE DU SECTEUR

Alors que le phénomeéne n'était que local ou temporaire, la saturation généralisée des services d'hé-
bergement d'urgence a été constatée dans toute la Wallonie depuis U'hiver 2023-2024. Face a la
saturation, une certaine diversité des pratiques est observee (tirage au sort ou pas, préinscription en
journée ou pas, accueil differencie des personnes migrantes, definition de criteres prioritaires, sanc-
tions aboutissant a la suspension temporaire de 'héebergement.). La saturation des places amene a
reviser le principe d'inconditionnalité d'un service qualifieé de bas seuil en limitant l'acces et en sélec-
tionnant les personnes selon difféerents criteres. La diversite des pratiques renvoie a des déclinaisons
différentes des critéres de sélection et donc de discrimination entre les personnes réclamant un toit
pour dormir la nuit (par exemple, entre les usagers établis depuis longtemps sur notre territoire et
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les migrants, entre les hommes et les femmes, entre les personnes sobres et les consommateurs
d'alcool ou de produits stupéefiants..). L'insuffisance du nombre de places oblige presque a legitimer
l'exclusion de certaines categories de personnes.

Les travailleurs sociaux font preuve de reflexivite et d'autocritique. Ils questionnent le caractere
ethique de leurs pratiques, qui excluent certaines categories de personnes, et le sens de leur travail
lorsqu'il n'aboutit pas a ameliorer 'acces aux droits fondamentaux.

Si 'hébergement d'urgence est saturé, d'autres secteurs le sont egalement (les maisons d'accueil,
les logements de transit, les SLSP, les AIS, les services de santé mentale, les centres pour migrants..)
nous indiquant que la saturation d'un secteur se répercute sur les autres, creant un effet boule de
neige ou en cascade.

En amont de ce systeme de saturations en cascade figure en bonne place la pénurie de logements
payables par les personnes tres precarisees.

6.4 LESFACTEURS STRUCTURELS

Le travail social est concret et ancré localement, mais une série de facteurs contribuant a la satura-
tion de I'hébergement d'urgence relevent de tendances et de politiques structurelles. Outre la pé-
nurie de logements accessibles financierement, les travailleurs sociaux ont mis en exergue l'accueil
en nombre insuffisant des personnes migrantes, le revenu d'integration sociale calculé entre autres,
selon le critere de ménage, isolé ou cohabitant, qui n‘encourage pas le partage d'un logement et
des frais, la digitalisation des services obligeant a des demarches en ligne parfois excluantes pour
les personnes préecarisees, les problemes de mobilité dans les zones périphériques et rurales, l'acces
difficile pour les personnes trés precarisees aux soins de sante, et tout particulierement aux services
de sante mentale et de cure, la persistance des transitions problematiques a la sortie de prison, d'ho-
pital psychiatrique ou des institutions d'aide a la jeunesse..

65 LESPUBLICS PLUS DIVERSIFIES ET LE TRAVAIL SOCIAL PLUS COMPLEXE

Les crises a repetition’3 ont a la fois augmente et diversifie les categories de personnes faisant appel
a 'hebergement d'urgence. La complexification des difficultés des usagers va de pair avec la com-
plexification du travail social. Parmi ces publics plus diversifies, les travailleurs sociaux denombrent
plus de jeunes, plus de personnes agees, plus de femmes victimes de violences intrafamiliales et
plus de travailleurs pauvres, devant recourir a 'hebergement d'urgence alors que les locaux, le plus
souvent vetustes, ne sont pas necessairement adaptes pour assurer un minimum de confort, de
sécurité et d'intimité a toutes ces personnes. Le passage en abri de nuit est particulierement humi-
liant et destabilisant pour les enfants (voir graphique 1). Les personnes a mobilité reduite, les couples,
les personnes avec un animal, celles qui redoutent la violence ou les femmes qui craignent le har-
celement sexuel peuvent aussi étre lesees ou ne pas recourir a des services qui ne leur conviennent
pas.

6.6 LAPLUS-VALUE ET LES DIFFICULTES DU TRAVAIL EN RESEAU

Plus que jamais, dans un contexte de precarisation accrue et de saturation des places, le travail en
réseau doit étre renforce pour repondre au mieux, non seulement au besoin d'hebergement d'ur-
gence des personnes, mais aussi a toutes les autres difficultés (remise en ordre administrative, soins
de santé physique et mentale, lien social, recherche d'un hébergement plus stable et de plus longue
duréee et/ou d'un logement durable et accessible financierement.). Seule une prise en charge

73 Krash boursier de 2008, crise sanitaire de la Covid-19, inondations de 2021, guerre en Ukraine, inflation..
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globale de la personne peut laider a sortir de la grande précarite. Ce type de prise en charge et de
suivi necessite de travailler en réseau.

Bien que valorise, le travail en réseau est confronte a un certain nombre de difficultés ou de freins,
Citons tout d'abord les freins de fonctionnement. ['organisation et le developpement d'un travail
partenarial exigent une charge administrative importante (réunions de coordination, reporting et
communication entre les partenaires.), alors que le personnel travaille souvent en sous-effectif et
que le temps manque. L'articulation et la collaboration entre les services doivent encore étre renfor-
cees. La participation aux réeunions de coordination n'a pas toujours la priorité. La communication
entre services reste difficile. Il subsiste des incomprehensions entre certains secteurs de travail (par
exemple entre les services sociaux de bas seulil et les services de sante).

Outre les problemes de mise en place et de fonctionnement du réseau, l'organisation des services
ne facilite pas toujours le travail en réseau. Les services de jour et les services d'hebergement d'ur-
gence sont le plus souvent dans des lieux distincts. Les accueils de jour ferment bien avant l'ouver-
ture des abris de nuit. Cette discontinuite horaire et spatiale empéche la bonne transmission des
informations entre les equipes et rend difficile un travail en réseau au béenefice de lusager. Les tra-
vailleurs sociaux recommandent au contraire la création d'un accueil intégré 24h/24 qui faciliterait
les échanges entre équipes de jour et equipes de nuit dans le but d'améliorer laccompagnement
de la personne et de dépasser la simple réponse aux besoins vitaux (dormir, manger) pour mieux
garantir lacces aux droits fondamentaux. D'autres difficultés, davantage structurelles, provoquent
des blocages rendant la prise en charge concertée et globale tres difficile. Citons la saturation des
services de santé mentale et l'acces difficile des personnes tres précariseées aux services psychia-
triques.

Enfin, le travail en réseau exige beaucoup de temps et d'implication, mais reste peu visible dans les
statistiques et les rapports. La créeation de nouveaux indicateurs et larticulation entre les informations
qualitatives et les donnees quantitatives devraient permettre d'eclairer davantage le travail en re-
seau.

Parmi les recommandations emises par les travailleurs sociaux pour renforcer le travail en reseau,
figure le renforcement de la collaboration entre les ministres regionaux de l'action sociale, de la sante
et du logement, tant les actions sur le terrain nécessitent de s'impliquer simultanément dans tous
ces domaines pour concrétiser les solutions.

6.7 LA CRITIQUE DES CONDITIONS DE TRAVAIL ET DU FONCTIONNEMENT PAR
APPEL A PROJETS

Les moyens matériels manquent selon les travailleurs sociaux. Des vehicules, du matériel préventif,
medical et d’hygiene manquent dans les services d'hebergement d'urgence. Les batiments sont le
plus souvent véetustes.

Le manque de personnel est egalement souligne (difficultés de recrutement, turnover important,
contrats precaires..). Il arrive qu'un travailleur social soit seul parce que son co-equipier est malade
ou a quitte le secteur. Les normes d'encadrement en hebergement d'urgence sont jugees insuffi-
santes pour garantir le travail en bindme. Le travail en bindme doit étre encourage, car il permet
dameliorer le travail social et d'orientation des personnes et augmente la securite. Des fermetures
temporaires de services ont déja eu lieu aprés des actes de violence commis par des usagers.

Le besoin de formation initiale et continuée est mis en exergue. La formation continuée doit porter
sur la maniere de travailler avec des publics de plus en plus diversifies (plus de jeunes a recoller ala
realite, plus de personnes migrantes, plus de femmes, plus de personnes avec des problemes de
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santée mentale et d'addiction (les polyconsommateurs)) et sur la maniere de reagir face a la violence.
La formation, tout comme le travail en réseau, doit étre multidisciplinaire pour faire face a l'ensemble
des problemes rencontres sur le terrain (les personnes ont genéeralement une multitude de pro-
blemes a resoudre) et adopter une approche systemique (@accompagner la personne dans son envi-
ronnement, son quartier..).

Le besoin d'adapter la formation initiale des travailleurs sociaux se fait egalement sentir. Les stages
sont encore trop peu organises dans les services de bas seuil et les abris de nuit. La supervision
d'equipe doit encore étre renforcee afin, entre autres, d'épauler les nouveaux travailleurs et d'eviter
qu'ils quittent trop rapidement le secteur.

La critique la plus forte porte sur la temporalité a court terme et les conditions d'octroi des subven-
tions regionales. La demande est unanime en faveur de la pérennisation des subventionnements et
de la stabilisation des dispositifs qui fonctionnent bien (par exemple le case-management qui ren-
force larticulation des services et le travail en réseau autour des besoins de l'usager), la « pair-ai-
dance » (qui implique davantage les usagers dans accompagnement social), les baux glissants et
tous les dispositifs de recherche de logements accessibles financierement et de prevention des ex-
pulsions. Par contre, le fonctionnement par appel a projets favorise la vision a court terme, demande
une lourde charge de travail administratif et exige d'adapter le travail de terrain aux criteres de l'appel
d'offres, alors qu'il serait preferable de partir des dispositifs existants et des besoins locaux. Une autre
critique du fonctionnement par appels d'offres porte sur le ciblage de catégories de publics (par
exemple sur les jeunes ou sur les femmes). Ce n'est pas la nécessite du travail social avec les cate-
gories ciblées qui est remise en cause, mais le fait que le ciblage implique l'exclusion des autres
categories (par exemple, on insiste sur limportance d'augmenter et d'ameliorer lhébergement d'ur-
gence des femmes, mais le public majoritaire de 'hébergement d'urgence reste des hommes isolés).

Ce séminaire a permis aux travailleurs sociaux de 'hébergement d'urgence et de services parte-
naires de se rencontrer, d'echanger leurs points de vue et leurs pratiques respectives, de refléchir
ensemble aux pistes de solutions. Ces moments doivent étre plus fréquents.

Il est suggere, entre autres, de renforcer les relais sociaux en tant que lieu d'analyse, de reflexion et
de concertation sur les évolutions du travail social realise avec les personnes les plus precarisees.

Rapport de recherche de [''WEPS n"60 @
Regards croises des travailleurs sociaux sur 'hébergement d'urgence en \¥allonie. °
Enjeux, évolutions et perspectives



Annexes

Tableau A.1: Les services d'hébergement en Wallonie en 2024

Nombre de
Pouvoir orga- places hors
nisateur période hi-

Service
par relais social
ou ville

Nombre de places
en période hiver-
nale

Enfants ac-
compagnes

Hommes Femmes

Relais social urbain de Tournai

vernale

Relais social urbain de La Louviere

ﬁ’s\l de Tournal Aw- prive 20 26 oui oui non
AN de Mouscron Au . . :

Souffle nouveau public 9 13 oui oui non
AN suppletif public 0 15 oui oui non
MA L'Etape - lits

d'urgence pour fivee oui oui

femmes victimes de P

violence

MA 18-25 ans Aux ublic oui oui

Oliviers P

Relais social urbain de Mons-Borinage

[\A/ESSU CPAS de public 16

Service « Violences ublic 14 (souhait hon oui oul
intrafamiliales » P de 20)

II\D/IaAUlIVIalson saint- privé oui non non

Philippe

AN Le Tremplin prive 12 16 oui oui oui
s s det public 15 20| ou oui oul
MA pour femmes
victimes de vio- o . .
lences Solidarité prive 4 ron oul oul
Femmes
Relais social de Charleroi
AN Le Triangle
(Mont-sur-Mar- prive 16 Pas de renforce—t non oui oui
chienne) men
32

AN du CPAS de ublic dont 6 40 dont 8 places oui oui oui
Charleroi Le Spinois P places femmes

femmes
AN suppletif AP- . .
PUIS (ex « Dourlet ») public o 25 oul non
MA Liilot (Jumet) prive
MA Le 26.social
MA La Maison ma-
ternelle Fernand prive
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Nombre de

Pouvoir orga- places hors

nisateur période hi-
vernale

Service
par relais social
ou ville

Nombre de places
en période hiver- Hommes  Femmes
nale

Enfants ac-
compagneés

Relais social intercommunal de la province du Brabant wallon

public (parte-
nariat entre

Dispositif dhéber- | (25 CPAS de
gement d'urgence Nivelle-Otti- 14 na oui oui oui

gniesLN-Re-

becg-Wavre)

et1asbla
Chastre

Maison d'accueil
Maison maternelle prive 54 n.a. non oui oui
(Ottignies)
Maison d'accueil
L'Eglantier (Braine- privé 20 non oui oui
lAlleud)
Projet pilote Vio-
lences intrafami- Fivé oui
liales La Touline (Ni- P
velle)
Relais social urbain de Namur
AN du CPAS de Na- ublic oui oui non
mur (Jambes) P 33
AN suppletif (PGF) 30
Relais social urbain du Pays de Liege
AN de Liege prive 30 30 ouli oui ouli
AN suppletif (PGF) public / 30 oui oui non
AN Opération Ther- privé / 2674 oui oui non
mos
AN Un Toit pour la L . :
Nuit (Seraing) privé 12 12 oui ouli non

Maison d'accueil

, rive 2 2 ouli non non
Sans Logis Hommes P

MA Oxygene prive 1 1 oui non non

MA Maison familiale

. rivé 1 1 ui non non
(Grace-Hollogne) prive © © ©

Relais social urbain de Verviers
AN du CPAS de

Verviers public 5 9 oui oui non
MA L'Accueil prive 2 4 non oui oui
MA Maison Merie rive 1 3 oui ouli oui
Louise P +1 appart 6 lits

Relais social intercommunal de la province du Luxembourg

AN Soleil d Hiver public 22 22 oui oui non

MA Maison du Pain prive 1 chambre 1 non oui oui

Ville de Waremme

24 (+1 place

PMR) oul oul

AN de \¥aremme prive

74 L'ASBL Thermos est ouverte uniquement de mi-octobre a fin avril. Il s'agit donc d'un abri de nuit hivernal, mais qui n'est pas
repris dans l'offre supplétive des Plans Grand Froid. Il comporte 24 lits, plus deux lits d'urgence. .
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Graphique A.1: Les nuitées par relais social et par type d’hébergement d'urgence en 2023
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Tableau A.2: Les mineurs d'age dans les services d'hébergement d'urgence par relais social en

2023
. . Mineurs Mineurs
Relais sociaux . . Total
non accompagneés accompagnes
RSI Brabant wallon 0 2 2
RSU Charleroi 0 237 237
RSI Province de N o o
L uxembourg
RSU Pays de Liege 3 31 34
RSU La Louviere 0 14 14
RSU Mons-Borinage 1 145 146
RSU Namur 2 2
RSU Verviers 1 65 66
Total géneral 7 494 501
Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : \NWEPS
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Tableau A.3 : Les usagers par type de nationalité en 2023

Relgls so- Belges Etrangers UE Etrangers I\_latlonallte
ciaux hors UE inconnue

RSI Brabant
wallon 23 3 3 © 29
RSI Province
de Luxem- Q0 82 204 0 376
bourg
RSU Charleroi 248 5 55 9 317
RSU Pays de
Liege 543 93 711 29 1376
RSU La Lou-
viere 182 27 47 15 271
RSU Mons-
Borinage 368 36 84 2 490
RSU Namur 368 83 186 36 673
RSU Verviers 108 18 47 4 177
Total 1930 351 1337 o1 3709

Source : Les relais sociaux de Wallonie - calculs : IWEPS

Tableau A.4 : La mobilité des usagers des services d’'hébergement d'urgence par relais social en
2023 (en chiffres absolus)

Origine géographique

3 |
2
=13 |3 g
[} é = 0 c
8|8 | 2|8
()
_ 5 5 | © 2| ¢
o = . o | 5z | § |22 % s | 5
@ o 3 0 3 2 = 0 o S8 ¢ 3 b £ —
18| 5| & |5|8|3|35/888|3|5|2)| 8
c |l ad |l S8|s|lz|>|RP|z8edle || &S =
RSU
Charleroi 202 22 15 5 18 4 4 21 22 5 11 1 0 330
RE PaifE dm oldm | dm. [ dm | dm. | dm 122 dm. | 213" [ dm 172 | 116
de Liege m. | 79 m. m. m. m. m. 79 m. 3 m. 7 3
RoU 10 28 10 0 10 1 1 6 118 0
La Louviéere /5 4 9 5 9 5 39
RSU Mons 49 13 26 | 199 13 3 6 80 23 4 6 13 55 | 490
RSU Namur 46 22 11 12 | 359 1 3 28 52 5 12 16 | 106 673
RSU Ver-
viers 1 15 0 0 0 125 0 1 5 0 8 3 19 177

d.m: donnee manquante

(") Provenant d'un autre pays.

Source : Les relais sociaux de \Wallonie - calculs : IWEPS
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seprez (DUS), Barbara Mattot et Monsieur Samuel Tichon (abri de nuit de Namur), Jambes,
14 mars 2024.

e Entretien (invitation a une réunion) a lAbri de nuit Le Triangle, Charleroi, , Mont-sur-Mar-
chienne, 3 avril 2024.

e Entretiens, Verviers, 16 avril 2024 :

- alamaison d'accueil L'Accueil avec Mesdames Laureen Theves, directrice adjointe
de L'Accuell, Isabelle Midrez, réferente socio-educative au Relais social urbain de
Verviers, et Monsieur Bruno Fafchamps, directeur de L'Accueil :

- alabride nuit du DUS d Verviers avec Mesdames Serafina Fortuna, coordinatrice du
DUS de Verviers et Isabelle Midrez ;

- alamaison d'accueil Marie Louise, avec Madame Isabelle Midrez et Monsieur Fran-
cois Bonjean, directeur pédagogique de la maison d'accueil Marie-Louise.

e Entretien a labri de nuit de Waremme avec Madame Sophie Godefroid, directrice, Wa-
remme, 29 mars 2024.
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&2 Wallonie

Ilweps

L'Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et
de la statistique (IWEPS) est un institut scientifique
public. D'une part, il est lautorite statistique
de la Région wallonne. Dans ce cadre, il a pour
mission de développer, produire et diffuser des
statistiques officielles en reponse aux besoins des
utilisateurs wallons (monde socio-economique,
environnemental et scientifique, societe civile,
institutions publiques). Il coordonne a cette fin les
activites du systeme statistique wallon. Il revet par
ailleurs la qualite d'autorite statistique de la Region
au sein de llInstitut 'interfederal de statistique.
D'autre part, par sa mission generale d'aide a la
deécision, il produit des etudes et analyses diverses
qui vont de la présentation de travaux statistiques et
d'indicateurs a la realisation de travaux d'évaluation
de politiques publiques, de prospective et de
prevision ainsi que de recherches et ce, dans tous
les domaines de competence de la Region.

Plus d'infos : https:/www.iweps.be

in » f

Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et de la statistique

Vous pouvez consulter ou télécharger cette publication sur notre site : www.iweps.be
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