
Accueil de jour - aide au logement
réalisé par les services partenaires des Relais sociaux

13 288
C’est le nombre d’accompagnements 
et rencontres individuels réalisés par 
les services d’accueil de jour - aide au 
logement, partenaires des Relais sociaux 
de Wallonie en 2023

es Relais sociaux R  assurent en Wallonie la coordina on et la mise en réseau de services privés et publics  impli ués 
dans l aide aux personnes en situa on d exclusion,  savoir  toute personne majeure con rontée ou suscep ble d tre 
con rontée  la di culté de mener une vie con orme  la dignité umaine et d exercer les droits reconnus par l ar cle 23 
de la Cons tu on  Ce e c e porte sur  l accueil de jour - aide au logement  -  organisé par les services 
partenaires des R  l s agit de services travaillant en journée ui accompagnent des personnes en situa on d exclusion, 
dans leur réinser on et leur main en dans le logement  Ce disposi  contribue  l acc s aux droits ondamentaux par le 
logement, tout en veillant  ce ue les personnes se restructurent peu  peu et re ssent des liens sociaux
e tableau ci-dessus illustre la diversité des interven ons réalisées, dans des rapports individuels avec les personnes 

recourant aux services  d accueil de jour - aide au logement ,  savoir 
- les interven ons visant  une ré inser on dans le logement  iden ca on des besoins, accompagnement dans les 
démarc es administra ves et la rec erc e de logement  
- les interven ons veillant au main en dans le logement lors ue les béné ciaires en disposent déj   visites domiciliaires, 
déplacements p si ues et au besoin accompagnements  en vue de s assurer u ils s adaptent bien  la vie dans leur 
logement et prennent bien soin de celui-ci

n 202 , les inonda ons avaient impacté le nombre et le pro l des béné ciaires ainsi ue le onc onnement des services 
d accompagnement  logement   erviers, de nombreux logements avaient été détruits ou rendus in abitables,  
compris des logements publics  es consé uences des inonda ons se ont encore sen r en 2023  ar ailleurs, pres ue 
partout en Wallonie, les prix élevés des lo ers et des actures d énergie rendent plus compli uée la rec erc e de 
logements  la ois salubres et  lo er accessible pour les personnes précarisées

Type d'intervention Nombre d'interventions réalisées
au cours de l'année

Entretiens individuels lors d'une permanence, d'un travail administratif, lors de suivi de
dossier (à l'exclusion des "visites" domiciliaires" et des "accompagnements physiques") 5 475

Nombres de visites domiciliaires 2 741

Accompagnements physiques (d'un usager vers une structure extérieure) 1 231

Autres interventions 3 841

Total des rencontres et/ou accompagnements 'individuels' des usagers 13 288

              p i eps be
Fiche I023-REL.SOC.AJL - dernières données régionales disponibles au 01/06/2025

Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (7 services répondants de 4 RSU)

Nombre d’interventions - rencontres et/ou accompagnements des personnes en individuel - réalisées par les services d’accueil de jour - 
aide au logement - partenaires des relais sociaux en Wallonie (2023)
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Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 1 373) (8 services répondants de 5 RSU)

Répartition par type de logement/hébergement des bénéficiaires de l’accueil de jour - aide au logement en Wallonie (2023)

Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 1 407) (8 services répondants de 5 RSU)

Au cours de l'année 2023, 1 494 personnes ont 
béné cié des services  d'accueil de jour - aide au 
logement  A -  

a répar on omme emme est rela vement 
é uilibrée ommes 1,    emmes 4 ,3 
l ressort de l'iden ca on du t pe de 

logement ébergement ue ,9  des 
personnes, dont la situa on de logement est 
connue, occupaient un logement soit privé 
49,0 , soit social public 1 ,9  es autres 
33,1  dorment en rue, en abri de ortune, en 
ébergement d'urgence, c e  un ers  proc e , 

en ins tu on ou encore dans un logement 
provisoire
'accompagnement proposé consiste plut t en 

du  main en dans le logement  pour les 
premiers et en  ré inser on  dans le logement 
pour les seconds

e l'examen de la répar on par t pe de 
ménage, il ressort ue 
- plus de la moi é des béné ciaires sont des
 isolés vivant sans en ant  ,3  

Remar uons ue parmi ces derniers, ceux ui 
sont  la rec erc e d'un logement sont 
con rontés  une aible o re de logements 
sociaux de pe te taille appartement une 
c ambre, studio  
- plus d'un ers sont en ménage avec en ant s  

 isolés avec en ant s   ou  couples avec 
en ant s   3 ,  

Répartition par type de ménage des bénéficiaires de l’accueil de jour - aide au logement en Wallonie (2023)

En logement privé 49
En logement social/public et assimilé (Agence Immobilière Sociale) 17,9
En rue ou en abris de fortune (squat, voiture, tente, caravane,…) 6,3
En hébergement d'urgence (abri de nuit, lits DUS, hôtel) 1
En Maison d'accueil 2,6
En logements d'urgence, de transit, d'insertion,… 7,4
En institution - Autres (prison, hôpital psychiatrique, …) 2,1
Chez un tiers "proche" (famille élargie, amis, connaissances,…) 12,9
Dans d'autres endroits hors institution 0,7
Total 100

Répartition par « type de logement/hébergement » (%)

Isolés vivant sans enfant 55,3
Isolés vivant avec enfant(s) 24,2
En couple vivant sans enfant 4,5
En couple vivant avec enfant(s) 13,6
En situation familiale autre 2,4
Total 100

Répartition par « type de ménage » (%)

es sta s ues sont établies au niveau allon, par 
l' W ,  par r de données armonisées transmises 
annuellement par l'ensemble des neu  Relais ociaux R  
de Wallonie  C acun d'eux réalise, sur son territoire, la 
coordina on de la collecte des données aupr s des 
services partenaires  ept R  sont rbains  ournai, 

ons- orinage, a ouvi re, C arleroi, amur, i ge et 
erviers  es deux autres, créés en 2021, sont 

intercommunaux, celui de la rovince de uxembourg et 
celui du rabant allon
Ces données cons tuent une source d'in orma on 
importante sur les personnes vivant dans la  grande 
précarité  et le travail social e ectué avec ces 
personnes  Ce public est tr s mal appré endé par les 
sources administra ves et absent des en u tes sociales 
 visée généraliste C
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