
Travail de rue
réalisé par les services partenaires des Relais sociaux

61 666 réalisées par les services de travail 
de rue partenaires des Relais sociaux 
de Wallonie en 2024

es Relais sociaux R  assurent en Wallonie la coordina on et la ise en réseau de services privés et pu lics  i pli ués 
dans l aide aux personnes en situa on d exclusion   savoir  toute personne a eure con rontée ou suscep le d tre 
con rontée  la di culté de ener une vie con or e  la di nité u aine et d exercer les droits reconnus par l ar cle 2  
de la ons tu on  e e coordina on concerne les ac vités déplo ées au sein de uatre axes  savoir le disposi  
d ur ence sociale s st e d interven on 24  sur 24  l é er e ent d ur ence  le travail de rue et l accueil de our  e e 

c e porte sur le  travail de rue  R  or anisé par les services partenaires des R  ar  travail de rue  on entend  toutes 
les ac vités proposées par les éducateurs de rue  contacts  écoute  orienta on  acco pa ne ent et suivi des personnes 
se retrouvant  la rue 

e ta leau ci dessus illustre la ul tude et la diversité des interven ons réalisées par les éducateurs de rue  nterven ons 
ui passent ien souvent inaper ues alors u elles sont acco plies  pour la plupart  en rue au  coeur e de la cité   

s a it de contacts d accroc e écoute  discussions  apports d in or a on  ui visent  créer un lien avec les personnes 
rencontrées dans la rue ou encore d interven ons spéci ues ui consistent nota ent en des acco pa ne ents 
p si ues des personnes dans la réalisa on de leurs dé arc es ais aussi en des ac ons ui visent  réduire les 
co porte ents  ris ue  en par culier ceux en lien avec les rapports sexuels et ou l u lisa on de dro ues toxico anie  
ou encore en la distri u on de atériel de pre i re nécessité couvertures  v te ents  produits d i ne  l s a it 
é ale ent d interven ons visant  orienter les personnes vers d autres services ou ins tu ons

Type d'intervention Nombre d'interventions
réalisées en 2024

Contacts d'accroche / de création de lien (écoute, discussions, informations) 37 745

Interventions spécifiques (accompagnements physiques, réduction des risques,
distribution de matériel)

17 891

Relais, dispatchings et orientations vers des institutions 6 030

Total des interventions principales 61 666

              p i eps e
Fiche I020-REL.SOC.TR - dernières données régionales disponibles au 01/09/2025

Nombre d’interventions réalisées par les services de travail de rue partenaires des relais sociaux en Wallonie (2024) - 
Répartition par type d’intervention
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Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (13 services répondants de 9 RS)



Travail de rue
réalisé par les services partenaires des Relais sociaux

Répartition par type de revenu (principal) des personnes rencontrées par les travailleurs de rue en Wallonie (2024)
a répar on des personnes par t pe de revenu 
ait appara tre ue plus de trois uart d entre elles 

disposent  d alloca ons sociales  avec 
4   de  revenus d inté ra on  0  d  
inde nités de utuelle  0  d  alloca ons de 
c a e    d  alloca ons pour personnes 

andicapées  et   de  pensions de 
retraite    ue   éné cient d un revenu 

0   pro essionnel  ou 0   d un  autre 
t pe  et 2   sont  sans revenu 

Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 1 533) (9 services répondants de 8 RS)

Répartition par type de logement/hébergement des personnes rencontrées par les travailleurs de rue en Wallonie (2024)
iden ca on du t pe de lo e ent  
é er e ent occupé par la personne la se aine 

précédant sa  prise en c ar e  par un travailleur 
social du disposi  de R ait appara tre ue 
 trois personnes sur cin  2  vivaient soit 
 en rue ou en a ris de ortune tels ue s uat  

voiture  tente  caravane   4   soit  en 
é er e ent d ur ence tel u a ri de nuit  

  ou encore  en aison d accueil  2   
ou  en lo e ent d ur ence  de transit  
d inser on    
 une sur cin  d entre elles 20 4  a itait en 

lo e ent privé et seule ent 4 4  en lo e ent 
social ou assi ilé 
 2   des personnes vivaient  c e  un 

proc e a ille élar ie  a is  connaissances  
Sources : IWEPS, Relais sociaux & services partenaires des Relais sociaux de Wallonie ; Calculs : IWEPS (N = 1 674) (9 services répondants de 8 RS)

Aucune ressource financière 21,5
Revenu d'intégration sociale (RIS) ou une autre aide sociale 45,8
Indemnités de mutuelle (ou maladie-invalidité) 13
Allocations de chômage 8
Allocations aux personnes handicapées 8,1
Pension 1,9
Revenus professionnels 1
Autres types de revenus 0,7
Total 100

Répartition par « type de revenu principal » (%)

En logement privé 20,4
En logement social/public et assimilé (Agence Immobilière Sociale) 4,4
En rue ou en abris de fortune (squat, voiture, tente, caravane,…) 41,5
En hébergement d'urgence (abri de nuit, lits DUS, hôtel) 13,9
En Maison d'accueil 2,6
En logements d'urgence, de transit, d'insertion,… 1,3
En institution - Autres (prison, hôpital psychiatrique, …) 3,3
Chez un tiers "proche" (famille élargie, amis, connaissances,…) 12,1
Dans d'autres endroits hors institution 0,5
Total 100

Répartition par « type de logement/hébergement » (%)

es sta s ues sont éta lies au niveau allon  par 
l W   par r de données ar onisées trans ises 
annuelle ent par l ense le des neu  Relais ociaux R  
de Wallonie  acun d eux réalise  sur son territoire  la 
coordina on de la collecte des données aupr s des 
services partenaires  ept R  sont r ains  ournai  

ons orina e  a ouvi re  arleroi  a ur  i e et 
erviers  es deux autres  créés en 202  sont 

interco unaux  celui de la rovince de uxe our  et 
celui du ra ant allon

es données cons tuent une source d in or a on 
i portante sur les personnes vivant dans la  rande 
précarité  et sur le travail social réalisé avec ces 
personnes  e pu lic est tr s al appré endé par les 
sources ad inistra ves et a sent des en u tes sociales 
 visée énéraliste 
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