
Contacts 
en médecine générale

4,8
En Wallonie, en 2023, on compte en 
moyenne 4,8 contacts sur l’année avec 
un mé ecin énéraliste par éné ciaire 
de l’assurance maladie obligatoire 
visite  domicile, consulta on  distance 
ou consulta on au cabinet médical

En Wallonie, en 2023, les femmes ont eu plus recours que les hommes à la médecine générale, avec 5,4 contacts annuels 
en moyenne et 4,2 contacts pour les hommes. Le nombre moyen de contacts augmente avec l’âge, allant de 3,1 contacts 
annuels par les moins de 25 ans à 11,0 par les plus de 85 ans.

ignalons que plus de 40  de la popula on recourent à la médecine générale moins de 3 fois par an. n observe que 
22,8 % des hommes et 16,1 % des femmes n’ont pas été en contact avec un médecin généraliste durant l’année.

En 2023, les consulta ons au cabinet ont représenté 2,6 % des contacts, les visites à domicile 16,5 % et les 
téléconsulta ons 10,  %.

Le nombre de contacts par an par béné ciaire évolue lentement au cours du temps. n constate une augmenta on en 
2020, année de l épidémie de ovid 1 . e nombre n est pas redescendu au  valeurs d avant l épidémie. appelons qu en 
2020, a n de perme re la con nuité des soins, des consulta ons à distance ont été intégrées à la nomenclature et ont 
pu être remboursées.
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Nombre moyen, en 2023, et évolution du nombre de contacts par an par bénéficiaire avec un médecin généraliste selon 
le sexe et l’âge, Wallonie
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H 2,9 3,9 6,4 10,2 4,2
F 3,3 5,3 7,4 11,4 5,4
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2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
H 3,4 3,4 3,5 3,6 4,0 4,3 4,2 4,2
F 4,6 4,5 4,7 4,8 5,3 5,6 5,5 5,4
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Sources : Agence intermutualiste - Echantillon permanent - Calculs: IWEPS
Les personnes béné ciant de l’interven on ma orée  ont en moyenne plus fréquemment recours à la médecine 
générale que les personnes n’en béné ciant pas et ce e di érence augmente avec l’âge.

’est dans le rabant allon que le recours à la médecine générale est le moins fréquent avec 4,3 contacts annuels en 
moyenne par béné ciaire et à amur qu’il est le plus fréquent avec 5,2 contacts.

Nombre de contacts moyen avec un médecin généraliste selon le statut BIM et l’âge et selon la province de résidence, 
Wallonie, 2023
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Non BIM 2,9 4,2 6,3 10,2
BIM 3,7 6,1 8,7 12,3
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ources  Echan llon permanent version 1 , gence 
intermutualiste, alculs  WE . 

epuis 2002, l’ gence ntermutualiste  int gre les 
données démographiques et de remboursement de soins 
des pa ents des sept mutualités belges en vue de les 
analyser. e e base de données couvre 8% des 
résidents, les travailleurs frontaliers, les fonc onnaires 
des ins tu ons interna onales notamment peuvent 
béné cier d’un syst me de remboursement di érent. 
L’échan llon permanent est cons tué d’un béné ciaire 
sur 40 de moins de 65 ans et d’un béné ciaire sur 20 
au delà. Les données socio démographiques, les 
données de soins de santé ainsi que de remboursements 
pharmaceu ques concernant les béné ciaires inclus 
dans l’échan llon sont mises à disposi on de partenaires 
de l’ .

n de comptabiliser les contacts avec le médecin 
généraliste, les codes de remboursement spéci ques à la 
médecine générale et correspondant au  consulta ons, 
au  visites et les presta ons à distance ont été 
recherchés pour chaque béné ciaire.
L’ensemble des béné ciaires de l’une des mutuelles 
belges vivant sur le territoire allon sont suscep bles 
d’être inclus dans l’échan llon permanent.
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