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Dans un contexte de réformes fédérales et
regionales des politiques de lemploi en
Belgique, le présent numéro thematique de
la revue Dynamiques régionales s'arréte sur
la genese et les dynamiques propres a une
série d'initiatives locales et régionales d'in-
sertion socioprofessionnelle menées en
Wallonie et en France.,

En Belgique, lactivation des beéneficiaires
de prestations sociales a été érigée au rang
de priorité politique depuis la fin des années
1990. Alors que lenjeu d'une amélioration
des conditions de travail aurait pu nourrir les
débats en matiere d'emploi suite a laug-
mentation fulgurante du nombre de travail-
leurs en incapacité de longue durée, la rhe-
torique de lactivation continue aujourd’hui
de dominer les discours politiques, associee
au double mouvement de durcissement
des conditions d'acces et de maintien des
allocations sociales, mais aussi d'écourte-
ment des périodes d'indemnisation et d'ac-
compagnement.

Centré sur des logiques de responsabilisa-
tion et de conditionnalité croissante dans
lacces aux droits sociaux, largumentaire
politique semble, sur le quart de siecle qui
s'est ecoule, avoir regulierement écarté du
debat public les ineégalités persistantes, tant
en matiere d'acces a lemploi durable que
d'expression du libre choix dans les
démarches de recherche d'emploi.

Les initiatives et expérimentations decrites
dans le présent numéro remettent ces
enjeux d'égalité sociale au coeur du débat.
Inscrites a contre-courant des pratiques
individualisees et standardisees d'accom-
pagnement des demandeurs d'emploi, elles
ambitionnent en effet dapporter des
réponses spécifiques aux difiicultés rencon-
trées par des publics souvent cantonnés
aux marges du marché de lemploi. On verra
que les dynamiques professionnelles mul-
ti-partenariales et les mécanismes de finan-
cement propres a ces contextes d'expeéri-
mentation constituent des défis non
negligeables. Les approches collectives qui
s'y déploient apportent néanmoins un éclai-
rage particulierement utile a 'heure ou les

logiques d'activation associées aux mesures
d'austerité sont susceptibles de limiter la
portée des mécanismes de solidarité
sociale qui s'appliquent en Belgique.

Les conditions de ressources et de soutien
psychosocial inhérentes aux démarches de
recherche d'emploi semblent peu prises en
compte dans les reponses politiques qui ont
éteé privilégiées jusqu'a aujourd’hui. D'une
part, les politiques de lemploi n'ont eu de
cesse de limiter lacces aux mécanismes
d'indemnisation a une frange toujours plus
large de la population active inoccupee,
sans que leffet attendu par cette diminution
des revenus de remplacement sur laccele-
ration du taux de retour a lemploi ne se
confirme. D'autre part, la rhétorique de la
mise a l'emploi rapide semble avoir obtenu
la faveur des gouvernements successifs
sans tenir compte des obstacles inhérents
aux processus d'orientation professionnelle
appelant des dispositifs multi-partenariaux
au long court pour les publics les plus éloi-
gnés de l'emploi.

C'est sur cette double évolution des condi-
tions de ressources et des modalités d'ac-
compagnement privilégiées que nous reve-
nons brievement avant d'appréhender les
espaces et pratiques d'intervention sociale
analysés dans le présent corpus d'articles.

Quand la limitation de l'accés aux alloca-
tions freine les perspectives de retour a
U'emploi

Nombre d'études ont, au cours des dix der-
nieres années, questionné les mesures suc-
cessives de restriction de l'acces aux droits
sociaux et des montants des revenus de
remplacement en raison de la potentielle
fragilisation des situations qu'elles gene-
raient et de leurs résultats peu probants en
termes de taux de retour a lemploi (Deje-
meppe et Van der Linden, 2014; Zune et al.,
2017; Fonder et al., 2017 ; Cockx et al., 2022).
Avec la degressivité renforcee des alloca-
tions de chomage et les mesures de fin de
droits pour un nombre grandissant de cate-
gories de chdomeurs, la baisse des res-
sources financieres, sur lesquelles les
demandeurs d'emploi peuvent s'appuyer
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pour répondre aux injonctions qui leur sont
faites s'est accentuée entre 2012 et 2025,
sans considérer le potentiel frein lieé a leur
absence dans les processus dinsertion ou
de réinsertion professionnelle.

Le principe d'une dégressivité des alloca-
tions de chomage appliquée en 2012 a l'en-
semble des catégories de chdmeurs, quelle
que soit leur situation familiale?, qui avait ete
encourage par OCDE «pour augmenter
lincitation a la recherche d'emploi» (OCDE,
2011), n'aura pas produit les effets escomptes
en termes de retour a l'emploi. Le rapport
de ce méme organisme international avait
en effet conclu, en 2022, que «rien ne pou-
vait indiquer un transfert des allocations
vers le travail depuis la réforme sur la
degressivité des allocations de chomage »
(OCDE, 2022). En 2018, les chercheurs de
[UCLouvain avaient déja mis en cause ce
principe d'allocations décroissantes en
pointant leffet négatif de la durée du cho-
mage sur limpact des incitations financieres
en termes de retour a lemploi (Cockx et al,
2018). Etait notamment pointé le fait que la
durée du chomage pouvait aller de pair
avec une réduction des chances d'em-
bauche, en raison de la propension des
employeurs a recruter les candidats avec
une période de chdémage plus courte ou
d'un sentiment de démotivation renforce
dans le chef des demandeurs d'emploi.

Le risque de précarisation des situations
engendré par la mesure avait egalement
été souligné au lendemain de son entrée en
vigueur en novembre 2012, dans un rapport
du service de lutte contre la pauvrete, la
précarité et lexclusion sociale (Galand et
Termote, 2014). Le constat fait par TONEM
(Nuyts et Segaert, 2022) d'un affaissement
progressif du niveau moyen des allocations
en dessous du seuil de pauvreté, entre 2013
et 2020, pouvait notamment confirmer ces
craintes?,

Mais au-dela de cette mesure qui visait a
agir sur le montant des revenus de rempla-
cement, celles liees a l'exclusion pure et
simple d'une série d'allocataires du regime

de sécurité sociale ont également figure au
coeur de l'agenda politique.

En 2012, la période d'octroi des allocations
sociales obtenues sur la base des études?
est limitée a 36 mois et conduit a l'exclusion
de prés de 40 000 demandeurs d'emploi du
regime de la sécurité sociale, touchant une
majorité d'allocataires wallons (Fonder et al,
2017). Lanalyse réalisee par le FOREM en 2019
et basée sur un suivi de prés de 30 000
demandeurs d'emploi wallons arrives en fin
de droit entre 2015 et 2018 revelait que seuls
26,3 % des personnes ayant perdu leurs
allocations en 2015 occupaient un emploi
deux ans plus tard, alors que 53 % n'étaient
plus inscrits comme demandeurs d'emploi.
La population exclue était en outre compo-
see de deux tiers des femmes et 46,5 % des
personnes concernées ne disposaient pas
d'un certificat d'enseignement secondaire
superieur (FOREM, 2019), soit des popula-
tions reconnues comme surexposees au
risque d'une exclusion durable du marche
de lemploi.

En 2015, lallocation d'insertion est suppri-
mee pour les jeunes ages de moins de 21
ans qui n'ont pas obtenu leur certificat d'en-
seignement secondaire supérieur et pour
les jeunes agés de plus de 25 ans. Cette
mesure n'apportera pas davantage de
résultats. Une analyse de llnstitut d'Etudes
economiques et sociales de [UClLouvain
révelait, en 2022, une absence d'effet statis-
tiquement significatif sur la probabilité de
sortie vers lemploi pour ces deux categories
de jeunes, la perte de revenu nayant pas
favorisé laccrochage scolaire ni incité les
plus diplomés sans allocations a chercher
plus activement un travail (Cockx et al., 2022).

Durant la campagne électorale fédérale de
2024, ou le projet de limitation de l'octroi des
allocations de chémage a deux ans pour
toutes les categories de chdmeurs fut parti-
culierement mediatise, le centre d'écono-
mie appliquée de LULB (DULBEA) avait
pointé le risque d'un basculement de pres
d'un tiers des allocataires dans la categorie
des malades de longue durée et un autre

2 Ce principe sappliquait en effet déja pour la catégorie administrative des cohabitants et sera étendu aux personnes isolées et aux chefs de ménage avec la réforme.
3 Pour la Belgique, en 2020, le seuil de pauvreté correspondait a un revenu net d'environ 1 250 € par mois pour un isolé. Une étude de 'ONEM renseignait
qu'un chdmeur au statut isolé touchait en moyenne des allocations de 15 % inférieures au seuil de pauvreté contre 9 % en 2013, un chef de famille monopa-
rentale avec un enfant, une allocation de 25,5 % inférieure au seuil de pauvreté contre 24 % en 2013 et un cohabitant, une allocation de 55,5 % inférieure au

seuil de pauvreté contre 53 % en 2013.

4 Pour rappel, en Belgique, les deux principales modalites pour obtenir des allocations de chémage sont les allocations de chémage (sur base du travail

pour ceux qui ont travaillé et perdu leur emploi, et les allocations d'insertion (sur base des études).
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tiers vers laide sociale (Bayenet et al., 2024).
En outre, cette analyse montrait, comparai-
son internationale a l'appui, que la limitation
de la période d'indemnisation, si elle pouvait
exercer un effet sur le comportement de
recherche d'emploi, n‘avait cependant pas
d'effet significatif sur le salaire post-cho-
mage, sur la durée du nouvel emploi ou sur
ladéequation des competences avec le nou-
veau poste.

Le débat sur la qualité et la durabilité des
emplois, comme horizon et comme élément
de comprehension du traitement social du
chdmage, semble avoir été partiellement
ecarté de largumentaire politique. Lemploi
durable sert non seulement d'assise pour la
réouverture des droits sociaux apres une
exclusion ou pour sortir durablement du
chémage, mais son absence nourrissait
aussi partiellement le phénomene de cho-
mage de longue durée avant la réforme
actuellement en vigueur (cf. infra). Une note
d'analyse de léconomiste Philippe Defeyt
rapportait, en juillet 2024, que 39 % des cho-
meurs de longue durée avaient travaille au
moins une fois depuis que la barre des deux
annees avait été franchie (Defeyt, 2024), sans
toutefois permettre datteindre la durée
d'activité de trois mois nécessaire a la sortie
des statistiques relatives au chdmage de
longue duree.

Si, comme le souligne Esther Duflo, prix Nobel
d'économie, «les personnes privees demploi
ont, profondement, la volonte de participer acti-
vement a la societé»*, ce sont les possibilites
d'y parvenir qui posent question. Les données
rapportéees, dans un communiquée de presse
du FOREM sur les offres diffuseées par ses
s0ins en 2024 (FOREM,2025), réveélait une pro-
portion importante d'offres d'emploi, que l'on
pourrait qualifier de précaires, 63.4 % d'entre
elles relevant du circuit intérimaire, 9.2 %
concernant des contrats a durée déterminée
(CDD), 4.1% étant reprises sous la catégorie
«autres contrats» (étudiants, remplacement,
flexi-jobs, etc), contre seulement 232 % de
contrats a duréee indéterminee.

Le phénomene de discontinuité d'emploi et
de ses effets semble egalement peu pris en
compte dans les logiques meéritocratiques
et responsabilisantes qui accompagnent les
discours sur les chémeurs. Or, comme l'affir-
maient Duvoux et Vézinat dans leurs travaux
sur linsertion professionnelle des jeunes,
«pour les stagiaires ayant un parcours enta-
che de plusieurs expériences negatives mar-
quées par des emplois discontinus et pre-
caires, la confusion entre discontinuité
d'emploi et manque d'expérience impute au
stagiaire la responsabilité de sa situation au
lieu d'y voir une variable structurelle indepen-
dante de son mérite ou de sa bonne volonte »
(Duvoux et Vézinat, 2022, p. 79).

Malgré ces analyses, le Gouvernement
fedéral s'est attele, des son entrée en fonc-
tion en février 2025, a mettre en ceuvre la
limitation a deux ans de loctroi des alloca-
tions de chomage®. Cette réforme consacre
plusieurs vagues d'exclusion a partir de l'an-
née 2026 pour des catégories de chomeurs
benéeficiant déja d'allocations de chémage
enjuin 2025, et ce, en fonction de leur duréee
du chémage’. La loi prévoit également une
réduction de la période d'octroi des alloca-
tions d'insertion pour les jeunes deman-
deurs d'emploi, passant des 36 mois instau-
rés en 2015 a 12 Mois.

Les projections effectuees par le service
public de lemploi wallon (FOREM) en
octobre 2025 révélaient, que sur les pres de
100 000 Wallons concernés par une exclu-
sion entre le 1° janvier 2026 et le 1°7juillet
2027, pres de 60 % seraient peu ou moyen-
nement scolarisés®, situation particuliere-
ment préoccupante au regard de la corréla-
tion positive et largement documentee
entre le niveau d'études et les chances
d'avoir un emploi®. Alors que les données
publiees par le FOREM en mars 2024 ren-
daient d€ja compte du fait que plus de 25 %
de prés de 230 000 demandeurs d'emploi
inoccupés en Région wallonne étaient ins-
crits librement, donc non indemnises®, les
craintes sont vives de voir ce chiffre aug-
menter, renforcant les processus de « désaf-

5  Le Soir, Esther Duflo, économiste : « Nous ne sommes pas dans une période ou nous demontrons notre solidarité », 18 mars 2024.

5 Loi-programme concernant la réforme de la réglementation du chémage, adoptée par la Chambre le 18 juillet 2025 et publiée au Moniteur belge le 29 juillet 2025.

7 D'abord pour les personnes concernées par une durée de chémage de plus de 20 ans, suivies de celles concernées par une duree de chomage situee entre
8 et 20 ans, puis entre 24 mois et 8 ans.

8 «Fin de droit aux allocations de chémage. Plan d'Action du FOREM », Note au comité de gestion du FOREM, 2025.09.09.

9 httpsi//www.iweps.be/indicateur-statistique/structure-dactivite-25-64-ans-selon-niveau-de-diplome/.
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filiation sociale» (Castel, 1995) ou de
fragilisation de la santé (Lhuilier et al., 2024)
accompagnantles « epreuvesduchdémage »
(Schnapper, 1994), déja observées a la suite
des premiéres mesures d'exclusion (Zune et
al, 2017, Fonder et al., 2017).

Dans un contexte de recul de lemploi sala-
rie en Reégion wallonne face au recours
accru au travail étudiant et aux flexi-jobs
(Defeyt, 2026), ces considérations peuvent
conduire a une anticipation negative des
chances d'insertion a lemploi durable des
personnes touchées par les mesures de fin
de droit, pour bon nombre d'observateurs,
au premier chef desquels les personnes en
fin de droit elles-mémes. Il n'en reste pas
moins que sur le terrain des pratiques, de
nombreux intermédiaires de lemploi
devront articuler les effets de ces mesures
d'exclusion a des approches daccompa-
gnement guidées par des principes de libre
choix et souvent caractérisés par des étapes
d'orientation ou de requalification profes-
sionnelle au long cours.

Quand la pression financiére s'ajoute a
des méthodes d'accompagnement
constamment interrogées

Dans un contexte d'écourtement des
périodes de transition indemnisees, censees
soutenir l'exercice du libre choix d'un métier,
des étapes de (re-)qualification qui lui est
souvent associée, ou éviter les risques de
déclassement consecutifs a une perte d'em-
ploi, les modalites d'accompagnement des
personnes les plus vulnerables sur le marchée
de lemploi doivent étre questionnées.

Les effets potentiellement contreproductifs
de modeles standardisés, individualisés
et simpliies d'accompagnement vers
lemploi ont été pointés par des chercheurs
de LlUniversité de Liege (Beuker et
Orianne, 2016). Ces derniers ont montrée
que les processus de «reduction des
complexités» al'ceuvre dans les démarches
d'accompagnement et de controle des
demandeurs d'emploi en Région wallonne
etaient notamment lies a une connaissance
insuffisante des conditions d'exercice des

metiers et des critéres de recrutement
des milieux professionnels sur lesquels
positionner les demandeurs d'emploi. Les
moyens dont disposaient les intermédiaires
de lemploi pour saisir des qualités et
compétences portées par les demandeurs
d'emploi étaient également interrogeés,
les conduisant regulierement a opérer
un «tri des chomeurs» (Benarrosh, 2000)
engageant des formes de préjugements.

La littérature a permis de documenter une
diversité des modes de vie et des rapports a
lemploi, notamment des jeunes (Dubar,
2001; Bonnetier et Vendramin, 2025), qui
tranche avec les discours homogénéisants,
stigmatisants, voire responsabilisants, des
situations de non-emploi auxquelles ils
etaient confrontés, un «rapport exclusif au
marché du travail exacerbant souvent les
attitudes de repli de la part des jeunes»
(Bregeon, 2017, p.157).

Si tout processus de recherche d'emploi
appelle a pouvoir se représenter les condi-
tions d'exercice d'un métier autant que les
chances de pouvoir sy émanciper, ou
d'en percevoir des revenus reguliers, les
conditions offertes par les dispositifs d'ac-
compagnement - rendus obligatoires - pour
permettre aux demandeurs d'emploi d'ap-
préhender le champ des possibles se
doivent d'étre questionnées.

L'accompagnement se décline réguliere-
ment en entretiens individuels en face a
face de courte durée ou le comportement
d'un demandeur d'emploi est appréciée a
laune de sa capacité a se raconter, a pou-
voir se projeter, maitriser son projet, isoler
ses défauts ou encore detailler ses expe-
riences (Mazade, 2005), dans une logique
de «travail sur soi» (Vrancken et Macquet,
2012). A cette fin, les méthodes privilégiées
dans laccompagnement des demandeurs
d'emploi mobilisent regulierement des
exercices dabstraction nécessitant des
compeétences langagieres et de reflexivite
parfois complexes, mobilises ex nihilo,
excluant donc ceux dont le capital culturel
fait défaut.

© Sur les 227 047 demandeurs d'emploi inoccupes, 63,1 % (143 249 personnes) emargeaient au regime de la securite sociale (113 794 demandeurs d'allocations - et
29 455 jeunes demandeurs d'emploi en stage d'insertion); 25 387 étaient repris sous la categorie des autres demandeurs d'emploi inscrits obligatoirement -
beneéficiaires du RIS (11,2 %) et pres de 58 411 demandeurs d'emploi étaient inscrits librement (25,7 %).
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Dés le milieu des années 1990, des travaux
de recherche avaient en outre pointe le
caractere illusoire de pouvoir anticiper les
qualités et compeétences susceptibles
d'étre reconverties dans lexercice dun
nouveau métier, celles-ci ne pouvaient sou-
vent étre avérees qu'a posteriori, par la
confrontation directe a l'exercice de lacti-
vité (Stroobants, 1993; Benarrosh,1997). Si
les possibilités de s'essayer a certains
meétiers restent offertes par de nombreux
opérateurs d'insertion et de formation pro-
fessionnelle en Wallonie (filieres dites de
«pré-qualification» ou de «qualification ),
larticulation difficile entre des temps
d'indemnisation - raccourcis - et des temps
de formation qualifiante au long cours
risque de se manifester avec vigueur, faisant
rejaillir «la contradiction entre une logique
d'emploi dominante et une logique de for-
mation dominée et pourtant essentielle
(Dubar, 2004).

Notons enfin que les temps inhérents a la
construction d'une relation de confiance
entre les intermediaires de lemploi et leurs
publics (Couronné et al, 2020) pourront
egalement étre ébranlés par les nouveaux
comptes a rebours imposeés par la reforme.

La Wallonie, terreau d'approches
d’accompagnement innovantes

En Wallonie, des partenariats inedits ou des
approches méthodologiques originales ont
ete expérimentés puis géenéralisés par des
opérateurs associatifs et publics depuis la
fin des années 1970, pour répondre a des
difficultés rencontrées par certaines cate-
gories de chémeurs a trouver ou retrouver
un emploi. Si certaines expériences ont éte
institutionnalisées, d'autres initiatives plus
ponctuelles ont vu le jour, financées dans le
cadre de subsides européens ou par les
pouvoirs publics dans le cadre de pro-
grammes pluriannuels.

Les cellules de reconversion wallonnes,
mises en place depuis 1977 et institutionna-
lisées en 2004, ont, a titre d'exemple, mobi-
lisé la double expertise du FOREM et des
organisations syndicales pour répondre au

risque d'obsolescence et dillisibilité des
qualifications et compétences découlant de
la disparition des environnements produc-
tifs leur ayant permis de s'y développer, a la
suite de fermetures, faillites ou restructura-
tions dentreprises (Bingen, 2017). Ce
modele inedit d'accompagnement des tra-
vailleurs licenciés, qui sera étendu aux
publics jeunes a travers le dispositif expeéri-
menté dés 2017 «Coup de Boost», a mise
sur un cadre dlintervention collectif favo-
rable a la prise en compte des rythmes, des
aspirations et des potentiels besoins de for-
mation singuliers, mais aussi a lentraide
dans la mise en mots de compétences et
qualites associees aux qualifications et
compeétences professionnelles peu formali-
sées en contexte productif. Les apports des
pratiques inspirées des demarches collec-
tives misant notamment sur la pedagogie
de projets ont également été documentes
au Quebec, soulignant leur triple bénéfice
en termes d'action, dapprentissage et de
reconnaissance (Dionne et Bélisle, 2021).

D'autres pratiques ont misé sur un travail
d'intermédiation centré sur une compre-
hension fine des desiderata des entreprises,
des contextes professionnels et des mani-
pulations techniques inhérentes aux postes
repris dans les offres d'emploi, comme les
Missions Regionales pour lEmploi (MIRE).

Depuis lentree en fonction du Gouverne-
ment wallon le 15 juillet 2024, de nom-
breuses réformes visant, dans un contexte
d'austérite budgetaire, a reconfigurer le
champ d'action des institutions publiques et
associatives engagees dans laccompagne-
ment des publics dits éloignes de l'emploi,
sont a l'ordre du jour. Et ce, au moment ou
les communes s'apprétent a devoir accueil-
lir les allocataires touchés par les mesures
d'exclusion du chdmage en se voyant elles-
mémes amputéees de subsides fedeéraux
(par exemple de «participation et d'activa-
tion sociale» notamment) soutenant des
initiatives de travail social communautaire
déployées au sein des quartiers précarisés.

1 |e dispositif « Coup de Boost» est un dispositif partenarial géré par le FOREM et les mouvements d'éducation permanente des organisations syndicales a
destination des jeunes agés de 18 a 29 ans «ni a l'école, nia l'emploi, ni en formation - NEET », dont les principes méthodologiques, inspirés des cellules de
reconversion, diversifient les acteurs engages dans l'accompagnement de premiere ligne du public, comme les activites d'accompagnement et d'orienta-

e Qtion professionnelle (individuelles et collectives, en intra et en extra-muros) mises en place sur une période de six mois.
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Les actions en faveur de territoires et de
publics «délaissés »

Ayant vu le jour sur les territoires urbains et
ruraux de Wallonie et de France, des
approches d'accompagnement parfois ine-
dites sont étudiées a travers les 5 articles du
présent numeéro. Les initiatives ont, pour
visee commune, de surmonter certains
impenses des politiques publiques de l'em-
ploi et de favoriser linsertion sociale et pro-
fessionnelle des personnes vulnérables.

L'article d'lsabelle Carles, Magdalena Gre-
vesse et Victor Henneton présente les résul-
tats d'une vaste enquéte qualitative menée
dans le cadre du projet européen «Explo-
ring sustainable strategies to counteract terri-
torial inequalities from an intersectional
approach» (EXIT). La premiere partie de
larticle analyse les inégalités territoriales
qui caractérisent deux communes pouvant
étre reprises sous lappellation de «territoire
delaisse» (Beal et al,, 2024), Marchienne-au-
Pont et Couvin. A partir des multiples freins
a linsertion professionnelle objectives dans
lenquéte, les auteurs rendent ensuite
compte des dynamiques de solidarité por-
tées par les parties prenantes des deux ter-
ritoires pour pallier certaines deficiences de
I'Etat en matiére de politique sociale et de
lemploi.

Toujours en Belgique, larticle de Quentin
Mortier retrace la genése d'une initiative
mise en place au depart de collectifs d'ac-
teurs se revendiquant de lagriculture
sociale en Wallonie. Larticle revient sur les
modalités de sensibilisation des relais poli-
tiques multiples mises en place pour faire
reconnaitre la legitimité d'une intervention
sociale participative et solidaire réunissant,
autour de projets d'économie circulaire et
de consommation durable, les agriculteurs
et les publics touchés par des probléemes
de santé mentale. Lauteur rappelle, en
outre, le positionnement complexe dac-
teurs en prise avec des risques d'instrumen-
talisation, mais aussi avec des enjeux impor-

tants de structuration en raison de tutelles
sectorielles et politiques multiples.

Les articles redigés par Jean-Pascal Higelé
et Albena Tcholakova, d'une part, et Lucille
Petit d'autre part, s'arrétent sur deux dispo-
sitifs mis en ceuvre en France, aux publics-
cible specifiques et qui, au-dela des ambi-
tions de s'inscrire a contre-courant des
approches linéaires et pre-établies d'ac-
compagnement vers l'emploi, confrontent
les professionnels de premiere ligne a des
dificultés de mise en ceuvre opérationnelle.
Les approches multi-partenariales étudiees,
aux articulations parfois complexes et bri-
colées, éclairent sur les enjeux de
co-construction et de formalisation des ini-
tiatives de co-intervention ou de gouver-
nance partagée. Larticle de Jean-Pascal
Higele et Albena Tcholakova, de l'Université
de Lorraine, analyse la mise en ceuvre d'un
dispositif dont lambition est de permettre
une insertion rapide des réfugiés sur le mar-
ché du travail en coordonnant a l'éechelle
locale les acteurs de laccompagnement
des réfugies d'une part et les entreprises
d'autre part, dans une perspective de work
first. Lucille Petit, de ['Université de Paris-
Evry, présente, quant a elle, un projet porte
par les pouvoirs publics visant a tirer profit
de la proximité nourrie par les intervenants
sociaux engages dans la lutte contre le
mal-logement, pour expérimenter un projet
d'accompagnement socioprofessionnel des-
tiné a lutter contre le chdmage.

Enfin, c'est sur le processus de transposition en
Région wallonne de lexperimentation fran-
caise des «Territoires Zéro Chdémeurs de
Longue Durée» (TZCLD) que sarrétent Julien
Charles et Auriane Lamine, du CESEP et de
[UCLouvain. Les auteurs présentent les fonde-
ments de la «Garantie d'emploi» qui président
aune expérimentation inscrite a contre-courant
des politiques actives de lemploi. Ils analysent
les obstacles de mise en oeuvre des
déclinaisons francaise et wallonne a partir du
corpus juridique qui les encadre, puis
présentent un certain nombre de données
relatives aux projets menes en \Wallonie.
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RESUME

Plusieurs communes urbaines et rurales
wallonnes ont connu une forte désindus-
trialisation, réduisant les possibilites d'em-
ploi d'une population peu qualifiee et résul-
tant en un taux de chomage élevée. Cette
population fragilisee cumule en outre des
dificultés en matiere d'acces a l'éducation,
au logement, aux services sociaux et aux
soins de santé, dans des communes ou la
mobilité est souvent problématique. Dans
ce contexte, les opérateurs de formation et
le tissu associatif du territoire optent pour
une approche partenariale et développent
des solutions innovantes pour lutter contre
les freins a linsertion socioprofessionnelle
et favoriser l'acces aux futurs emplois créeés.
C'est notamment le cas dans la Métropole
de Charleroi. Lobjectif du présent article est
d'analyser les difféerents freins rencontrés
par les publics en insertion professionnelle
dans ces communes caractérisees ou qua-
liices de «délaissees>, ainsi que les initia-
tives développées par les associations a
l'échelle locale pour vy faire face. Les réesul-
tats présentés sont tirées d'une enquéte
menée au niveau local aupres d'une cen-
taine de personnes dont des parties pre-
nantes (acteurs de terrain et représentants
politiques locaux) et des habitants d'une
commune urbaine (Marchienne-au-Pont) et
d’'une commune rurale (Couvin), situées en
Region wallonne et toutes deux fortement
marquees par le déclin industriel.

Mots clés

Territoires délaisses, inegalités territoriales,
insertion socioprofessionnelle, communes
rurales et urbaines, déclin industriel
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ABSTRACT

The obstacles to socio-professional integra-
tion in left-behind places: an ethnographic
analysis in post-industrial urban and rural
areas

Several Walloon urban and rural areas are
experiencing a high unemployment rate,
due to strong deindustrialization reducing
employment opportunities for the low-
skilled population. This vulnerable popula-
tion often faces difficulties in accessing edu-
cation, housing, social services and health
care in areas where mobility is often prob-
lematic. In this context, training operators
and the region's non-profit associative net-
work are opting for a partnership approach
and developing innovative solutions to
combat the obstacles to socio-professional
integration and promote access to future
jobs created notably in the metropolitan
area of Charleroi. The objective of the article
is to analyse the various obstacles encoun-
tered by people seeking professional inte-
gration in neglected areas and the initiatives
developed by associations at the local level
to deal with them. The results presented are
taken from a survey carried out at the local
level among around a hundred people,
including stakeholders (field actors and
local political representatives) and inhabit-
ants of an urban territory (Marchienne-au-
Pont) and a rural area (Couvin), both strongly
marked by industrial decline.

Keywords

Left-behind places, territorial inequalities,
socio-professional inclusion, ruraland urban

areas, industrial decline
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INTRODUCTION

Plusieurs communes urbaines et rurales wal-
lonnes connaissent un taux de chémage
eleve, en raison d'une forte désindustrialisa-
tion, reduisant les possibilités d'emploi d'une
population peu qualifiee. Cette population fra-
gilisee cumule des difficultés en matiere d'ac-
cés a l'éducation, au logement, aux services
sociaux et aux soins de santé, dans ces zones
ou la mobilité est souvent problematique.

Comment, dans ce contexte, favoriser linser-
tion socioprofessionnelle de ces personnes?
Ces populations sont-elles confrontées a
des ineégalités specifiques du fait de leur
ancrage territorial? Quelles stratégies les
parties prenantes locales développent-elles
pour soutenir au mieux ces publics fragili-
ses? Les désavantages spatiaux se differen-
cient-ils selon que l'on habite dans une com-
mune post-industrielle, urbaine ou rurale?

C'est a ces questions que le présent article
entend répondre, en sappuyant sur les
résultats d'une enquéte menée dans le
cadre du projet de recherche européen
EXIT, dont lobjectif est d'analyser les inega-
lités territoriales au niveau local, a partir du
point de vue des sujets?: Dans le cadre de
cette recherche, les zones etudiées ont éte
choisies sur la base de trois criteres (Karasz
et al, 2025). Le premier est en relation avec
l'échelle de la zone : le choix s'est porte sur
la commune, correspondant au niveau
européen dUnite Administrative Locale
(UAL) 25, car cette eéchelle est la meilleure
pour appréhender les organisations locales,
leurs relations et leur ancrage dans un
contexte politique et économique plus
large. A partir de cette échelle, les com-
munes choisies devaient correspondre a au
moins deux des trois types différents de ter-
ritoires en difficulté identifies, a savoir une
commune rurale, post-industrielle et/ou
urbaine. Enfin, les communes ont été choi-
sies sur la base d'indicateurs quantifiables,
principalement économiques, mettant en

evidence la position marginale de la com-
mune par rapport au contexte national.

En Belgique, au regard de ces criteres, deux
communes localisées autour de Charleroi
ont été sélectionnées pour faire l'objet d'une
analyse approfondie. Ils'agit de Marchienne-
au-Pont, commune urbaine, et Couvin, com-
mune rurale, toutes deux sélectionnées en
raison de leurs caractéristiques socio-éco-
nomiques, telles que la densité de popula-
tion, le revenu median, le taux de chdmage
ou la proportion de bénéficiaires de laide
sociale. Les deux communes partagent par
ailleurs un passe industriel prospere et ont
toutes les deux connu un déclin écono-
mique important, des la fin des années 1950.
En effet, la diminution de la production
industrielle a entrainé les fermetures suc-
cessives des principales entreprises pour-
voyeuses d'emploi, et donc une perte d'em-
ploi massive (CESE Wallonie, 2021). Ces
communes font face, depuis lors, a un taux
de chomage éleve. Les communes rurales
subissent de surcroit un enclavement géo-
graphique rendant souvent difficile l'acces
aux services essentiels.

Dans les travaux et discours consacrés aux
territoires dits «délaissés », les perspectives
et les expeériences des personnes vivant
dans ces espaces sont peu présentes. Afin
de combler ces lacunes, le projet EXIT
adopte une approche ethnographique pour
rendre visible la vie quotidienne locale. La
recherche porte sur sept themes directeurs,
a savoir la santé et les services sociaux,
lemploi, la vie communautaire, 'éducation,
la mobilite, le logement et linclusion digitale.
Ces thémes permettent dappréhender
difféerents aspects interdépendants des
inegalités sociales et spatiales, et la maniéere
dont ils se manifestent localement. L'étude
sappuie sur une série dentretiens et de
focus-groups organisés avec des personnes
vivant ou intervenant dans ces communes.

4 Leprojet Exploring Sustainable Strategies to Counteract Territorial Inequalities from an Intersectional Approach (EXIT) regroupe des partenaires issus d'uni-
versités et du monde associatif d'Autriche, de la Belgique, du Danemark, de 'Espagne, de la Grece, de l'ltalie, de la Serbie et du Royaume-Uni. EXIT est
financé dans le cadre du programme Horizon-Europe de ['Union Européenne. Voir https.//www.exit-project.eu/.

5 Les unites administratives locales (UAL) forment un systeme pour diviser le territoire @conomique de 'Union européenne dans le but de realiser des statis-
tiques au niveau local. Deux niveaux locaux d'UAL ont été deéfinis : le premier niveau (UAL 1) est défini pour la plupart des pays. Le second niveau (UAL 2)
est constitué des municipalités ou des unités équivalentes dans les 27 Etats membres de I'UE. Voir Eurostat, https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-ex-
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Deux catégories de personnes ont ainsi ete
interrogees.

La premiére catégorie regroupe les parties
prenantes, entendues comme les experts,
les personnalités politiques de la commune
et les acteurs de premiere ligne intervenant
dans les sept themes directeurs de la
recherche. Au total, 28 parties prenantes ont
été entendues individuellement, dans le
cadre d'entretiens semi-directifs, sélection-
nees en raison de leur fonction, de la nature
de leur organisation (société civile ou orga-
nisations gouvernementales) et du secteur
d'activité dans lequel elles évoluaient. Ont
ainsi été rencontrés : des professionnels de
la santé, des éducateurs, du personnel
charge de la gestion de la santé, des opéra-
teurs de formation professionnelle, des
organisations de la société civile, des col-
lectifs de résidents, des personnalités poli-
tiques locales et des membres d'organisa-
tions passerelles, des établissements
scolaires/éducatifs, des lieux communau-
taires locaux, notamment des clubs de
jeunes et autres lieux de loisirs.

La deuxieme catégorie comporte 63 rési-
dents répartis sur les deux communes,
sélectionnés sur la base d'une série de cri-
téres visant a refléter la diversite de la popu-
lation locale. Ladoption d'une approche
intersectionnelle a permis d'identifier des
situations dans lesquelles se combinent des
inegalités ou discriminations liees a la
classe, a lorigine ethnique, au genre, a
lorientation sexuelle, a l'age, au handicap
ou a dautres facteurs. Larticle entend en
effet mettre l'accent sur une approche inter-
sectionnelle de l'expérience de labandon
territorial et sur les consequences des poli-
tiques d'austerité sur les inegalités territo-
riales. Lintersectionalité est entendue
comme lanalyse de limbrication des rap-
ports sociaux, et partant, des formes de
domination qui peuvent s'exercer conjointe-
ment dans la société. L'adoption de cette
approche permet de qualifier des situations
dans lesquelles se combinent des inegali-
tés ou discriminations liées a la classe, a la
race, au genre, a lorientation sexuelle, a
l'age, au handicap ou a d'autres facteurs de
difféerenciation sociale.

Il était aussi essentiel d'interroger des rési-
dents ayant differents degrés d'engage-
ment communautaire, comprenant des per-

sonnes tres impliquées et d'autres moins
actives dans les themes directeurs de la
recherche. En fonction de leur degre d'im-
plication, certaines personnes interrogees
appartenaient ainsi a la fois a la catégorie
des parties prenantes et a celle des resi-
dents. Les résidents ont ete interviewes soit
dans le cadre de focus groups, soit indivi-
duellement. Le choix de la méthode d'en-
tretien a ete géneralement dicte par la dis-
ponibilité des personnes, dans un contexte
local de rareté des transports publics. La
methode initiale privilegiée était l'entretien
individuel, mais en raison des difficultés de
mobilité rencontrées par certains résidents
les empéchant de participer a la recherche,
iLa été decidée d'organiser des focus groups.
Ces derniers ont eu lieu, pour la plupart, a
lissue de sessions de formation ou d'activi-
tés suivies par les habitants dans des asso-
ciations locales. Au total, six focus groups
ont ainsi été organisés et neuf entretiens
individuels menés.

Le présent article s'appuie sur le concept de
«territoire délaissé» pour documenter les
inegalites territoriales, entendues comme les
différentes formes d'inégalités qui se jouent
entre les territoires, fondées notamment sur
la repartition inégale des ressources, des
opportunités et des services publics entre
les differentes regions au sein d'un méme
pays ou entre les pays (Dupuy, 2020). Le ter-
ritoire délaissé est lui-méme défini comme
un «territoire dffecte simultanement par les
restructurations industrielles, lausterité bud-
geétaire et le declin demographique, les trans-
formations du capitalisme et les restructura-
tions des Etats» (Béal et al., 2024). Le concept
de «territoire délaisse» englobe non
seulement le déclin économique, mais aussi
la dislocation socioculturelle vecue par les
communautés qui se sentent exclues des
benefices du progrés national. Lexode des
jeunes et des personnes instruites contribue
a les affaiblir davantage, créant un cycle de
declin difficile a inverser.

Apres avoir discute le concept de territoire
delaisse (cf. section 2), lobjectif du présent
article est d'analyser les différents freins
rencontrés par les publics en insertion
socioprofessionnelle dans ces territoires (cf.
section 3) et les initiatives développees par
les associations a l'échelle locale pour vy
faire face (cf. section 4).
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LE TERRITOIRE DELAISSE :
UN CONCEPT EN EVOLUTION

Le concept de territoire délaissé (left behind
place) a émerge lors de la crise économique
de 2008 pour décrire des populations qui se
sentaient «laissées pour compte» et qui
votaient, en réaction, en faveur de partis
populistes d'extréme droite (Ford et Good-
win, 2024). Ce concept a pris une place
importante dans le débat politique et aca-
demique anglo-saxon en 2016, apres l'élec-
tion de Donald Trump a la présidence des
Etats-Unis et le référendum sur le Brexit en
Grande-Bretagne (Dijkstra et al, 2020; Flo-
rida, 2021), pour expliquer la montée du vote
populiste.

Dans les débats sur les inegalités territoriales
menes en Europe, certains auteurs sont peu
a peu passes d'une reflexion axée sur les
«communautes délaissées» aux territoires
eux-mémes, mettant laccent sur la
dimension spatiale du concept (Rodriguez-
Pose, 2018; Mehlbye et al, 2019; Furlong,
2019; McKay, 2019). Ces auteurs font alors
référence aux zones post-industrielles en
déclin ou en stagnation, ou a des zones
rurales moins densement peuplées ou
réside majoritairement une population plutot
ageée, «blanche» et appartenant a la classe
ouvriere. Rodriguez-Pose (2018) soutient que
cesontlesconditionsdevie désavantageuses
dans ces lieux qui co-produisent labandon
ressenti par leurs habitants, les inegalités
territoriales étant analysées comme un
facteur aggravant la situation de precarite
des populations. Selon certains auteurs
dont les travaux portent essentiellement sur
lanalyse des choix électoraux, ces habitants
se tourneraient alors vers un vote populiste,
car ils se sentiraient abandonnés par les
politiques, ce qui aurait tendance a renforcer
la polarisation territoriale (Goodwin et Heath,
2016 ; Wuthnow, 2018; Rodriguez-Pose, 2018;
Dijkstra et al, 2020; MacKinnon et al, 2022).

On reproche cependant a ce concept de ren-
voyer une image trés negative des territoires
ainsi definis, en les enfermant dans un imagi-
naire de déclin et de stagnation, menantin fine
a la stigmatisation de leur population (Willett
et Lang, 2018; Pike et al., 2023). Par ailleurs, le

fait que ces territoires soient principalement
définis par rapport aux zones urbaines pros-
peres dissimule la diversité des realites
locales dans lesquelles peuvent coexister, sur
une méme commune, des quartiers pros-
peres et des quartiers trés pauvres. De plus,
Lutilisation d'indicateurs économiques pour
décrire ces territoires et linsistance sur leur
lien avec le vote populiste cachent des reali-
tés locales plus subtiles. Cette approche
occulte, par exemple, les differences d'expe-
riences de la vie quotidienne des populations
concernees en fonction du genre, de lorigine
ou de lappartenance sociale (Bhambra, 2017;
Isakjee et Lorne, 2019).

Le concept de territoire délaisse est devenu
aujourd’hui un élement clé des discussions
sur le développement régional et la justice
sociale, a la lumiéere des défis poses par la
mondialisation et la restructuration écono-
mique en Europe, y compris au niveau des
institutions européennes. Le declin des
industries traditionnelles a entrainé une sta-
ghation économique et des possibilites
d'emploi limitéees dans de nombreuses
régions. La périphérisation, entendue comme
un processus faisant interagir deficit migra-
toire, affaiblissement economique et stigma-
tisation (Bernt et Liebmann, 2013, cités par
Lecuyer, 2023), a produit le double effet de
saper les economies locales et d'aggraver
les inégalités sociales. Il peut en résulter un
sentiment diabandon et de privation de
droits. Certains auteurs revendiquent alors la
mise en ceuvre d'une justice spatiale, enten-
due comme une justice sociale incluant une
dimension spatiale, afin d'assurer l'egalite, y
compris dans lacces aux ressources et aux
services (Gormar et al., 2019).

Dans ce contexte, la question de linsertion
socioprofessionnelle des habitants des terri-
toires etudiés est cruciale, alors méme qu'ils
sont confrontés a des probléemes spécifiques
dus a la fois a la précarité sociale et aux iné-
galités territoriales d'acces aux services.
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PINSERTION SOCIOPROFESSIONNELLE DES PUBLICS
PRECARISES DANS LES TERRITOIRES DELAISSES :

Les freins a linsertion socioprofessionnelle
des publics précarisés vivant dans des com-
munes delaisseées sont multifactoriels et
souvent cumulatifs (cf. section 3.3). Ils s'ins-
crivent dans un contexte socio-economique
local tres défavorable (cf. section 3.1) au sein
d'une population précarisée infra-qualifiée®,
résultat notamment d'un systeme éducatif
reconnu comme inégalitaire (cf. section 3.2).

3.12. UN CONTEXTE SOCIO-

ECONOMIQUE TRES DEFAVORABLE
DANS LES DEUX ZONES ETUDIEES

Selon certains auteurs (McKay 2019;
Kemeny et Storper, 2020; Dijkstra et al.,
2020; Tallon, 2021), un des facteurs explica-
tifs du manque de développement des
zones délaissées est le manque d'opportu-
nités demploi. Les deux communes
etudiees ont connu, apres une période de
grande prospérité economique, lafermeture
de nombreuses entreprises pourvoyeuses
d'emploi, augmentant le taux de chémage
parmi une population confrontée a des
difficultés de reconversion professionnelle.

C'est le cas a Marchienne-au-Pont’, ou peu
d'usines et de commerces subsistent dans
la commune : «L'ere industrielle s'est arrétee
et a laissé sur le carreau toute une série de
familles ou on n‘a pas de qualification, on ne
sait pas comment en avoir et donc on se
retrouve au chomage aujourd'hui (..) peut-étre
80 000 ouvriers ont perdu leur job en 30 ans »
(chef de projet, secteur de l'environnement,

Marchienne-au-Pont, 40-50 ans). Les habi-
tants de la commune, confrontés a une
penurie d'offres d'emploi, doivent élargir
leurs recherches aux communes et villes
voisines.

Couvin a éegalement connu une peériode
industrielle tres prospere®, suivie d'un déclin
progressif avec la fermeture des usines
sans veritables nouvelles opportunites
d'emploi. Il en a résulté une mise au choé-
mage massive de personnes peu qualifiees
et les résidents ont le sentiment d'avoir éte
abandonnés par les pouvoirs publics.

Certaines parties prenantes estiment par
ailleurs que les disparités territoriales sont
accrues par la concurrence entre les
sous-régions. C'est le cas notamment a
Couvin ou les parties prenantes partagent le
point de vue que les projets developpes par
lentité Charleroi-Métropole® sont focalisés
sur la grande ville de Charleroi, sans que les
spécificités et les besoins du monde rural
ne soient pris en compte. Les parties pre-
nantes a Marchienne-au-Pont pensent ega-
lement que le territoire de 'Entre-Sambre-
et-Meuse, qui couvre Couvin, est vide de sa
substance et de sa main-d'ceuvre en raison
des projets de développement de Charle-
roi-Métropole qui se concentrent sur le
pole° urbain.

Le développement d'opportunités d'emploi
au niveau local peut ainsi étre freiné par une
mauvaise coordination entre les pouvoirs
infra-régionaux. A titre d'exemple, plusieurs
parties prenantes originaires de Couvin
citent les projets lies a la mobilité ou la stra-

6 D'apres le rapport analytique et prospectif 2024 de l'Instance Bassin Hainaut Sud (territorialement active sur les arrondissements de Charleroi, Thuin et
Chimay et de ce fait, sur les deux cas d'étude sélectionnés dans le cadre de la recherche EXIT), 49.5 % des demandeurs d'emploi inoccupés sur le territoire
disposent au maximum d'un certificat d'enseignement secondaire du second degré (4e année de l'enseignement secondaire) contre une moyenne wal-
lonne de 41,2 % et 10,3 % d'entre eux sont titulaires d'un diplome de l'enseignement supérieur (contre une moyenne wallonne de 15,7 %).

7 A Marchienne-au-Pont, on retrouvait de nombreuses entreprises industrielles actives dans la verrerie et la sidérurgie et des charbonnages.

& Durant la premiere moitié du XX siecle, Couvin était un centre sidérurgique reconnu internationalement pour la fabrication d'appareils de chauffage. Quatre
societés produisaient, a partir de leur propre fonderie, des appareils de chauffage, des poéles et des cuisinieres. En outre, la celébre entreprise Donnay,
fabricante de raquettes de tennis, y était également installée.

¢ Charleroi-Metropole est un territoire situé entre les provinces du Hainaut et de Namur qui regroupe 30 communes et 600 000 habitants. L'entite, constituée
par les responsables politiques et les forces vives locales, a pour objectif de développer une vision stratégique afin d'améliorer la qualité de vie et l'attrac-
tivité du territoire.

1 On entend par pole urbain une unité urbaine qui rassemble au moins 1 500 emplois. Les petits poles ubains comprennent entre 1 500 et 5 000 emplois,
les poles moyens entre 5 000 et 10 000 et les grands poles plus de 10 000 emplois.
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tégie «FOOD-C»* de Charleroi-Métropole
pour lesquels il est reproché aux autorités
carolorégiennes d'avoir investi essentielle-
ment sur Charleroi et sa périphérie. Or, selon
les parties prenantes, le développement de
ce type de projets aurait pu créer une série
d'emplois (logistique, vente, transport, trans-
formation alimentaire, etc.) correspondant
aux savoir-faire locaux et aux caractéris-
tiques geographiques de [Entre-Sambre-
et-Meuse.

En conclusion, le manque dopportunités
d'emploi est un facteur clé du sous-develop-
pement de communes délaisseées comme
Marchienne-au-Pont et Couvin, autrefois
prospéres, mais durement touchées par la
fermeture d'usines. Les habitants, souvent
peu qualifies, peinent a se reconvertir et
doivent chercher du travail ailleurs.

3.2. UN PUBLIC INFRA-QUALIFIE

EN RAISON D'UNE RELEGATION
SCOLAIRE PRECOCE

Sur les deux territoires investigueés, la popu-
lation est largement infra-qualifiee®2. Cer-
taines des parties prenantes interrogees
relient linfra-qualification au systeme édu-
catif, qui trés tét a tendance a reléguer une
partie de la population ecoliere issue des
milieux populaires vers l'enseignement spe-
cialisé. D'apres Lafontaine et Monseur (2011),
le milieu socio-économique et culturel des
éleves joue un role determinant dans le
choix des filieres, méme lorsque leur niveau
scolaire est equivalent. Ce choix d'orienta-
tion influence en grande partie le parcours
scolaire ultérieur, conditionnant le niveau de
formation avec lequel l'éléve achévera ses
etudes initiales avant dintegrer le marche
du travail (Stevanovic, 2008). Il peut ainsi
avoir des repercussions sur lensemble du
parcours educatif, le type de diplome
obtenu, ainsi que sur les perspectives pro-
fessionnelles.

Sur les deux territoires, dans lenseignement
secondaire, les participants dénoncent une
orientation importante des jeunes dans les
filieres techniques et professionnelles, per-
cues comme filieres de relegation, ou dans
l'enseignement speécialise. Ce phénomene
de relégation semble accentué en zone
rurale, car faute de moyens financiers suffi-
sants et de solutions de mobilité, certains
parents expriment les difficultés rencon-
trées dans lacces aux services de soutien
scolaire : «Sivous avez de l'argent, vous pou-
vez mettre votre enfant chez la logopede,
parce qu'il faut la voiture pour le faire. Si vous
ne lavez pas, qu'est-ce qui se passe? On va
vous le mettre dans l'enseignement spéecia-
lise. Alors que ce sont des enfants, s'ils avaient
pu étre menes chez une logopede a l'exterieur
et avoir des parents un peu derriere eux, ils
auraient peut-étre pu faire autre chose aussi»
(travailleuse sociale, secteur jeunesse, Couvin,
30-40 ans).

La filiere professionnelle, souvent percue
comme une filiere de moindre valorisation
sociale, est susceptible d'influencer defavo-
rablement la motivation des éléves qui y
sont orientés (Jellab, 2005). On reléve ainsi
un taux d'absentéisme important parmi les
Jjeunes scolarisés en zone rurale. D'apres le
diagnostic social 2023 reéalisé par le Centre
d'Action et d'information en Milieu Ouvert
de Couvin (AMO-CIAC), actif dans la région,
labsentéisme scolaire touche 15% des
jeunes accompagnes par leurs services et
14 % des jeunes sont en décrochage sco-
laire. Une partie prenante du secteur de la
jeunesse estime que le décrochage scolaire
serait lie au peu d'intérét porté par les jeunes
a lenseignement suivi, surtout dans les
filieres professionnelles et techniques. Les
jeunes sont aussi confrontées a des pro-
blemes de mobilite, en raison de la défail-
lance des transports scolaires qui les
menent a des retards systematiques en
classe, ce qui peut aussi les déemotiver.

Ainsi, les orientations precoces vers les
filieres techniques et professionnelles déter-
minent tout le parcours scolaire et la vie pro-

i FOOD-C est la dynamique agroalimentaire de Charleroi-Métropole et constitue l'un des écosystemes développés dans le cadre du plan stratégique de
développement Catch Turbo. Food-C a pour ambition de structurer et développer des activités de production, de transformation et de distribution au sein
des filieres agroalimentaires locales. Il se développe autour d'infrastructures telles que le hub logistique, la legumerie ou encore la cuisine centrale situee
a la Porte Ouest (Marchienne-au-Pont).

2. 50,5 % de la population du bassin d'emploi Hainaut-Sud (arrondissements de Charleroi, Thuin et Philippeville) est infra-qualifiee, c'est-a-dire titulaire d'un

s e e Qdipléme inférieur au CESS. La moyenne wallonne est de 39,2 % (Census, StatBel, 2021).
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fessionnelle, car elles sont susceptibles de
rendre lacces a lenseignement supérieur
moins aisé. Pour ceux qui auraient la possibi-
lité d'y acceder, d'autres freins surviennent
en zone rurale, lies a la fois aux inégalités
sociales et territoriales, telles que la mobilité.

En outre, les modalites de l'enseignement
sont pointées du doigt par les parties pre-
nantes et certains résidents comme étant
des facteurs exacerbant fortement les ine-
galités, et ce, depuis la maternelle, en rai-
son, notamment, de la pluralité des réseaux
existants qui ne sont pas d'une qualité équi-
valente. Certains, a Marchienne-au-Pont,
dénoncent ainsi un «niveau plus bas>» dans
les écoles de proximité situées dans des
quartiers plus defavorisés, frequentees par
une population plus précarisée et ne per-
mettant pas d'assurer la «mixité sociale».
Par consequent, toujours selon les parties
prenantes, l'égalité des chances est entra-
vée en fonction des differentes realites
socio-economiques.

3.3. LES FREINS GENERAUX

A LINSERTION
SOCIOPROFESSIONNELLE

Les habitants des communes délaissees
sont souvent confrontés a un cumul de diffi-
cultés dans leur vie quotidienne, dues a la
précarité de leur situation socio-écono-
mique et pouvant entraver leur entrée et
leur maintien dans les parcours d'insertion
(cf section 3.3.2). De plus, lorganisation et le
mode de fonctionnement des services
dédies a linsertion peuvent également
representer un frein pour les usagers poten-
tiels (cf. section 3.3.1).

3.3.1 Les freins liés

a lorganisation des services
d'insertion

Linsertion socioprofessionnelle dans cer-

taines zones reculées ou précarisees connait
divers obstacles tels que les criteres d'entrée

en formation, une offre de formation inadap-
tée aux besoins des territoires, la concur-
rence entre opérateurs ainsi que des difficul-
tés a maintenir les publics dans les dispositifs,
malgre une forte demande locale.

3.3.1.1 L'entrée en formation, un parcours
parfois complexe

Certains habitants des communes étudiees
ont souligné quils rencontraient des
difficultes d'acces aux formations, notam-
ment en raison des délais entre linscription
et le déemarrage de la formation. Les condi-
tions d'acces (prerequis et test d'entrée) ou
d'achat de matériel représentent egalement
un frein a lentrée en formation: «Jai fait
cette formation-la, mais faut pas étre au
CPAS. Parce que la premiéere annee tout allait
bien, mais la deuxieme année, fallait qu'on ait
notre propre matériel, en etant au CPAS c'est
impossible, parce que c'est 250 €, impossible
quoi» (habitante de Marchienne-au-Pont,
20-30 ans, bénéficiaire de laide sociale).

3.3.1.2 Une offre de formation inadaptée

A Marchienne-au-Pont comme a Couvin,
une multitude de formations est proposee®,
Cependant, certains habitants estiment que
des formations porteuses d'emploi ne sont
pas presentes sur le territoire méme:
«Agent de gardiennage, qui est un métier qui
est quand méme fort en demande en ce
moment, il faut aller a Marloie (..) il y a deux
heures et demie l'aller et deux heures et demie
pour le retour en train. Et a Arlon, c'est encore
plus loin, la on est a 3h25. Oui, ¢a, cest claire-
ment un frein>» (habitant de Marchienne-au-
Pont, bénéficiaire d'aide sociale, 30-40 ans).
En zone rurale, certains résidents et parties
prenantes dénoncent une offre de forma-
tions trop peu diversifiee, tournée essentiel-
lement vers les métiers manuels, mais insuf-
fisamment étoffée pour permettre lacces a
des metiers porteurs et diversifiés.

Par ailleurs, selon certains opérateurs de
formation, l'offre sur le territoire ne corres-
pond pas forcement aux besoins du terri-
toire ou des publics: «Il y a eu pléthore
d'offres developpees sur le territoire qui n'ont
jamais eu de candidats tout simplement

3 Sur le territoire de Charleroi-Métropole, on retrouve 44 opérateurs de formations qualifiantes et 25 opérateurs de formations prequalifiantes (formations pas
nécessairement liées a un métier déterminé, mais a l'acquisition de compétences générales et techniques visant l'insertion socioprofessionnelle) dispersés

sur le territoire (Barometre 2024, Instance Bassin Hainaut-Sud).
d
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parcequ'iln'y apas eud'analyse des besoins »
(Directeur d'un centre d'insertion sociopro-
fessionnelle a Marchienne-au-Pont, 50-60
ans). Labsence darticulation entre les
besoins locaux en main-d'oeuvre et les for-
mations proposees est aussi déenoncee a
Couvin: «Il y a plein d'écoles ici ou on pro-
pose une formation d'aide familiale. Mais il y
en a trop! A un moment donné, il faut propo-
ser d'autres choses. Il faudrait que le Forem
fasse une étude de terrain et que les ecoles et
les formations pour adultes offrent des for-
mations en fonction du travail que l'on peut
trouver ici» (travailleuse sociale dans le sec-
teur jeunesse a Couvin, 30-40 ans). Ainsi, les
habitants de Couvin enchainent les forma-
tions, sans pouvoir trouver un emploi locale-
ment, alors qu'ils expriment un attachement
a leur commune et que la quitter leur parait
difficile.

Par ailleurs, selon une partie prenante du
secteur de la jeunesse, le choix de la forma-
tion professionnelle des jeunes est dicté par
la proximité plutot que par Lattrait du métier :
«Ily a beaucoup d'éleves qui choisissent une
option pour ne pas devoir se déplacer. Ils vont
aller en formation en bois alors qu'ils aiment la
mecanique parce quil n'y a pas doffre de
mecanique localement (travailleuse sociale
dans le secteurjeunesse a Couvin, 40-50 ans).

3.3.1.3. Une importante concurrence
entre opérateurs de formation

Les parties prenantes ont egalement indique
que les modalités d'octroi et de maintien de
leur subvention les poussent a entrer en
concurrence entre eux; ce qui les conduit a
demultiplier les options proposees pour pou-
voir intégrer un maximum de stagiaires. Dés
lors, loffre de formation devient illisible pour
les usagers qui ne saisissent pas les specifici-
tées de chaque type d'apprentissage ainsi
que leurs possibilites de certification. In fine,
les bénéficiaires ne parviennent pas a définir
un parcours coherent et passent de filiere en
filiere sans reelle montée en qualifications :
«lls sont passes par des entreprises d'inser-
tion, des centres de formation, de ['alphabéti-
sation, de la remediation en francais sur un

stage dans un centre d'insertion socioprofes-

sionnelle (CISP)* ou finalement, ca n'a pas ete
(.) Et on passe de centre en centre et ils papil-
lonnent finalement comme ca (..) On ne connait
pas finalement reellement ce que fait l'autre. Et
donc, quand le stagiaire arrive chez nous, on
narrive pas reellement a identifier son par-
cours» (Directeur d'un centre d'insertion
socioprofessionnelle a Marchienne-au-Pont,
40-50 ans).

3.3.1.4 Une accroche et un maintien
dans les dispositifs parfois difficiles

La question de l'accroche du public est cen-
trale pour les opérateurs de formation qui
peinent souvent a rencontrer leur public et a
avoir sufisamment de participants lors des
activités proposees. D'apres plusieurs opée-
rateurs de linsertion socioprofessionnelle,
les méthodes « coercitives » ne fonctionnent
plus, puisque de plus en plus de personnes
choisissent de «sortir des radars» et de se
diriger vers des situations de non-droits
pour n'avoir aucune obligation envers les
différents organismes publics, en préférant
de plus en plus les systéemes d'entraide
paralleles. C'est principalement le cas a
Marchienne-au-Pont ou la population est
souvent de passage/en transition.

Selon les parties prenantes interrogees, les
dificultés d'accroche et de maintien des
publics sont aussi a mettre en lien avec des
problematiques identifiees au niveau local,
comme le manque de transports en com-
mun et les problemes d'acces aux soins de
santé et au logement d'une population pre-
carisee.

3.3.2 Les freins liés
aux difficultés de la vie
quotidienne en zone délaissée

Dans les communes délaissées etudiees,
les publics fragilises peuvent rencontrer
certains obstacles qui, non pris en charge,
entravent davantage linsertion dans lem-
ploi ou en formation, tels que la mobilite, le
mal-logement ou encore des problémes
d'ordre médical.

4 | es CISP assurent la formation de stagiaires éloignés de l'emploi en recourant a des pédagogies spécifiques et a un accompagnement psychosocial tout
au long de la formation. Ils visent l'orientation professionnelle, la formation de base (connaissances élémentaires et compétences generales) et l'acquisition
de savoirs-étre comportementaux (cf. Interfede CISP, 2023).
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3.3.2.1 Des solutions de mobilite
insuffisantes pour les publics précarises

La problematique de la mobilité est d'im-
portance dans les communes délaissées. A
Couvin, elle est cruciale dans la mesure ou
la commune est particulierement etendue.
D'aprés le Portail d'informations statistiques
locales sur la Wallonie (WalStat), en 2021,
25,5 % des ménages ne disposaient pas de
voiture et se trouvaient dans une situation
de déependance vis-a-vis de loffre de trans-
ports en commun®. Or, si Couvin dispose
d'une gare de trains et de bus, loffre de
mobilité est moins étofféee que sur d'autres
territoires : il n'y a souvent que deux bus par
jour, parfois l'un en matinée, lautre en fin
d'aprés-midi, ce qui peut limiter laccés aux
formations, mais également a lemploi. Cer-
tains employeurs n'hésitent pas en effet a
faire de la possession du permis de conduire
un critere d'embauche, excluant de la sorte
les populations précaires non motorisees.

A Marchienne-au-Pont, bien que la com-
mune bénéficie d'un riche réseau de trans-
ports en commun compose de bus, trains et
metros, laccessibilité a certains quartiers
est parfois problematique en raison du mail-
lage territorial existant. Cependant, les ope-
rateurs de linsertion socioprofessionnelle
sont tres attentifs a la question de l'accessi-
bilite en veillant a ce que leurs structures
soient situées dans des zones trés large-
ment desservies.

3.3.2.2. Des difficultés d'acceés a un
logement décent

Tant a Marchienne-au-Pont qu'a Couvin, la
question du logement est centrale pour les
bénéficiaires et stagiaires des différentes ins-
titutions de formation. Les assistants sociaux
accompagnent quotidiennement la popula-
tion dans des démarches administratives
pour faire valoir leurs droits a un logement
salubre et conforme a la dignité humaine. S'il
existe un parc de logements sociaux sur les
deux communes, il est largement insuffisant
au regard des besoins de la population locale
précaire. Son acces est conditionné a de
nombreux criteres lies a la situation spéci-

fique des demandeurs. Des lors, les acteurs
de terrain relevent que ce sont souvent les
hommes célibataires et les plus jeunes qui
eprouvent le plus de difficultés a s'y loger:
«Beaucoup sont sur des listes dattente de
logements sociaux, et parfois ne sont pas dans
les prioritaires parce qu'il existe un systeme de
points pour les attributions » (responsable de
Service du CPAS de Charleroi, 40-50 ans). Il
existe des discriminations dans l'acces aux
logements priveés pour les personnes dispo-
sant d'un revenu de chomage ou de laide
sociale, qui se voient refuser les locations, car
considérées comme étant plus a risque par
les propriétaires : «On mentionne le nom de
CPAS, mais la le proprietaire refuse> (habi-
tante de Marchienne-au-Pont, sans revenus,
40-50 ans).

Ladificultéed'accéderaunlogemententraine
des consequences différentes dans les
deux communes observées. A Couvin, elle
mene a une augmentation des habitations
légeres®*® dans les parcs residentiels, parfois
situés dans des zones inondables, prevus
comme des lieux de residence temporaire
a vocation touristique. Cependant, des
personnes seules ou des familles y résident
a lannée dans des caravanes parfois
insalubres”. A Marchienne-au-Pont, selon
plusieurs parties prenantes, de nombreux
«marchands de sommeil» exploitent les
difficultés des publics fragilises en mettant
adisposition des logements insalubres, dont
les conditions ne respectent pas la dignite
humaine, a des loyers plus éleves que
leur valeur réelle, dans un parc immobilier
vieillissant et énergivore.

3.3.2.3 Des difficultés d’ordre médical

D'aprés les parties prenantes, les publics
en insertion professionnelle prennent
conscience, lors de la reprise d'une activite,
de certaines dificultés d'ordre medical.
En effet, laccompagnement social durant
le processus dinsertion contribue a
transformer la perception que les stagiaires
ont d'eux-mémes, tout en permettant une
mise en évidence plus objective de troubles
de santé jusque-la sous-estimés ou mal

15 https://walstat.iweps.be/walstat-catalogue.php?niveau_agre=-C&theme_id=3&indicateur_id=217101&sel_niveau_catalogue=C&ordre=0.

1 D'apres le Service Public de Wallonie (SPW), les habitations dites légeres correspondent aux habitats dits «atypiques » tels que les containers, les caravanes

(résidentielles ou non), les yourtes ou les tipis.

7 530 personnes, toutes domiciliées, y vivraient. S'y ajouterait, selon une partie prenante du secteur social, une population non recensée qui aurait des diffi-
cultés a se voir reconnaitre un domicile aupres des autorités locales, ce qui l'exclut de la possibilite de percevoir une aide sociale.
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interprétés (CAIPS, 2020). Les professionnels
notent, par ailleurs, la présence d'une
population en proie a des addictions dans
les deux communes étudiées. A Couvin, le
nombre de personnes trés dépendantes a la
drogue et a l'alcool ne cesse d'augmenter,
ce qui pose la question du suivi a long terme
des toxicomanes, les centres psychiatriques
spécialisés et les centres de postcure'® etant
tres éloignés de Couvin. La question de
lacces aux soins de santé prend une tonalite
particuliere dans le contexte de la ruralité
en raison de la desertification medicale. En
effet, s'il est noté une pénurie de medecins
traitants sur les deux communes, tous
les acces aux services specialises et aux
hopitaux sont plus complexes pour les
habitants de la commune rurale en raison
de loffre insufisante de transports en
commun. En outre, des limitations d'ordre
socio-economique sont a prendre en
considération pour laccessibilité aux soins
de santé. En effet, les acteurs de terrain
reléevent qu'une partie importante de la
population na pas acces a certains types de
soins - principalement en dentisterie et sante
mentale - pour des raisons économiques :
«Une personne qui doit choisir entre nourrir

ses enfants et faire un soin de dentisterie,
evidemment, la, elleva peut-étre poser le choix
de maintenir ses enfants Indlr: privilegier ses
enfants et leur alimentation]» (Responsable
de service au CPAS de Charleroi, 40-50 ans).

Sur les deux communes, une offre conse-
quente de services sociaux a éte dévelop-
pée. Cependant, ils sont souvent saturés et
les parties prenantes estiment que les
publics fragilises méconnaissent les ser-
vices existants. Par ailleurs, le manque de
places d'accueil pour la petite enfance ainsi
que les frais inhérents constituent un autre
frein a linsertion socioprofessionnelle.

Le cumul de difficulteés medicales et sociales
non resolues entraine donc un éloignement
de lemploi et de linsertion socioprofession-
nelle, les personnes préeféerant geérer ces
urgences en amont. Dés lors, depuis plusieurs
annees, les parties prenantes du secteur de
linsertion professionnelle, conscientes de ces
problématiques, développent en réponse
des initiatives visant a favoriser laccroche et
le maintien des publics précarisés dans
leurs structures.

®  Selon le rapport d'activite de l'association Le Répit, service spécialise en matiere d'usage de drogues, alcool, assuetudes et dépendance a Couvin, 225
dossiers ont été ouverts en 2023, contre 80 dossiers en 2017.
9 | es centres de postcure sont des centres de revalidation fonctionnelle qui s'adressent aux personnes souffrant d'assuétudes et accueillent les personnes

apres une cure de sevrage.
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DES INITIATIVES LOCALES VARIEES POUR LUTTER

CONTRE LES INEGALITES TERRITORIALES

Avec des moyens economiques reduits, les
travailleurs de linsertion socioprofession-
nelle tentent de mettre en place des colla-
borations afin de proposer des solutions
locales a des problématiques qui ne sont
souvent pas prises en charge par les autori-
tés. La volonté d'avoir une image plus juste
de la situation locale, afin dlidentifier les
besoins et tenter de résoudre les probléma-
tiques au niveau du territoire, conduit egale-
ment au développement de partenariats
formels ou informels.

4.1. UNE VOLONTE D'ADAPTER

LES OFFRES DE FORMATION AUX
BESOINS DES ENTREPRISES

Les opérateurs de lenseignement, de linser-
tion et de l'emploi redoublent d'efforts pour
déevelopper des plateformes d'échanges a
travers lensemble du territoire de la Métro-
pole comme celles pilotées par les Ins-
tances-Bassins ou encore la Plateforme
intersectorielle de Entre-Sambre-et-Meuse.

LInstance Bassin Enseignement qualifiant-
Formation-Emploi (IBEFE)* Hainaut-Sud
couvre le territoire de Charleroi-Métropole
comprenant Marchienne-au-Pont et Couvin.
Jouant un role actif d'animateurs, les IBEFE
favorisent les echanges et les synergies entre
les opérateurs pour mettre davantage en
cohérence loffre de formation professionnelle
et d'enseignement qualifiant avec les besoins
des bassins demploi: «Je pense que cest
en se connaissant mieux, en rencontrant les
autres types de formation qui peuvent exister, en
comprenant leur systeme de fonctionnement,
qu'on peut faire avancer les choses.. il faut que
¢a fonctionne d'abord pour le beneficiaire parce

que lenjeu de base, ce sont les personnes qu'on
accompagne!» (Directrice d'un centre de
formation a Marchienne-au-Pont, 40-50 ans).

4.2. LORGANISATION DE

PARCOURS MULTI-OPERATEURS
DE MONTEE EN COMPETENCES

En septembre 2016, aprés des décennies
de déclin industriel, une des derniéres
industries majeures, Caterpillar, a fermé ses
portes sur le territoire carolorégien. En
réponse, les acteurs economiques du bas-
sin d'emploi promeuvent un plan de relance
economique qui évoluera vers le plan Catch
Turbo 2.0% Celui-ci développe un ecosys-
téme «innovation sociale », baptisé Fabrique
d'Actions Collectives Territoriales Orienta-
tion-Reconversion-Inclusion (FACTORI), qui
vise la mise en ceuvre de projets inclusifs,
participatifs et collaboratifs a destination
des publics fragilisés du territoire de Char-
leroi-Métropole. Son projet «Passerelles et
transition» construit des ponts et des colla-
borations entre les opérateurs de forma-
tions prequalifiantes et qualifiantes afin de
favoriser l'acquisition de compeétences des
publics infra-qualifies. Il s'agit de favoriser
des trgjectoires professionnelles plus
fluides par le biais de modules complémen-
taires a partir de l'expertise propre aux diffe-
rents partenaires: «Dans les filieres passe-
relles, c'est justement de creer des dispositifs
qui permettent, en fonction de l'expertise de
chacun, de faire en sorte que la montée en
qualification se fasse avec plusieurs interve-
nants (.) de construire ensemble et favoriser
les complementarités en oubliant les enjeux
institutionnels » (Directeur d'un centre d'in-

2 Les Instances-Bassins Enseignement qualifiant-Formation-Emploi (IBEFE), au nombre de neuf en Wallonie et un a Bruxelles, sont instaurées par le decret
du 11 avril 2014 (Gouvernement wallon, 2014), portant assentiment a 'Accord de coopération conclu entre la Communauté francaise, la Région wallonne et
la Commission communautaire francaise, relatif a la mise en ceuvre des bassins Enseignement qualifiant - Formation - Emploi. Les instances réunissent en
leur sein les représentants des structures d'enseignement, les opérateurs de formation, les syndicats et les fédérations patronales du territoire, afin de réa-
liser des diagnostics du territoire et d'inciter a la concertation. Elles veillent également au développement de divers projets multi-partenariaux.

2 Ce plan de redéploiement définit des secteurs d'activités prioritaires lesquels ont, pour la plupart, un large soutien politique et financier (notamment via le
Plan de relance de la Wallonie - PRW), desquels vont émerger des écosystemes : ABK (industrie 4.0 et numérique), Biopark (pharmaceutique et biologie),
Food-C (agroalimentaire), FACTORI (innovation et inclusion sociale), Charleroi Entreprendre (entreprenariat) et District Cleantech (transition energétique,

circularite, revalorisation et dépollution des friches industrielles).
d
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sertion socioprofessionnelle a Marchienne-
au-Pont, 40-50 ans).

Des évaluations de ces filieres ont éte reali-
sées et les résultats sont encourageants®.
En effet, sur trois filieres évaluees, organi-
sees sur 18 mois de formation, 72 stagiaires
eloignés de lemploi (plus de deux ans de
chémage) se sont inscrits dans le processus
et 60 % d'entre eux ont obtenu une certifica-
tion. Un tiers des abandons s'explique par
une reorientation professionnelle. Quant a
linsertion dans lemploi, il est important
avec un taux de 86 % diinsertion dans les
trois mois suivant la fin de formation.

4.3. LES INITIATIVES VISANT
A DEVELOPPER LACCROCHE ET

LE MAINTIEN DU PUBLIC DANS
LES DISPOSITIFS

L'accroche du public dans des dispositifs de
formation ou d'insertion socioprofession-
nelle figure au coeur des preoccupations en
raison des taux de plus en plus éleves
d'abandon. En effet, les organismes d'inser-
tion professionnelle, regulierement confron-
tés a la difficulté de maintenir en formation
un public précarise faisant face a de multi-
ples problémes dans la vie quotidienne, éla-
borent de nombreuses stratégies pour
répondre aux difficultés.

Les opérateurs multiplient les canaux de
diffusion de linformation pour promouvoir
les activitées proposees et renforcer leur
présence sur le terrain aupres des poten-
tiels publics. Afin d'aider le public a régler
des priorités d'ordre social et/ou medical,
certains opérateurs ont créé un service
dedie . «On a cree un service specifique qui
sappelle "Mobilisons-nous’, c'est un dispositif
d'accrochage dont l'objectif est de nous per-
mettre daller vers les gens, de les trouver la
ou ils sont. Et d'abord d'essayer de resoudre
avec eux une serie de problematiques

sociales, d'acces au droit par rapport a la
sante, et d'autres choses de ce genre, avant
de pouvoir imaginer éventuellement de parler
de formation> (Directeur d'un centre d'in-
sertion socioprofessionnelle a Marchienne-
au-Pont, 40-50 ans).

Pour réduire le nombre d'abandons, le projet
«Observatoire des trajectoires» développée
a Marchienne-au-Pont a, quant a lui, permis
aux formateurs dlidentifier, avec laide de
stagiaires, les zones jugées anxiogéenes
dans le parcours de formation, comme
lentrée en formation, l'accueil et les tests
dits de positionnement, en vue de renforcer
laccompagnement lors de ces moments
precis. Ils évitent notamment les tests écrits
pour les bilans d'orientation et privilegient
un canevas d'entretien oral.

Afin de s'adapter aux demandes variees du
public, les opérateurs de formation
s'orientent également vers des pedagogies
actives et une réduction des temps de for-
mation, en proposant des modules plus
courts: «/l faut permettre aux demandeurs
demploi d'avoir un accompagnement au
niveau de la formation cohérent et en lien
avec leur projet (.) ils ont besoin de choses
plus courtes, de choses plus concreétes en lien
vraiment avec les besoins de terrain. Lidée
c'est vraiment d'accompagner la personne a
definir ou sont ses problematiques et de defi-
nir aussi ses pistes de solution, ses actions »
(Directrice d'un centre de formation a
Marchienne-au-Pont, 40-50 ans).

Pour les jeunes de 18 a 29 ans qui ne sont ni
au travail, ni en formation, ni aux études
(qualifies de NEET) le projet «Coup de
Boost »23 propose un encadrement person-
nalise et spécifique dans le but de leur per-
mettre de definir un projet professionnel et
de s'insérer durablement dans lemploi ou la
formation. L'un des objectifs du projet, qui
vient d'étre lancé a Couvin, est de se rap-
procher des jeunes résidant en zone rurale
pour rompre leur isolement, en organisant
notamment des relais vers les partenaires
locaux afin de tenter de resoudre les pro-

2 Résultats présentés lors de la 24°assemblée générale de la fédération CAIPS, le 20 octobre 2023. Fondée le 26 décembre 1988, 'ASBL Concertation des
Ateliers d'Insertion Professionnelle et Sociale (CAIPS) est une fédération qui promeut les activités d'insertion sociale et/ou socioprofessionnelle et l'écono-
mie sociale. Elle fédere une centaine d'organisations (ASBL, CPAS et sociétés a finalité sociale) développant ou soutenant des actions d'insertion sociale ou
socioprofessionnelle, ou intervenant dans le champ de l'économie sociale au moyen d'agréments.

2 Depuis 2016, les partenaires des cellules de reconversion (Forem, CSC et FGTB wallonne) ménent une action de remobilisation et d'accompagnement de
Jjeunes éeloignés de l'emploi. Initialement implanté dans les régions de Mons et Charleroi, Coup de Boost a été étendu en 2022 a l'ensemble de la Region
wallonne.
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bléemes de mobilité. Le projet entend égale-
ment offrir une formation favorisant l'utilisa-
tion autonome des ouitils informatiques, un
sujet crucial en Wallonie.

4.4. UNE VOLONTE DE SOUTENIR

LINCLUSIVITE DIGITALE

En Wallonie, la question de la fracture
numerique figure au premier plan des pre-
occupations politiques?4, notamment en rai-
son de linformatisation croissante des ser-
vices et la fermeture des guichets physiques
dans les banques ou les administrations
communales.

De nombreux projets ont vu le jour ces der-
nieéres années au niveau régional, entre
autres via le plan dinclusion numeérique®,
lequel a permis le développement du dis-
positif « DIGISTART » de formation aux com-
pétences numeériques de base proposé aux
demandeurs d'emploi a Couvin par une
association  d'insertion  professionnelle :
«Nous, on leur dit qulils ne vont pas étre
codeurs en sortant de la et on ne va pas en
faire des informaticiens. On leur apprend a se
debrouiller avec leur smartphone, un PC, des
choses basiques, comment ils peuvent avoir
acces a leurs données pour les soins de sante
ou le Forem, la banque, etc.» (Travailleuse
sociale a Couvin, 40-50 ans).

Les associations presentes sur les terri-
toires, ainsi que les opérateurs de formation
et d'insertion socioprofessionnelle, font de
cette question une priorité en proposant
des formations spécifiques en lien avec les
problématiques directes rencontrées par
les publics et en permettant un acces a du
matériel informatique. A Couvin, la Croix-
Rouge propose ainsi des sessions de forma-
tion et garantit un accés au wifi méme en
dehors de ses heures d'ouverture: «Tous

les jeudis, c'est atelier numeérique, encadré
par des benévoles. Les personnes sans domi-
cile fixe ont acces aux trois PC fixes qui sont
dans la salle et qu'ils vont pouvoir utiliser.. Ils
viennent en dehors de nos heures d'ouverture
la nuit, pour le wifi, pour la prise de courant,
pour recharger leur GSM» (Coordinatrice
d'un service social a Couvin, 50-60 ans).

4.5. DES INITIATIVES VISANT A

FACILITER LA VIE QUOTIDIENNE
DES PUBLICS PRECARISES

Pour répondre aux problématiques liees
a la vie quotidienne dans les communes
delaissees, les opeérateurs de linsertion
socioprofessionnelle  developpent des
initiatives dans des domaines aussi varies
que ceux de la mobilite, des gardes
d'enfants ou du logement.

4.5.1. Des alternatives pour
faciliter la mobilité

Si divers plans de mobilité sont en cours de
developpement a differents niveaux, qu'ils
soient regionaux ou plus locaux®, les modi-
fications visent principalement a renforcer la
mobilité en zone urbaine, au détriment des
territoires ruraux qui voient leur offre de ser-
vices de transports publics se reduire de
plus en plus.

La mobilite etant un frein a lemploi impor-
tant, les opérateurs d'insertion socioprofes-
sionnelle a Marchienne-au-Pont sensibi-
lisent leurs stagiaires aux transports en
commun, en leur faisant tester les différents
modes de transports disponibles sur le ter-
ritoire et en mettant a leur disposition des
cartes de transport gratuites ou des velos.

24 Ainsi, la stratégie Digital Wallonia est mise en ceuvre depuis décembre 2015 et integre notamment les prioriteés numeériques de l'Union européenne grace a
des moyens degagés dans le cadre du Plan de relance de la Wallonie. Il s'agit d'un cadre régional structurant pour assurer la cohérence et la péerennite des
politiques numeériques. Digital Wallonia constitue par ailleurs le socle du chapitre numeérique de la Déclaration de Politique Geneérale (DPR) du Gouverne-
ment wallon pour la legislature 2024-2029 (https:.//www.digitalwallonia.be/fr/strategie/).

% Développé par le Service Public de Wallonie (SPW), le Plan d'inclusion numérique vise a rendre le numeérique accessible a tous les citoyens tant sur le plan

de l'usage que du matériel, en abordant la question autour de trois axes : la fracture d'acces, la fracture d'usage et la fracture de compétences.

% On releve ainsi le plan de redeploiement du TEC (sociéete de transports en commun en Wallonie) actuellement en réflexion sur la restructuration des par-
cours de ses lignes de bus, le projet « Principe Stop!», visant la création d'infrastructures pour favoriser la mobilité douce en imposant une obligation d'ameé-
nagements cyclistes sur les grandes routes régionales, ainsi que des aménagements pour les piétons en Wallonie et au niveau local. Le Plan de mobilité de
Charleroi-Métropole est un outil prospectif de planification destiné a organiser l'accessibilité aux lieux de vie et d'activités, tant pour les personnes que pour
les marchandises et le Plan de mobilité de Charleroi-Métropole est une étude de nature stratégique qui se situe en adéquation avec les options et objectifs

de developpement durable.
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A Couvin, pour favoriser la mise a l'emploi,
des entreprises de service de nettoyage a
domicile mettent a disposition de leurs
employés qui n'ont pas le permis de
conduire des vélos électriques ou des
voitures sans permis. On soulignera éegal-
ement la création en 2017 d'une auto-école
sociale a proximité de Marchienne-au-Pont,
qui offre a un public précarise la possibilité
d'acceéder aux formations théoriques et pra-
tiques en vue de lobtention du permis de
conduire B pour un tarif tres concurrentiel?”.

4.5.2. Des initiatives
innovantes en matiere de
garde d'enfants

Une des difficultés pointées du doigt par les
habitants est le manque de places en
créches, mais également lincompatibilite
des horaires classiques proposés par les
creches avec des horaires de travail aty-
piques. Plusieurs opeérateurs d'insertion
socioprofessionnelle proposent une filiere
de formation a la petite enfance et ont
ouvert une créche en leur sein, tels que la
Formation pour lUniversité Ouverte de
Charleroi (FUNOC)?® a Marchienne-au-Pont
ou encore ['Entreprise de formation par le
travail (EFT)?® Chantier a Marcinelle pour
permettre a leurs stagiaires de bénéficier
d'une solution de garde et se concentrer
sur leur parcours de formation et/ou leur
stage.

4.5.3. Des initiatives de soutien
temporaire en matiére de
logement

Dans le domaine du logement, peu dinitiatives
sont a relever, si ce n'est celles développees
par quelques associations de promotion du
logement. A Marchienne-au-Pont, ces associa-
tions travaillent en partenariat avec les opéra-
teurs dinsertion socioprofessionnelle pour
permettre aux beénéficiaires de disposer de
logements temporaires le temps de laccom-
pagnement dans la recherche d'un logement
stable : «On a une convention avec Relogea ot
ils mettent a disposition des logements. On seen-
gage a ce que ¢a soit paye. Et apres, Relogea les
accompagne pour leur recherche de logement
parce que cest un an maximum la-bas. Ce sont
des logements tremplins, mais normalement
Relogea doit les aider a trouver un logement a la
suite de ca. Donc souvent ce sont des baux de six
mois, renouvelables une fois> (Travailleur social
dans un centre dinsertion socioprofession-
nelle a Marchienne-au-Pont, 30-40 ans).

Relogea met ainsi a disposition des loge-
ments avec des loyers bas a linstar des
logements sociaux et conclut des conven-
tions directement avec les structures qui
gérent l'occupation des biens par leurs sta-
giaires et sassure du paiement du loyer.
Ensuite, Relogea accompagne ces per-
sonnes dans leur recherche et, en cas de
dificultés, les bénéficiaires sont maintenus
dans les logements tremplins jusqua ce
qu'une solution durable soit trouvée.

27 | e dispositif est accessible aux demandeurs d'emploi de plus de douze mois, aux bénéficiaires du revenu d'intégration sociale et aux personnes porteuses
d'un handicap reconnu. Le tarif est de 900€ pour 20 heures de conduite en lieu et place des 2 500€ communement demandés dans les auto-ecoles pri-
vées. Cette somme peut étre prise en charge par le Centre public d'action sociale sous condition, échelonnée ou financée par un organisme de crédit social
local, partenaire de l'auto-école.

2 La Formation pour 'Université Ouverte de Charleroi (FUNOC) est un centre d'insertion socioprofessionnelle (CISP) visant l'accompagnement vers l'emploi,
la formation et l'intégration sociale des adultes peu qualifies.

2 Lentreprise de formation par le travail Chantier est un centre d'insertion socioprofessionnelle (CISP) ou le stagiaire est mis en situation réelle de travail sur
le terrain et participe a l'activite de l'entreprise.
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CONCLUSIONS

Les freins a linsertion socioprofessionnelle,
on la vu, sont nombreux dans les com-
munes délaisseées. llsrésultent d'un contexte
socio-economique défavorable depuis plu-
sieurs décennies dans les zones étudiees,
accentués, en zone rurale, par un acces
réduit a certains services essentiels, dans
un contexte d'offre de transports publics
insuffisante.

Les acteurs de linsertion socioprofession-
nelle tentent de développer des initiatives
au niveau local, pour pallier les manques
des autorités publiques, notamment dans
des secteurs aussi cruciaux que ceux des
transports ou du logement. Si toutes ces
instances font preuve de creativité, on s'in-
terroge néanmoins sur la pérennité de ces
mesures, dont certaines sont trés depen-
dantes de fonds prives, comme le fonds
Chimay-Wartoise a Couvin, et peuvent donc
disparaitre si lentreprise privee décide de
financer d'autres projets.

Les communes étudiées, qu'il s'agisse de
Couvin ou de Marchienne-au-Pont, ne
peuvent pas uniquement se reposer sur le
tissu associatif local pour réepondre aux pro-
bléematiques d'inégalités territoriales: les
communes doivent intégrer ces revendica-
tions dans leur agenda politique, afin d'or-
ganiser une prise en charge institutionnelle
structurée et généralisee. Ces communes,
méme si leurs compétences et leurs bud-
gets sont souvent limités, devraient assurer
un role de relais auprés d'autres échelons
politiques, comme Charleroi-Métropole, ou

la Région wallonne, pour alerter sur les
besoins locaux, tant d'un point de vue éco-
nomique que social.

On s'interroge par ailleurs sur la capacite de
ces communes rurales et urbaines post-in-
dustrielles, inséréees dans un contexte socio-
politique européen et international de libre
marché, a retrouver un dynamisme indus-
triel et économique. Les logiques capita-
listes actuellement a lceuvre laissent les
acteurs locaux démunis face a des phéno-
menes sur lesquels ils ont peu de prise.
Méme si ces acteurs tentent de remeédier
aux dommages sociaux causes par la désin-
dustrialisation massive de ces communes,
les populations peu qualifiees n'ont souvent
d'autres options que de s'établir pres des
centres urbains qui offrent un meilleur
acces a lemploi, aux soins de santé, a la
culture et a la vie communautaire. Ce qui
souligne lexistence dinegalités entre les
communes délaissées elles-mémes, les
communes rurales etant confrontées a des
problémes supplémentaires de mobilité et
béneficiant d'un nombre de services infe-
rieur a celui des communes urbaines. Ces
derniéres ont en effet la capacité de capter
les différents fonds financiers de la Région a
leur profit, notamment pour pourvoir aux
besoins d'un public précaire concentré sur
leur territoire. A la lueur de ces constats, il
semble indispensable d'élaborer des poli-
tiques territoriales au plus prés des besoins
identifies au niveau local pour parvenir a
établir une égalité entre les territoires
délaisses eux-mémes.
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RESUME

Lagriculture sociale désigne en Wallonie
une démarche qui relie fermes, institutions
sociales et personnes fragilisees pour créer
des espaces de travail partage, portés par
une logique de réciprocité. Ces initiatives,
coordonnées par un collectif dacteurs
hetérogenes, visent un mieux-étre plutét
qu'une remise a l'emploi. Elles cultivent un
temps suspendu, a distance des politiques
d'insertion, ou la relation a la nature, aux ani-
maux et aux cycles agricoles soutient la
reconstruction personnelle. Ce modele
s'inscrit aussi dans le champ des soins verts,
a la croisée de lagriculture, du social et de
la santé. Les projets revendiquent une place
singuliere dans les politiques publiques,
tout en craignant les risques d'instrumenta-
lisation, de banalisation ou de perte d'auto-
nomie. Malgré des avancées, la durabilite
du secteur reste fragile, freinée par des
financements non structurels et le cloison-
nement institutionnel. A travers leurs pra-
tiques territoriales, les acteurs proposent
une réinvention du lien social, une resocialisa-
tion de lagriculture et un laboratoire d'innova-
tion sociale ou le travail partage devient sup-
port de santé, de dignité et de participation.

Mots clés

Agriculture sociale, soins verts, innovation
sociale, santé mentale, institutionnalisation.

ABSTRACT

Suspending time and weaving new
connections: The invention of social farming

Social agriculture in Wallonia refers to an
approach that connects farms, social institu-
tions and vulnerable people to create
shared workspaces, driven by a logic of rec-
iprocity. These initiatives, coordinated by a
group of heterogeneous actors, aim at
improving well-being rather than putting
people back to work. They cultivate a sus-
pended time, distant from integration poli-
cies, where the relationship to nature, ani-
mals and agricultural cycles supports
personal reconstruction. This model is also
part of the field of green care, at the cross-
roads of agriculture, social and health. The
projects claim a singular place in public pol-
icies, while fearing the risks of instrumental-
ization, trivialization or loss of autonomy.
Despite progress, the sector's sustainability
remains fragile, hampered by non-structural
funding and institutional compartmentaliza-
tion. Through their territorial practices, actors
propose a reinvention of social ties, a reso-
cialization of agriculture and a laboratory for
social innovation where shared work
becomes a support for health, dignity and
participation.

Keywords

Social agriculture, green care, social innova-
tion, mental health, institutionalization.
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INTRODUCTION

La notion d'«agriculture sociale » est utilisée
en Wallonie depuis plus de quinze ans.
Loriginalité de lagriculture sociale est de
réepondre a des besoins sociaux par la
connexion de secteurs et d'acteurs dont les
intéréts sont a priori €loignés: secteur de
lagriculture d'une part, secteur de laction
sociale d'autre part. Les acteurs mis en rela-
tion sont eux-mémes assez diversifies : les
accueillants sont des producteurs agricoles,
mais peuvent étre assez différents les uns
des autres, les accueillis sont marqués par
une trés grande héterogeneite de situations.
Les institutions qui sont liees a ces per-
sonnes accueillies sont multiples, ainsi que
les porteurs des projets d'agriculture sociale
qui connectent ces trois parties. Malgre
cette diversité, les pratiques mises en ceuvre
et les effets des diverses expériences sont
assez convergents. Ils sont notamment mar-
qués par une place centrale accordée a la
situation de travail (qui réunit accueillants et
accueillis) et, en méme temps, une distance
vis-a-vis des politiques de remise a lemploi
et, partiellement, de santé.

L'agriculture sociale peut étre considérée
comme une initiative partenariale prise a
léchelle des territoires pour contribuer a
lever un certain nombre de freins a linser-
tion professionnelle de personnes fragili-
sées et souvent laissées-pour-compte.
Pourtant, si lagriculture sociale contribue
probablement a cette insertion, ses protago-
nistes se distancient souvent des politiques
de remise a lemploi en revendiquant une
position spécifique au sein des politiques de
santé, dans la lignée de pratiques qui arti-
culent nature et soin. C'est précisement ce
positionnement particulier pris par les
acteurs de l'agriculture sociale et les debats
qui l'entourent qui nous ont poussés a pro-

poser ce sujet au sein de ce dossier thema-
tique de la revue Dynamiques regionales.

Cet article se structure en trois étapes.

ILvise d'abord a retracer la genése d'un col-
lectif mis en place en Wallonie au deépart
d'une lecture partagee des principes qui
guident les pratiques d'agriculture sociale.
La conception de l'agriculture sociale qui en
résulte est originale a plus d'un titre, comme
nous le verrons.

L'article s'arréte ensuite sur les strategies
d'interpellation du pouvoir politique mises
en place par ledit collectif pour se voir
reconnaitre comme interlocuteur a part
entiere, alors méme que les pratiques de
lagriculture sociale se situent a la croisee
de plusieurs secteurs professionnels et
donc de tutelles politiques distinctes.

Enfin, larticle montre comment le collectif
doit, encore aujourd’hui, composer avec des
risques d'instrumentalisation qui l'éloignent
potentiellement des principes directeurs
collectivement défendus.

Nous nous sommes appuyes sur deux types
de sources. Il s'agit, d'une part, d'informa-
tions collectées tout au long d'une relation
de longue date entre notre institution, Soli-
darité des Alternatives Wallonnes et Bruxel-
loises (SAW-B) et le collectif; certaines de
ces informations relatives a lassociation
Nos Oignons, membre du collectif, ont fait
lobjet de deux publications (Mortier, 2015;
Mortier, 2017). Notre seconde source est
constituée de nombreuses publications
(écrites et vidéos) produites par les acteurs
de lagriculture sociale eux-mémes, diffusees
notamment par le Réseau wallon PAC2,

2 Le Reéseau wallon PAC est constitue de l'ensemble des bénéficiaires de la Politique Agricole Commune (agriculteurs, forestiers, associations, communes,
entreprises, organismes de formation, etc.). IL lie ces acteurs autour de différents événements, rencontres, publications et activités pour des échanges d'ex-

periences et de pratiques.
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UNE DEFINITION COMMUNE PORTEE

Le concept d'agriculture sociale n'échappe
pas a cette régle : comme d'autres concepts
formés d'un terme commun auquel est
adjoint le terme «social», lappellation peut
paraitre en méme temps évidente et énig-
matique. Le concept, qui est apparu dans
dautres pays d'Europe, est utilisé par une
série d'acteurs associatifs et publics, actifs
principalement en Wallonie, mais aussi a
Bruxelles. En Wallonie, ces acteurs sont reu-
nis au sein d'un collectif, de nature informelle
en ce sens quil n'a pas d'existence juridique
propre (cf. encadré 1). Ils se reunissent regu-
lierement depuis une dizaine d'années pour
partager leurs pratiques et développer des
activités communes en matiere de commu-
nication et de plaidoyer. C'est dans le cadre
de ces activites de sensibilisation vers le
grand public et vers les pouvoirs publics que
le besoin d'une définition du concept d'agri-
culture sociale s'est posé.

Dans leur manifeste (Réseau wallon de
développement rural, 2023), les membres

du collectif se referent au concept d'agri-
culture sociale en visant une pluralite d'ini-
tiatives qui soutiennent des dynamiques
d'entraide au sein d'entreprises agricoles.
Les initiatives menées par les membres du
collectif sont destinées en particulier a des
personnes qui frequentent ou ont frequenté
des institutions sociales ou de sante (per-
sonnes en situation de handicap, personnes
frequentant des institutions de santé men-
tale, jeunes en décrochage scolaire et/ou
frequentant des institutions d'aide a la jeu-
nesse, etc). Concretement, Llagriculture
sociale consiste en lorganisation de ren-
contres réguliéres sur le lieu et dans le
cadre diversifie de la production agricole
entre, d'une part, des agriculteurs et agri-
cultrices et, d'autre part, des personnes se
situant dans le giron d'institutions sociales
diverses et qui souhaitent prendre part,
dans une formule souple et adaptée a leurs
besoins, au quotidien d'une ferme; soit deux
parties qui s'entraident par cette entremise.

Encadré 1: Le collectif « Agriculture sociale» en Wallonie

Les membres du collectif sont a ce jour:
lAssociation Interrégionale de Guidance et
de Sante (AIGS), lassociation Racynes, las-
sociation Inter-Actions, le Centre Hospitalier
Spécialisé  LAccueil, lassociation La
Teignouse, le Centre Public d’Action Sociale
(CPAS) de Tubize, l'association Nos Oignons,
le Service de Sante Mentale Entre Mots, le
Groupe d'Action Locale (GAL) des Plaines
de [Escaut, lassociation Alises, lassociation
Inclusion, le CPAS de Soignies, lInstitut
Medico Pedagogique (IMP) La Providence
en partenariat avec le Parc naturel de
Gaume, lassociation Clairval ACIS, la Pro-
vince du Luxembourg, le CPAS de Walcourt
et le GAL Entre-Sambre-et-Meuse.

Le collectif réunit des acteurs venant de
chacune des provinces de la Wallonie.
Les acteurs ont des statuts diversifies:
association sans but lucratif, association de
santé mentale agréee, association liee a
une intercommunale, services provinciaux,

GAL, CPAS, etc. Leur taille, leurs modalités
de financement, le territoire qu'ils couvrent
ainsi que leur specialisation ou non en
agriculture sociale sont variables. De
cette diversité de structures promotrices
de pratiques dagriculture sociale est
issue une variété de publics et donc
de problématiques rencontrées (qui
vont de la santé mentale a differentes
désaffiliations sociales). Il existe bien des
specificités propres a certaines institutions
ou aux caractéristiques des publics dans
la mise en ceuvre pratique de la rencontre
(par exemple, la dimension individuelle ou
collective de laccueil ou la valorisation
financiere du travail des agriculteurs et/
ou des personnes accueillies) mais il
existe aussi, surtout, des points communs
importants entre toutes ces initiatives. Les
specificités et les points communs sont
finalement la matiere qui est travaillee
par le collectif au fur et a mesure de ses
rencontres.
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Sl a existé une époque ou les fermes
jouaient un réle social en accueillant en leur
sein des personnes fragilisees, comme
manoceuvre, cette mise en relation ne va
aujourd’hui plus de soi. Entre la personne
accueillie et les personnes accueillantes, ily
a un role d'intermédiation a jouer. C'est ainsi
que la relation qui est au coeur de l'agricul-
ture sociale est en fait une triangulation. La
coopération, orchestrée par une structure
porteuse d'un projet d'agriculture sociale,
engage trois parties (Réseau wallon de
développement rural, 2023) :

Les personnes accueillantes: un agri-
culteur qui souhaite ouvrir ponctuelle-
ment ou regulierement son cadre de vie
et de travail a des personnes extérieures
dans le but de soutenir une dynamique
de mieux-étre par la proposition d'une
contribution a certaines des activités
de production ou de transformation
agricole;

Les personnes accueillies: une (ou
plusieurs) personne(s) ayant formule le
souhait d'étre en contact avec le quoti-
dien de la ferme, avec la nature, les
animaux, en soutien a l'agriculteur;

Les institutions sociales ou de santé
qui sont déja en lien avec laccueilli et
dont les intervenants de premieére ligne
peuvent jouer un role avant ou durant la
mise en relation.

Chaque structure porteuse d'un projet
d'agriculture sociale est active et ancrée sur
un territoire donné. Ces structures por-
teuses sont les organisatrices de la mise en
relation entre ces trois parties, a la fois de
maniére genérale (en faisant exister lidee,
en obtenant un accord de principe et en
proposant des balises communes) et de
maniere specifique a chaque rencontre (en
faisant le lien concret, en accompagnant
chaque expérience et en veillant au respect
des conventions et des balises). Les por-
teurs de projet sont donc les garants de la
mise en ceuvre des activités tant adminis-
trativement qu’humainement. Tous les
membres du collectif Agriculture sociale
cités plus haut, dans toute leur diversité ins-
titutionnelle (acteurs associatifs ou publics),
sont des porteurs d'un projet specifique
d'agriculture sociale et jouent ce role d'in-
termediation.
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LAGRICULTURE SOCIALE EN WALLONIE,

Les pratiques d'agriculture sociale mises en
place en Wallonie nous semblent porteuses
de traits originaux. Nous en relevons trois,
qui sont fortement liés entre eux. Premiere-
ment, lagriculture sociale est basée sur une
relation «réciprocitaire»3. Deuxiemement,
lagriculture sociale se tient a distance des
politiques de remise a l'emploi. Troisieme-
ment, l'agriculture sociale occupe une place
particuliere au sein des politiques de sante.

3.1. LA NATURE RECIPROCITAIRE

DE LA RELATION

Au centre des pratiques dagriculture
sociale se trouve une relation d'entraide
réciproque. Chacun donne de son temps
dans une activité commune qui lui procure
un avantage et génere aussi des effets col-
lectifs. Nous trouvons des traces de cette
particularité dans cette double interview,
realisee par le magazine Imagine en 2016,
d'une personne frequentant un jardin marai-
cher et du maraicher qui laccueille. La pre-
miere affirme: «Le fait de vivre dans un
monde aliené, oui cela explique en partie
pourquoi je vais mal aujourd’hui. Travailler la
terre, c'est quelque chose qui me manquait.
Et ce qui compte pour moi, c'est qu'ici on n'est
pas dans le divertissement. Ce projet a du
sens et est lie a un besoin de base ». Quant au
second, il précise : «Le gros avantage, c'est
la compagnie. Nous faisons un meétier tres
solitaire et je suis content de les voir arriver
chaque semaine. C'est une aide precieuse,
bien sur, mais mon but n'est pas de tirer profit
de personnes qui travaillent pour moi gratui-
tement. Il faut une autre motivation derriere,
d'autant que le travail des benéficiaires peut
étre trés variable d'un jour a lautre. Et qui'il
n'est pas toujours facile de déleguer des
taches qui soient intéressantes et dans les-
quelles ils puissent en méme temps étre auto-
nomes » (Imagine, 2016).

Qu'ils soient défrayeés ou pas, la motivation
des accueillants ne se trouve pas dans la
dimension financiére, mais plutét dans la
dimension sociale : briser la solitude, mais
aussi s'ouvrir a d'autres personnes en diffi-
culté et a leurs besoins spéecifiques. Cer-
taines pratiques des agriculteurs en
attestent: certains rétrocédent leur valori-
sation financiere a l'accueilli, partagent leur
repas, assument eux-mémes le trajet de
laccueilli jusqu'a la ferme, permettent aux
accueillis de bénéficier de leurs infrastruc-
tures en dehors du temps de travail partage
(un gite pour féter un anniversaire), etc.

Cette dimension dlisolement des produc-
teurs agricoles est le résultat de l'évolution
de lagriculture, entamée au lendemain de la
Seconde Guerre mondiale et accentuée par
la Politique Agricole Commune (PAC), qui a
consisté en sa modernisation et son indus-
trialisation. En participant a des activites
d'agriculture sociale, les producteurs modi-
fient leur quotidien et contribuent a une reso-
cialisation de lagriculture. Tous les produc-
teurs agricoles ne sont ni intéresses ni en
capacité de s'engager dans un tel processus
et ceux qui le font doivent avoir des affinites
avec les valeurs des porteurs de projet.

Notons que pour d'autres producteurs agri-
coles, en situation socio-economique pre-
caire, tels les jeunes maraichers, étre indem-
nises pour accueillir des groupes est une
source de securité. Les pratiques des divers
projets en matiére de valorisation financiére
pour les accueillants et les accueillis ne sont
pas uniformisées. Quelle que soit sa realite,
la valorisation financiere possible des agri-
culteurs est une maniere de reconnaitre
leur réle d'accueil et de transmission de
savoirs,

Jusqu'a aujourd’hui, nous sommes donc
avec ces pratiques dagriculture sociale
dans une forme économique de réciprocite
entre accueillant et accueilli. A savoir que

3 Lareciprocité est une des logiques économiques qui a eté identifiee par l'economiste Karl Polanyi a laquelle nous nous réferons plus bas. Sur ce concept,

voir par exemple Castel (2015).
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les prestations des difféerents acteurs ne
prennent sens que dans la volonté de mani-
fester un lien social entre eux.

La réciprocité est une des logiques écono-
miques qui a éte identifiee par économiste
Karl Polanyi. Ce dernier est connu pour avoir
apporté une critique de l'économicisme,
c'est-a-dire la réduction de l'économie au
marché. Au contraire, selon cet auteur,
l'économie se caractérise par la coexistence
de quatre logiques: logique marchande,
logique réciprocitaire, logique de redistribu-
tion, logique domestique (Polanyi, 2011).
Dans le cas de l'agriculture sociale, outre la
logique réciprocitaire déja citée, les trois
autres logiques sont présentes: la logique
de redistribution avec le financement public
pour les opérateurs d'agriculture sociale et
les agriculteurs, la logique marchande avec
la vente des produits cultivés et la logique
domestique lorsque des surplus sont parta-
ges et consommeés par les personnes
accueillies ou leurs institutions. Dans une
certaine mesure, le role de chaque opéra-
teur d'agriculture sociale consiste notam-
ment a faciliter la délibéeration entre les par-
ties a propos de leurs besoins et de
limportance de chacune de ces logiques.

Dans le cadre du plaidoyer porté par les
membres du collectif Agriculture sociale,
cette diversite de logiques est aussi un
cadre de réflexion pertinent. Les activités
d'agriculture sociale pourraient étre organi-
sées en faisant davantage référence a lune
des autres logiques eéconomiques : avec la
logique de marché, ce serait la valeur de
l'échange et le prix du travail qui seraient
centraux; avec la logique de redistribution,
ce serait la question des conditions d'acces
a un droit, dont une autorité publique serait
garante, qui se poserait; avec la logique
domestique, les travailleurs, quel que soit
leur statut, font en quelque sorte partie de la
maison et les fruits du travail sont partages
entre les protagonistes. Les membres du
groupe Agriculture sociale échangent regu-
lierement entre eux a propos de ces diverses
orientations qui pourraient étre données a
leurs pratiques actuelles, dans le cadre de
leur institutionnalisation.

3.2. LA DISTANCE AVEC
LES POLITIQUES DE REMISE

A LEMPLOI : LINVENTION D'UN
« TEMPS SUSPENDU »

Le sociologue Marc Mormont, professeur a
lUniversitée de Liege, s'intéresse aux pra-
tiques d'agriculture sociale depuis leur nais-
sance dans notre region. En 2020 et 2021, il
aaide les acteurs a construire une demarche
de recherche-action. Celle-ci a permis la
conduite d'entretiens, par les acteurs eux-
meémes, avec un large panel de parties pre-
nantes aux projets (accueillants, personnes
accueillies, autres professionnels de la
santé impliqueés aux cotés de ces dernieres).
Sur la base de ce corpus, il a proposé une
note d'analyse qui a notamment nourri le
manifeste du collectif. Il souligne dans
celle-ci qu'«il s'agit toujours de proposer des
activites dans des exploitations agricoles et
d'accompagner les personnes dans celles-ci.
Il s‘agit de leur donner l'occasion de contact
avec le travail, avec la nature (les animaux,
les plantes) et avec des personnes. La partici-
pation aux travaux de la ferme est une
constante: il ne s‘agit donc pas simplement
de visites ‘pedagogiques’ Cette dimension du
travail semble se situer par rapport a deux
tendances potentielles qui sont egalement
refusees . il ne s'agit ni d'insertion profession-
nelle qui ferait peser sur les accueillis une exi-
gence de formation ni de therapie qui ferait
porter aux accueillants une exigence ‘medi-
cale’ Certes les activites de la ferme ont une
valeur thérapeutique, mais ce qui est vise
c'est plutot une reconnexion qui passe a la
fois par une relation aux humains et une rela-
tionauxchoses, enl'occurrence des “vivants’ »
(Réseau wallon de developpement rural,
2021, p. 5). Deux ingredients importants de
lagriculture sociale sont ainsi soulignés:
d'une part, les liens interpersonnels tisses
entre la personne accueillie et les per-
sonnes travaillant dans la ferme et, d'autre
part, les liens que la personne accueillie
tisse, parfois nouvellement, avec des entites
vivantes telles que des animaux ou des
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plantes, elles-mémes insérées dans des
cycles naturels comme celui des saisons.

Ainsi, lagriculture sociale ne s'inscrit pas
dans le cadre de linsertion socioprofession-
nelle, mais bien a coété de celui-ci. Des liens
existent evidemment entre les pratiques et
les effets de lagriculture sociale et la possi-
bilite de s'inserer socioprofessionnellement.
Mais les acteurs veillent en général a se dis-
tinguer de ce champ particulier, surtout en
raison des contraintes qui péseraient inévi-
tablement sur les personnes accueillies et
sur les accueillants et les accompagnants.
Les bénéfices de la démarche pourraient en
effet en étre altérés.

En 2018, lassociation Nos Oignons, qui est
membre actif du collectif, a organisé une
matinee de réflexion qui s'intitulait «Retrou-
ver ses mains a travers une activité agricole».
Elle adressait notamment la question
suivante a d'autres associations présentes et
au public: «Comment assumer le fait de ne
pas s'inscrire dans un parcours vers l'emploi 7 ».
Cette association d'agriculture sociale
assume en effet que son objectif n'est pas la
remise a lemploi, mais plutdt le mieux-étre
de la personne, au sens large. Et ce d'autant
plus que l'emploi est, au regard des donnéees
officielles sur les troubles physiques et psy-
chiques, de plus en plus source de souf-
frances. En revanche, le travail, qui est a dis-
tinguer de lemploi (comme le fait le
«Manifeste des ceuvriers » (Gori, 2017) auquel
lassociation se reféere, qui met en exergue
les termes d'ouvrage, d'ceuvre et d'oeuvrier
comme processus, resultat et acteur du tra-
vail), est lui bien au centre de son action. Ce
n'est pas un hasard si la rencontre organisée
par les projets dagriculture sociale se
déroule au sein des fermes et requiert la
coopération d'agriculteurs professionnels. Le
pari est que le travail partagé permet aux
personnes accueillies, comme certaines
dentre elles le disent, de «retrouver leurs
mains ». Selon Nos oignons, le travail est vu
comme une invitation au mouvement, a la
redecouverte intérieure, au sens de laction
et, ainsi, comme une réinvention des liens a
lautre et al'environnement. En fin de compte,
ce qui est proposeé aux personnes accueillies

dans le cadre de lagriculture sociale, c'est
d'acceder aux avantages procurés par un
travail en limitant au maximum les
inconvénients d'un emploi, notamment les
contraintes et prescriptions (Adam, 2011). Ces
derniéres ne sont pas totalement absentes,
mais elles sont soumises a un objectif de
bien-étre pour la personne accueillie.

Fin 2024, lors d'une matinée de réflexion sur
les enjeux de la coconstruction des poli-
tiques publiques, le role du temps a été sou-
ligné par un membre du collectif. La proposi-
tion qui est faite aux bénéficiaires de
lagriculture sociale est un temps particulier
qui n'‘est pas une étape préétablie dans un
parcours (parcours dinsertion, parcours de
guérison), mais bien un temps ouvert et inde-
terminé, un «temps suspendux». Comme le
mentionne Marc Mormont a ce sujet, «l'ab-
sence d'exigence tant de formation/insertion
que de théerapie semble avoir lavantage d'en
meéme temps inscrire la personne dans un
contexte de vie réelle et d'activités ordinaires et
de laisser une reelle liberteé dans les choix que
la personne est amenée a faire (rythme, activi-
tes, comportement relationnel). Cette liberte
offre aux accueillis la possibilite de se position-
ner, de trouver leurs préférences, de les expri-
mer, de les tester, tout cela progressivement et
en relation avec une ou des personnes qui
nont dautre statut que celui d'accueillir. »
(Réseau wallon de développement rural, 2021,
p.5). Les membres du collectif se méfient
dailleurs des risques liés a la coconstruction
des politiques publiques qui, si elles ne
prennent en compte que le retour rapide a
lemploi, pourraient avoir pour effet de modi-
fier cet element fondamental de leur action
et ses effets.

3.3. LA PLACE PARTICULIERE AU

SEIN DES POLITIQUES DE SANTE

En ce qui concerne la distance avec les
politiques de santé, elle est plus ténue que
celle avec les politiques de remise a lem-
ploi. La situation varie aussi d'un projet
d'agriculture sociale a l'autre, certains étant
lies a, voire portés par, des acteurs de la
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santé mentale. Ces projets s'inscrivent donc
peu ou prou dans les politiques de sante,
méme s'il existe une défiance relative par
rapport a certaines des tendances domi-
nantes de celle-ci. Ce sont par exemple les
approches de la psychothérapie institution-
nelle au sens de Jean Oury (qui met laccent
sur la relation entre soignant et soigne), de
la convivialité au sens dlvan Ilich (dans
laquelle l'outil est au service de la personne
intégree a la collectivité), du travail du care
au sens de Cynthia Fleury4, des determi-
nants de la santé® ou plus recemment l'ap-
proche holistique One Health (qui reconnait
que la santé des humains, des animaux
domestiques et sauvages, des plantes et
des écosystémes est éetroitement liee et
interdépendante) qui font référence parmi
les acteurs de l'agriculture sociale.

En 2024, le collectif Agriculture sociale a
organise une journée publique de plaidoyer
au sein méme des locaux du Parlement de
Wallonie. La journée a été introduite par un
exposé de Charlotte Gilart de Keranflec'h,
infirmiere et philosophe, professeure a la
Haute Ecole spécialisée de Suisse occiden-
tale. Un rappel de lhistoire du réle de la
nature dans la médecine a d'abord été fait.
Selon elle, de tout temps, en tous lieux,
nature et soin sont liés. Lutilisation de la
nature est multidimensionnelle : elle peut,
en élevant l'esprit et en cultivant la spiritua-
lite, contribuer a la guérison (healing); elle
peut, en reposant, calmant, consolant et
securisant, soigner (caring); elle peut enfin,
en nourrissant et en méediquant, traiter une
maladie (curing). De maniere générale, le
role de la nature dans le soin releve de la
salutogenese (par opposition a la pathoge-
nese) a savoir «la recherche de ce qui crée la
santé, la recherche de son origine, plutot que
la recherche des causes de la maladie»

(Gilart de Keranflec'h, 2024). A la lecture de
cette fresque historique du réle de la nature
dans la medecine, l'agriculture sociale, telle
que développée en Wallonie, est donc une
réinvention.

La presentation de la philosophe a
ensuite inséré lagriculture sociale dans un
ensemble plus vaste relevant du «green,
care» ou «soins verts» dont la définition
suivante a eté donnée: «Une intervention
ayant pour but de traiter, de guérir et/ou
de réeduquer des patients presentant une
maladie ou un éetat de santé délétere, avec
le principe théerapeutique fondamental que la
therapie fait appel aux plantes, aux materiaux
naturels, et/ou a lenvironnement exterieur
de plein air» (Annerstedt et Warhrborg,
2011). Lenseignante-chercheuse a invité
lagriculture sociale a demontrer qu'elle est
therapeutique en vue d'étre mieux reconnue
et financee. Ce qui suppose dintegrer le
régime de la preuve en médecine et son
paradigme aujourd’hui dominant, a savoir
des études cliniques systematiques. Nous
reviendrons sur ce sujet a propos d'un
programme spéecifique récemment lancé
par les acteurs de lagriculture sociale (et
précisement intitulé «soins verts / groene
zorg»). A ce stade, cette invitation a entrer
dans le registre de la médecine n'a a priori
pas de conséquence sur les pratiques
d'accueil elles-mémes, mais uniquement
sur la maniere de demontrer leurs effets.

Pour conclure sur ce point, l'offre en agricul-
ture sociale occupe une place spécifique
dans le champ de la sante; notamment
parce que, lorsqu'elle est mobilisée par des
professionnels de la sante, ceux-ci adherent
a un travail actif avec des partenaires exte-
rieurs a leur discipline, hors les murs (les
agriculteurs et les porteurs des projets
d'agriculture sociale).

4 «Léthique du care [.] renvoie a la spécificité humaine, a sa capacité primordiale de créer un monde "habitable” qui, sans cette activité créative et relation-
nelle, ne le serait nullement. Le fait de presenter cette éthique comme une "activite”, un travail, est egalement important, car il dénaturalise aussi celle-ci,
en ne la réduisant pas seulement a la nature des femmes, mais en la faisant relever de l'essence humaine en tant que telle, qui est celle de “transformer” le
monde par son ceuvre, autrement dit par son travail.» (Fleury, 2018, p. 51).

5 Lesdéterminants de la santé constituent un ensemble de facteurs (individuels, sociaux, économiques, environnementaux) qui exercent une influence signi-
ficative sur la santé tant individuelle que collective des populations.
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LA DIFFICILE COCONSTRUCTION

L'une des raisons d'étre du collectif Agricul-
ture sociale est de se mettre d'accord sur ce
qui réunit ses membres et de decider com-
ment agir ensemble, notamment sur le plan
politique. Cette construction s'est faite che-

min faisant, de maniere organique comme le
disent les acteurs, sans savoir a lavance ou
ils allaient. Il y a donc eu des avancees, des
arréts et des reculs (cf. encadre 2).

Encadré 2 : Chronologie du plaidoyer réalisé par le collectif Agriculture sociale

Voici quelques elements chronologiques
de laction de plaidoyer realisee en dix
ans, ainsi que quelques-uns des résultats
visibles de celui-ci:

2014 : integration au Plan wallon de
développement rural (PwDR 2014-2020);

2018 : Mémorandum pour le dévelop-
pement et la perennisation de l'accueil
social a la ferme et a la campagne en
Wallonie;

2019 : modification du Code wallon de
l'agriculture (article D. 218/2) qui recon-
nait l'«accueil social rural»;

2022 : Festival de lagriculture sociale
et Manifeste pour la mise en place
de «Dispositifs d'agriculture sociale»
(DIAS) en Wallonie;

Le plaidoyer adresse a plusieurs acteurs
publics par le collectif est multidimension-
nel. Il comprend a la fois : une demande de
reconnaissance par les autorités publiques
(relevant de lagriculture, de la santé et de
l'action sociale); une demande de finance-
ment structurel qui permettrait la survie des
initiatives et leur élargissement a lensemble
du territoire grace a un maillage de proxi-
mité, avec en point de mire laccessibilité
universelle sans discrimination (pour les
accueillants et les accueillis) et la pluridisci-
plinarité des équipes; une demande de
cadre favorable et commun sur lensemble
du territoire incluant notamment la recon-

2023 : mise en place d'un focus group
«Social  farming and innovation»
reunissant des experts européens et
finance parla Commission européenne;

2023 :lancement du programme « soins
verts / groene zorg »;

2024 : journee d'étude au Parlement
wallon «Agriculture, social et soins
verts ; cultivons le lien en Wallonie!»;

2024 : insertion de l'agriculture sociale
dans la Declaration de politique régio-
nale 2024-2029;

2025: matinée de sensibilisation au
Parlement wallon avec la ministre de
l'Agriculture et un représentant du
ministre de la Santé et une représen-
tation de théatre-action («Agriculture
sociale - Théatre des bottes »°).

naissance d'un statut spécifique pour les
fermes accueillantes et la reconnaissance
d'un statut spécifique pour les personnes
accueillies, pour dépasser la notion de
bénéficiaire tout en protégeant leurs droits
sociaux.

Quand on interroge les membres du collec-
tif Agriculture sociale en charge du plai-
doyer a propos de ce quiils esperent voir
advenir (et ce a quoi ils contribuent) a
l'échéance de dix ans, les réponses fusent
dans plusieurs directions compléementaires :
une agriculture sociale plus deéveloppée,
couvrant une pluralité de besoins, sur un

6 Une coproduction de la Compagnie Buissonniére et d'Alvéole Théatre.
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territoire plus large et liant davantage de
personnes, mais aussi plus transversale et
moins sectorialisée (moins liee au handicap
ou a la santé mentale par exemple); une
autre agriculture basée sur des prix justes et
plus proche des citoyens; une autre sante
avec des «prescriptions de nature»”. On le
voit, les visées sont a la fois celles d'un autre
systeme agricole et d'un autre systeme de
santeé, connectés entre eux.

Aprés une période au cours de laquelle la
porte d'entrée de l'agriculture sociale dans
les politiques publiques a plutot ete lagri-
culture et le developpement rural, opérant
un mouvement de balancier, la Déclaration
de politique régionale 2024-2029 place ces
innovations dans le cadre des politiques de
santé mentale : «Le Gouvernement etudiera
les alternatives aux soins de santé classiques,
tels que les soins verts (agriculture sociale)
dans l‘accompagnement de la sante men-
tale» (Gouvernement wallon, 2024). Cette
mention pourrait étre vue comme une petite
victoire qui résulte d'un travail considérable
des acteurs pour exister, se developper et
étre reconnus, mais elle représente aussi un
risque. Celui de ne pas voir transposer dans
une politique publique la connexion entre
acteurs hétéerogenes qui est realisée par les
acteurs de terrain depuis plus d'une décennie.

La connexion entre acteurs heétérogenes
réalisee par les structures d'agriculture
sociale existe a un niveau micro entre les
personnes impliquées directement dans la
relation, mais elle doit aussi étre déeveloppée
a une échelle plus vaste en impliquant une
diversited'institutions publiques, notamment
dans le cadre du plaidoyer porté par les
acteurs de lagriculture sociale. Que ce soit
pour étre reconnus, pour étre financés ou
pour coconstruire des politiques publiques,
les membres du collectif Agriculture
sociale, marqués par la transversalite de
leurs pratiques, se heurtent partiellement au
cloisonnement traditionnel des politiques
publiques. Il s'agirait de faire réseau entre
acteurs et politiques publiques de la sante,
de lagriculture et du développement rural,
du travail social et de l'économie solidaire.
Autant de registres quils associent au

quotidien et qu'il s'agit dinterrelier a un
niveau politique. Sans cela, les acteurs
associatifs se voient dans lobligation d'une
double opération : d'une part, décomposer
leurs actions pour les présenter aux acteurs
publics, les faire financer et les justifier
et, d'autre part, recomposer celles-ci au
quotidien dans leurs interactions entre
travailleurs, bénéficiaires, partenaires, etc.

Les écueils rencontrés par les acteurs de
lagriculture sociale dans le cadre de leur
plaidoyer et de leur tentative de coconstruc-
tion des politiques publiques sont multiples.
Ils s'expliquent par plusieurs raisons. Pre-
miérement, l'existence dans le temps de
chaque structure est encore trop peu assu-
rée (hotamment en raison des financements
qui ne sont pas structurels) pour arriver a se
projeter sereinement sur des changements
systémiques. A lheure de rencontrer les
ministres de la Santé et de lAgriculture en
mai 2025 en vue de défendre un projet
ambitieux de généralisation de lagriculture
sociale en Wallonie, certains membres du
collectif Agriculture sociale n‘avaient pas de
garanties sur leurs fins de mois. Deuxieme-
ment, méme si les acteurs politiques
annoncent de plus en plus soutenir linnova-
tion sociale, la traduction de cette volonté
dans les politiques publiques est encore
faible. Le fonctionnement des gouverne-
ments, cabinets et administrations est histo-
riquement organisé par domaines d'inter-
vention spécialisés. Ils restent peu enclins a
comprendre, soutenir et garantir la transver-
salité dont font preuve les initiatives asso-
ciatives porteuses d'innovation sociale. Les
pratiques  d'agriculture  sociale  sont
construites par les acteurs a la croisée de
plusieurs compeétences fonctionnelles
(santé, agrioculture, économie au moins). En
les reconnaissant de maniére partielle (par
exemple uniquement sous langle de la
santé ou sous l'angle de lagriculture et de la
ruralité dans le cas qui nous occupe), le
risque existe de deénaturer la force de lin-
vention associative. Enfin, linexistence d'un
cadre de réelle coconstruction des poli-
tiques publiques entre acteurs associatifs et
pouvoirs publics en Wallonie est patente.
Les acteurs associatifs sont porteurs de

7 Les prescriptions de nature font réference a des recommandations de professionnels de santé encourageant les patients a passer plus de temps dans des
environnements naturels pour améliorer leur bien-étre physique et mental. Voir par exemple : RTBF, 2024.
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propositions de politiques publiques,
basees sur leurs experimentations, souvent
entremélées avec des demandes de recon-
naissance et de financement. Mais qu'en
est-il des pouvoirs publics : sont-ils réelle-
ment demandeurs de telles propositions?
Et si oui,comment s'assurer que la coconstruc-
tion évite toute instrumentalisation, récupé-
ration ou banalisation de lidée et des pra-
tiques de départ, apportees par les acteurs
associatifs (Fremeaux, 2011)? Selon Philippe
Frémeaux, linstrumentalisation  survient
quand une initiative associative perd son

. Surmonter les impenses des politiques d'insertion socioprofessionnelle : retours d'expériences wallonnes et francaises
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autonomie stratégique et devient un simple
instrument des politiques publiques. La
banalisation consiste en la perte des specifi-
cités des pratiques de départ. Quant a la
récupération, c'est-a-dire la reprise et la
généralisation d'initiatives associatives par
les acteurs publics ou privés, elle est ambi-
valente. Tout dépend en effet de ses modali-
tés concretes et du degre de controle laisse
par le processus aux auteurs de linnovation
sociale. L'agriculture sociale n'échappe pas a
ces risques géeneériques.
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UN PROGRAMME PARTICULIER:

Depuis 2023, certains des acteurs déja asso-
ciés au sein du collectif Agriculture sociale
se sont lancés dans un programme particu-
lier, soutenus par la fondation Terre de Vie :
le programme «soins verts / groene zorg ».
Ce projet «vise a évaluer et quantifier plus
specifiquement le potentiel de lagriculture
sociale pour améliorer le bien-étre des per-
sonnes en incapacité de travail en raison de
troubles de sante mentale, en particulier de
burn-out et/ou de dépression. Le programme
présente deux specificités par rapport aux
pratiques déja existantes: d'une part il se
centre sur ce public qui pour linstant est peu
présent dans les fermes actives en agricul-
ture sociale; d'autre part il propose a ce
public d'acceder aux fermes sur base de la
prescription de l'activité par un meédecin, qui
lintegrera dans son offre de soins.» (Heylen
etal, 2024, p. 9.

A nos yeux, cette initiative est particuliere en
ce sens qu'elle est davantage ancrée dans la
problématique thérapeutique et quelle a une
dimension socioprofessionnelle puisqu'elle
vise un public en incapacité de travail en rai-
son d'un burn-out ou d'une dépression liée au
travail. Elle doit donc étre questionnée eu
egard aux positionnements antérieurs de
lagriculture sociale.

En 2021, plus de 485 000 personnes étaient
en incapacité de travail de longue durée,
dont prés d'un quart pour des raisons de
dépression ou de burn-out (Conseil supé-
rieur de l'emploi, 2024 et Crombez, 2023). Le
cout de la prise en charge de ces personnes
durant leur incapacité est estimé a 1,6 mil-
liard d'euros par an pour [Etat fédéral
(Bureau féedéraldu plan, 2021). Et ces chiffres
sont en augmentation d'année en annee. S'il
etait médicalement prouve que lagriculture
sociale améliore le bien-étre des personnes
en incapacité de travail, il serait alors pos-
sible de solliciter le financement des activi-
tés d'agriculture sociale par [INAMI. Un finan-
cement public pérenne, sl était obtenu,

permettrait aux acteurs de lagriculture
sociale de se concentrer sur les effets et les
impacts qu'ils générent plutdét que sur la
recherche de financements ponctuels. Pour
arriver a un telrésultat, le programme «soins
verts / groene zorg» vise a démontrer la
pertinence des soins verts pour le public
cible avec un dispositif expéerimental et une
mesure d'impact sur trois ans, confiee a une
université (elle comprend des question-
naires en ligne avant, pendant et apres la
participation, ainsi que des entretiens com-
plementaires). Il cherche aussi a sensibiliser
et convaincre les décideurs politiques quant
a lopportunité de structurer, le cas échéant,
le dispositif a l'echelle federale afin de tirer
parti des bénéfices de cette approche pour
un groupe significatif de personnes en inca-
pacité de travail (dans un groupe en crois-
sance constante) en utilisant prioritairement
des arguments que ceux-ci auront ten-
dance a entendre, notamment la réduction
possible du cout de la prise en charge pour
les finances publiques.

Les risques d'instrumentalisation que fait
peser cette possibilite de nouvelles modali-
tées de financement sont multiples, selon
nous. Le premier risque porte sur labsence
d'accord sur les objectifs du programme :
s'agit-il de raccourcir la durée de lincapa-
cité de travail ou d'améliorer le bien-étre de
personnes souffrantes et de mieux com-
prendre les causes de cette souffrance? En
cascade, dautres questions se posent:
comment mesurer ou évaluer les effets et
impacts du programme sur les personnes
qui s'y engagent? Quels sont les indicateurs
pertinents ? Faut-il mesurer la durée d'inca-
pacité, le niveau de consommation de
medicaments, lautonomie relative par rap-
port au corps medical, la resocialisation,
etc.? Comment appréhender ces effets et
impacts : enquéte statistique, focus groups,
enquéte ethnographique, etc.? D'autres
risques portent paradoxalement sur la réus-
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site du programme. Dans 'éventualité ou un
financement pérenne était mis en place via
UINAMI a la suite du programme expéerimen-
tal de trois ans, les finalités de lagriculture
sociale ne risquent-elles pas d'étre influen-
cees? Ce risque peut sembler theorique.
Pourtant, la confusion entre moyens et fins
est malheureusement fréquente. Lun des
membres du collectif réagit a cette ques-
tion lors d'un entretien en 2025, Selon Lui, les
effets bénéfiques sur les personnes en
burn-out sont un élément d'une visée trans-
formatrice plus large de l'agriculture sociale.
L'agriculture sociale pourrait en effet selon
lui jouer un réle dans un projet plus vaste de
socialisation de lagriculture. Celle-ci repose
sur la création d'un tissu économique qui
est porteur de sens et de lien social et sur la
réappropriation collective de cet outil de
production qui nous nourrit, a savoir les

fermes. Il s'agit donc, tout en coopérant
avec l'INAMI, de veiller a ne pas devenir son
instrument, avec comme seule visée de
réduire la facture collective du burn-out. Les
conditions qui pourraient étre mises a la
geneéralisation de l'expérience, si elle était
jugée positive, sont, elles aussi, question-
nees par les acteurs de lagriculture sociale
bien en amont: rendre, d'une maniére ou
d'une autre, le programme de soins verts
obligatoire  pour certaines personnes
contreviendrait aux pratiques, aux valeurs et
aux conditions de reussite de lagriculture
sociale. On retrouve la, une fois encore,
comme pour certaines politiques de remise
a l'emploi, la prise de distance par rapport a
des conditions qui nuiraient a la création
d'un «temps suspendu» pour les personnes
accueillies dans une ferme dans le cadre de
lagriculture sociale.
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CONCLUSIONS

Au terme d'une décennie d'observation des
acteurs de lagriculture sociale, ceux-ci
nous semblent toujours aussi surprenants
et originaux; et ce, a trois échelles : celle de
chaque projet (micro), celle de l'action col-
lective organisée entre les acteurs (meso) et
celle du projet de sociéte (macro).

A l'échelle micro de chaque projet existant,
ce qui est marquant, c'est la capacite de
répondre a des besoins spécifiques de deux
publics, normalement distants les uns des
autres, par leur mise en relation. En reliant et
en mettant au travail ensemble un agricul-
teur ou une agricultrice et une personne
que la vie a amenée a fréequenter des insti-
tutions sociales ou de santé, chacune
dentre elles se sent mieux. Ce coeur de
lagriculture sociale est assez inedit.

A léchelle méso du collectif Agriculture
sociale, ce qui est particulier, c'est la capa-
cité de coopeération entre des acteurs fina-
lement marqués par la diversité institution-
nelle et qui s'entendent sur ce qui les réunit
et ce qui les distingue. C'est ensemble quiils
s'adressent au public citoyen et aux autori-
tés publiques en vue d'étre reconnus, finan-
cés, mais aussi en vue de renforcer leur
impact social en augmentant le nombre de
personnes bénéficiaires, en continuant a
diversifier les parties prenantes associees et
en améliorant leur accessibilité avec une
volonté de couverture universelle.

Le passage du niveau méso a un niveau
macro, celui d'une institutionnalisation posi-
tive, n'est pas encore gagne, notamment
étant donné les incertitudes qui pésent mal-
heureusement sur le financement de ces
associations, qui ne peuvent trouver leurs

ressources qu'aupres de financeurs publics.
Il pose aussi la question du prix a éventuel-
lement payer, a savoir que certains renon-
cements pourraient étre nécessaires a une
plus grande institutionnalisation. Heureuse-
ment, nous savons les acteurs trés attentifs
aux conditions de ce passage.

Loriginalite de lagriculture sociale a éte rele-
vée, notamment la distance qu'elle entend
garder par rapport aux politiques de remise a
lemploi et a certaines politiques de santé. Il
est possible et méme probable que les pro-
Jjets d'agriculture sociale aient des effets sur
la remise a lemploi et sur la sante des per-
sonnes bénéficiaires, mais les acteurs ne
souhaitent pas s'inscrire dans le cadre des
politiques publiques existantes en la matiere,
etant donné les contraintes qui pesent sur
les différentes personnes impliquées et sur
les institutions. Les raisons sont a trouver
dans lanalyse critique faite par les acteurs de
ces cadres publics, ce qui est remarquable
et doit étre ici souligné. Le lancement d'un
nouveau programme (le programme «soins
verts / groene zorg»), particulier a plusieurs
egards, ne semble pas remettre en question
ce choix du collectif.

Avec lagriculture sociale, nous avons un
exemple supplémentaire de la capacité des
acteurs associatifs a répondre de maniere
originale a des besoins sociaux non rencon-
trés. Elle est malheureusement aussi un
exemple de la difficulté récurrente de ces
acteurs a étre reconnus et a étre invités a
coconstruire une politique publique, ce qui
constituerait un bras de levier pour réaliser
lutopie portée par les acteurs diversifies et
multiples de lagriculture sociale.
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RESUME

Cetarticle retrace lamaniere dont a l'echelle
nationale francaise, linsertion profession-
nelle des réfugiés a eté progressivement
construite comme probléme public.

Les refugies ont étée definis comme une
catégorie de l'action publique et, a ce titre,
intégrés comme un public cible dans le Plan
d'investissement dans les compétences
(PIC), qui est un programme du ministére du
Travail dont lobjet est de soutenir des
actions de formation professionnelle de
publics juges vulnérables sur le marché du
travail. Dans ce cadre, un appel a projets
experimentaux a été lancé en 2018 a desti-
nation des différentes institutions des poli-
tiques locales d'accueil et d'intégration des
personnes refugiees.

Notre article se propose danalyser la mise
en ceuvre de lun de ces dispositifs dont
lambition est de permettre une insertion
rapide des réfugiés sur le marché du travail
en coordonnant a l'échelle locale les acteurs
de laccompagnement des refugies d'une
part et les entreprises d'autre part, dans une
perspective de work first. Notre recherche
montre comment la construction du dispo-
sitif dans le temps contraint d'un appel a
projets conduit a proposer une action
publique reposant sur une expertise et des
moyens limités qui ne permettent pas de
penser le travail de mise en ceuvre qui lui
est nécessaire. Ainsi, le dispositif echouera
dans ses objectifs de coordination des diffe-
rents acteurs locaux de l'accompagnement
professionnel des réfugiés, ce qui in fine
interroge le mécanisme méme de lappel a
projets dans la construction de laction
publique.

Mots clés:

Refugies; insertion professionnelle; pro-
gramme expéerimental; work first
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ABSTRACT

Building the professional integration of
refugees as a public problem in France.
The case of an experimental scheme and
its aporias.

This article traces the way in which, at the
French national level, the professional inte-
gration of refugees has gradually been built
as a public problem.

Refugees have been formally designated as
a specific category of public policy and, as
such, have been incorporated as a target
group of the Plan d'investissement dans les
compeétences (Investment Plan for Skills,
PIC) - a programme initiated by the Ministry
of Labour to support vocational training for
populations deemed vulnerable on the
labour market. Within this context, a call for
experimental projects was launched in 2018,
directed at institutions involved in the local
governance of refugee reception and inte-
gration. Our article analyses the implemen-
tation of one of these schemes, which aimed
to facilitate the rapid integration of refugees
into the labour market, by coordinating at
the local level actors involved in supporting
refugees on the one hand and companies
on the other, with a "work first” perspective.
Our research shows how the design of the
program within the constrained timeframe
of a project call, led to a proposal for public
action based on limited expertise and
resources, which failed to assume the nec-
essary work of implementing the scheme.
As a result, the scheme failed in its objective
of coordinating the various local actors
involved in the professional support to refu-
gees, ultimately raising questions about the
project call mechanism itself in the con-
struction of public policy.

Keywords

Refugees; professional integration; experi-
mental programme ; work first
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INTRODUCTION

Linsertion professionnelle des réfugiés a ete
réecemment construite comme probleme
public en France. La catégorie de réfugiés
recouvre ici les personnes migrantes, instal-
lées en France, ayant obtenu le statut juri-
dique de réfugié au sens de la Convention
de Geneve du 28 juillet 1951, ou considerees
comme apatrides ou encore bénéficiant
d'une protection subsidiaire, ainsi que les
bénéficiaires d'une protection temporaires,
déclenchee sur décision du Conseil de
l'Union européenne. Comme tout type de
categorisation, la categorie de refugies est
une construction sociale, historique et poli-
tiques. En France, les réfugiés ont éte définis
comme une catégorie de laction publique
en faveur de lemploi et a ce titre, intégrés
comme public cible dans le Plan d'investis-
sement dans les compétences (PIC), plan
quinquennal (2018-2022) de 15 milliards
d'euros du ministere du Travail dont l'objet
est de financer des actions aupres des
demandeurs d'emploi désignées comme
vulnérables sur le marché du travail. Dans
ce cadre, un appel a projets a été lance en
2018 a destination des différentes institu-
tions des politiques locales d'accueil et d'in-
tegration des personnes refugiées, dont
lenjeu était de promouvoir des pratiques
experimentales innovantes a l'échelle terri-
toriale.

Notre article analyse la mise en ceuvre de
lun de ces dispositifs expérimentaux® a
visée innovante que nous nommons ici pro-
jet ou dispositif CTIPR (coordination territo-
riale d'insertion professionnelle des réfu-
gies). Déployee dans une agglomeération
urbaine francaise de taille moyenne par une
structure parapublique, lambition du dispo-
sitif est de permettre une insertion rapide
des refugiés sur le marché du travail en
coordonnant les acteurs de laccompagne-

ment des réfugies et les entreprises a
léchelle locale, dans une perspective de
work first. Notre recherche (cf. encadre 1 sur
la meéthodologie) analyse comment la
construction du dispositif dans le temps
contraint d'un appel a projets conduit a pro-
poser une action publique reposant sur une
expertise et des moyens limites, qui ne per-
mettent pas de penser le travail de mise en
oceuvre qui lui est nécessaire. Ainsi, le dispo-
sitif échouera dans ses objectifs de coordi-
nation des différents acteurs locaux de l'ac-
compagnement professionnel des refugies,
ce qui in fine interroge le mécanisme méme
de l'appel a projets dans la construction de
laction publique.

L'approche théorique générale releve d'une
sociologie du travail (Hughes, 1996) atten-
tive aux institutions et acteurs de linsertion
professionnelle, articulée a une sociologie
compréhensive de la reception de laction
publique (Revillard, 2018). Cette perspective
permet de rendre compte de la trajectoire
du dispositif étudie, composée de bifurca-
tions parfois opportunistes, allant jusqu'a
modifier en profondeur ses objectifs initiaux.
Dans un premier temps est analysée l'émer-
gence de linsertion professionnelle des
refugieés comme probléme public dans un
contexte de crises geéopolitiques succes-
sives conduisant a laugmentation du
nombre de refugiés. Dans une deuxieme
partie, nous présentons les propositions for-
mulées par le dispositif CTIPR pour mettre
en place une reponse expérimentale a ce
probleme public. Enfin, dans une troisieme
et derniere partie, sont analyseés les déca-
lages de perception entre celles et ceux qui
construisent et portent laction publique
(léquipe projet du dispositif etudie) et les
principaux acteurs a qui celle-ci s'adresse
(les professionnels reférents de refugies)’.

3 Lencadré 2 précise les définitions des différentes catégories administratives de protection internationale.
4 Clest cette derniere disposition qui encadre l'accueil des exilés ukrainiens.

5 Par simplicité, nous désignerons toutes ces catégories de migrants sous protection internationale des mémes termes de «réfugié» ou «bénéficiaire d'une
protection internationale » (BPI.

6 L'analyse proposée s'inscrit dans le cadre d'une recherche collective menée par trois équipes de recherche, dont la nétre, qui ont réalisé trois monographies
de projets finances par le PIC «Intégration professionnelle des réfugiés» (IPR). Seul le matériau empirique portant sur le dispositif CTIPR (coordination terri-
toriale d'insertion professionnelle des réfugies) a été ici mobilisé pour nourrir l'analyse, mais cette derniere reste redevable du travail collectif.

7 Le présent article n'a pas pour objet l'analyse de la réception de l'action publique IPR par les réfugiés. A ce sujet, voir Semenowicz et al. (2024).
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Encadré 1: Dispositif méthodologique

L'enquéte, menée dans le cadre d'une
recherche collective plus large (Seme-
nowicz et al, 2024), s'est déroulée entre
2020 et 2023 et avait pour objectif d'analy-
ser les processus de construction et de
réception du dispositif CTIPR. La métho-
dologie est qualitative. Trois categories
d'acteurs ont été enquété par entretiens
semi-directifs (35) et par observations de
situations professionnelles daccompa-
gnement des réfugies (17) :

Léequipe projet (initiateur, deux porteurs
du dispositif et un interpréte) : dix entre-
tiens, repétés a divers moments du
deploiement du dispositif; observation
in situ de deux comités de pilotage,
d'un atelier d'information collective
et de cing entretiens individuels de
recueil «d'intentions professionnelles »
animes par l'equipe projet;

Les professionnels referents de refu-
giesissus de neuf structures différentes
(associations du secteur social, mission
locale, centre d’hebergement, asso-
ciation d'entraide «communautaire») :
treize entretiens; treize observations
d'entretiens d'accompagnement dans
quatre structures, deux observations
de formation en francais;

Les refugiées en ciblant deux publics
spéecifiques : entretiens de sept refu-
giés orientés sur les metiers dits en
tension; quatre réfugiées ukrainiennes
dont le dispositif CTIPR assure une
prise en charge directe.

Toutes les données mobilisees dans lar-
ticle sont anonymisées par mention de la
catégorie dacteurs a laquelle les per-
sonnes appartiennent.

Encadré 2 : Glossaire de la protection internationale

Bénéficiaire de la protection internatio-
nale (BPI) : personne bénéficiant du statut
de réfugie, de la protection subsidiaire ou
temporaire.

Demandeur d'asile . une personne qui a
déposé une demande dasile afin de
benéficier du statut de refugie, mais dont
la demande n'a pas encore été statuée.

Protection subsidiaire : elle est attribuee a
l'étranger qui ne remplit pas les conditions
d'obtention du statut de réfugie et qui
prouve qu'il est exposeé dans son pays a un
risque d'atteinte a sa vie.

Protection temporaire: les personnes
concernées sont les étrangers hors Union
europeenne qui fuient leur pays ou leur

Surmonter les impenses des politiques d'insertion socioprofessionnelle : retours d'expériences wallonnes et francaises

region d'origine et qui ne peuvent y retour-
ner, en raison notamment d'un conflit
arme, de violences ou de violations graves
et répétées des droits humains. Ce dispo-
sitif exceptionnel et temporaire est auto-
risé par une décision du Conseil de 'Union
européenne (UE).

Réfugié: la Convention de Geneve du
28 juillet 1951 relative au statut des refugies
definit ces derniers en tant que personnes
qui se trouvent hors de leur pays et qui
craignent avec raison d'étre persécutées
dufaitdeleurappartenancecommunautaire,
de leur religion, de leur nationalité, de leur
appartenance a un certain groupe social ou
de leurs opinions politiques.
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LA'CONSTRUCTION DE LINSERTION
PROFESSIONNELLE DES REFUGIES
COMME PROBLEME PUBLIC

La migration des réfugiés fait lobjet d'une
attention politique et médiatique croissante
en Europe, depuis les années 1990, avec ce
qui a eté communément déesigné comme
«la crise de lasile», puis depuis 2015
comme «crise des refugies», mais qu'il
conviendrait de qualifier de «crise de lac-
cueil» (Lendaro et al., 2019). Nous revenons
dans cette partie sur la maniere dont linser-
tion professionnelle des refugiés s'est
construite comme probleme public en
France.

2.1. IMPORTANCE ET SPECIFICITES

DE LA POPULATION
DES REFUGIES EN FRANCE

Les données Eurostat montrent que la
France, bien que tres en deca de lAlle-
magne, est un pays qui figure regulierement
parmi les pays qui accueillent le plus de
demandeurs d'asile et accordent annuelle-
ment le plus de statuts de réfugies®. LOffice
francais de protection des réfugies et des
apatrides (OFPRA, 2024), linstance francaise
responsable de loctroi d'une protection
internationale, estime a prés de 600 000 le
nombre de personnes protégées en France
au 31 décembre 2023.

Les nationalités des demandeurs dasile,
mais aussi les taux d'admission a la protec-
tion internationale, dépendent fortement des
situations géopolitiques des pays d'origine
des demandeurs et d'une certaine proximite
linguistique du fait des histoires (post)
coloniales. Selon lOFPRA (2024), fin 2023, les
pays d'origine les plus représentés en France

parmi les bénéficiaires de la protection
internationale (BPI) sont lAfghanistan (9 %), la
République démocratique du Congo, la
Russie et le Sri Lanka (7 % chacun), la Syrie,
le Soudan, la Guinée et la Turquie (5 % cha-
cun). Les bénéficiaires de la protection sub-
sidiaire (moins nombreux) sont pour leur
parta 28 % Afghans, 15 % Syriens, 6 % Soma-
liens et 6 % Albanais. Les primodemandeurs
sont majeurs pour les trois quarts d'entre
eux avec une moyenne d'age de 33 ans.

Si l'évolution numeérique de la demande
d'asile et de la protection internationale est
bien documentée par lOFPRA ou Eurostat,
letat des connaissances sur les profils
socio-economiques des BPI est plus limité.
Linsertion professionnelle des refugiés en
France a dabord été documentée dans
des recherches universitaires qualitatives
(Billon, 2001; Spire, 2004; Meslin, 2011;
Tcholakova, 2012). Les pouvoirs publics
se sont toutefois récemment saisis de
lenjeu de connaissance du public refugie
et ont produit des données quantitatives
grace a deux enquétes ELIPA (Enquéte
Longitudinale sur llntégration des Primo-
Arrivants) (Ministere de LllIntérieur, 2015;
Okba, 2018; ministéere de l'Intérieur, 2024). La
premiére enquéte ELIPA ainterrogé en 2010,
2011 et 2013 une cohorte représentative de
primo-arrivants majeurs titulaires d'un titre
de séjour d'au moins un an obtenu en 2009
(hors eétudiants). Lenquéte ELIPA2 a suivi
une cohorte d'étrangers primo-arrivants
ayant obtenu en 2018 un premier titre de
séjour d'au moins un an (hors étudiants)e.
Ils ont été interrogeés en 2019, 2020 et 2022.
Parmi eux, 17 % sont bénéficiaires d'une
protection internationale (13 % en 2009), ce

8 Eurostat met a disposition une base de données des demandes dasiles dans l'Union européenne, disponible a cette adresse: https.//ec.europa.cu/
eurostat/fr/web/migration-asylum/asylum/database.

9 Les etrangers en situation reguliere (dont les benéficiaires de la protection internationale) sont présents sur le territoire national depuis moins de cinq
ans. Pour présenter la population étrangere en France, les rapports institutionnels ont l'habitude de distinguer la catégorie d'étrangers et d'immigres. La
premiere correspond aux personnes etrangeres ne disposant pas de la nationalité frangaise. La seconde catégorie, construite par le HCI (Haut conseil a
l'intégration) en 1992, définit, quant a elle, les immigrés en tant que personnes nées étrangéres a l'étranger. C'est la définition qui est retenue par 'INSEE

(Institut national de la statistique et des études economiques).
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qui permet de dresser un portrait statistique
des refugies. Les principales conclusions de
l'enquéte ELIPA2 confirment les résultats de
la premiére enquéte ELIPA.

On peut ainsi noter que les réfugies ont
structurellement un niveau de connais-
sance de la langue francaise moins éleve
que les non-réfugiés. Cela s'explique par le
fait que les BPI résident en France depuis
moins longtemps que les non-refugiés au
moment de l'obtention du titre de séjour,
qu'ils sont plus souvent originaires de pays
non francophones et qu'ils sont plus nom-
breux que les non-réfugiés a n'avoir jamais
ou tardivement appris a lire et a écrire leur
langue maternelle (19 % contre 11 %).

Les deux enquétes ELIPA mettent egale-
ment en lumiere le fait que les BPI sont
moins diplomeés que les non-réfugies, ce
dont les enquétes qualitatives ne rendaient
pas compte. Ainsi, en 2019, un an apres l'ob-
tention de leur titre de sé€jour, 41 % des refu-
giés sont sans aucun dipldbme contre 24 %
des non-refugies, 19 % des BPI sont diplo-
mes du supérieur contre 31 % des non-BPI. Il
est a souligner le fait que les refugiés
connaissent un taux d'échec de reconnais-
sance de leur dipldme d'enseignement
superieur acquis dans leur pays plus éleve
que les non-réfugies (16 % contre 8 %).

Les difficultés de maitrise de la langue et le
niveau de dipldme se traduisent dans l'ac-
cés a lemploi et la nature des emplois des
réefugies. Un an apres l'obtention du titre de
sgjour, le taux de chomage des BPI est de
34 % contre 19 % pour les non-BPI, mais cet
ecart se resorbe trois ans apres l'obtention
du titre de séjour.

Si le taux de chdmage des BPI et des non-
BPI se rapproche, par contre les conditions
d'emploi sont structurellement plus défavo-
rables aux refugies. Méme trois ans apres
lobtention de leur titre de séjour, les BPI
sont moins souvent en CDI que les non-BPI
(66 % contre 71 %), plus souvent a temps
partiel contraint (15 % contre 12 %), plus
nombreux a étre ouvriers non qualifies (21 %
contre 13 %) et beaucoup plus rarement

cadres ou dans une profession intellectuelle
supeérieure (2 % contre 13 %).

Cette mesure d'un rapport a lemploi plus
defavorable aux refugies rejoint le constat
de la premiére enquéte ELIPA selon lequel
les femmes et hommes réfugiés indiquent
souffrir d'un sentiment de déclassement
plus important que les autres titulaires d'un
titre de séjour : 38 % d'entre eux considerent
occuper une activite professionnelle (un
statut professionnel) moins favorable (selon
les termes de lenquéte) que celle quiils
avaient dans leur pays d'origine. Ce méme
sentiment de deéclassement est estimé a
26 % chez les détenteurs d'un titre de séjour
de type familial et a 14 % pour les détenteurs
d'un titre de séjour lie au travail. En effet, ils
ne sont que 19 % parmi les refugies a decla-
rer utiliser leurs compétences ou leur
diplome le plus éleve dans leur emploi
actuel, contre 29 % des détenteurs d'un titre
de sejour familial et 42 % des deéetenteurs
d'un titre de séjour salarie.

2.2. LINSERTION
PROFESSIONNELLE DES

REFUGIES : UNE PREOCCUPATION
RECENTE DES POLITIQUES
PUBLIQUES

Entre les années 1990 et le debut des
annees 2010, linsertion professionnelle des
refugiés n'est pas considéeréee comme un
objet d'attention central des politiques
publiques. Cependant, au fur et a mesure
qu'en Europe en genéral, et en France en
particulier, les pouvoirs publics constatent
une augmentation importante des per-
sonnes en quéte de protection et des per-
sonnes bénéficiaires d'une protection inter-
nationale, ainsi que des particularites dans
leurs profils socioprofessionnels en compa-
raison avec le reste des personnes immi-
grées, la question de leur insertion sociale
et professionnelle’® commence a apparaitre
sur la scene mediatique et politique.

© Pour un état des lieux de la recherche, d'une part, sur les réfugies et, d'autre part, sur la problématique de leur insertion professionnelle, voir Tcholakova

(2012), Akoka et al. (2017), Bouagga et al. (2021) et Salin (2024).
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EnFrance, pendantlongtemps, contrairement
a dautres pays europeéens (par exemple,
la Suede), il n'existe pas de programme
national specifique d'insertion des réfugies.
Depuis le milieu des années 2000, leur prise
en charge est centrée sur la «dispersion
territoriale», liee a des problémes d'acceés
au logement et a une orientation sécuritaire
de la politique migratoire. On peut noter
qu'en 2003, d'abord de facon expérimentale
dans quelques départements, et ensuite
de facon généralisée a partir de 2006, est
mise en place la signature d'un Contrat
d'accueil et d'intégration (CAl) devenu CIR
(Contrat d'Intégration Republicaine) en 2016.
Il s'agirait d'un «tournant contractuel» et
d'un «tournant civique» de linsertion des
migrants (Hachimi-Alaoui et Pélabay, 2020).
En effet, le CAl puis le CIR mettent l'accent
d'une part sur lindividualisation de l'accueil
des etrangers primo-arrivants et, dautre
part, sur les devoirs que les signataires
sont amenés a respecter, parmi lesquels
le respect des «principes et valeurs de la
societé francaise et de la République »™
La prise en charge de linsertion des primo-
arrivants, en genéral, et en particulier celle
de linsertion professionnelle des réfugiés,
est récente et a éte jusquau milieu des
années 2010 essentiellement soutenue par
des programmes associatifs (Tcholakova,
2014). Durant la plus grande partie de la
décennie 2010, le volet «intégration» reste
le parent pauvre de la politique du ministéere
de lIntérieur qui privilegie la gestion de
laccueil plutét que linsertion de long terme.

Le tournant majeur dans la prise en charge
etatique de linsertion des reéfugies fait
suite au rapport parlementaire d’Aurélien
Taché en feévrier 2018. Certaines de ses
préconisations ont été mises en ceuvre, en
particulier suite au Comité interministeriel
a lintégration du 5 juin 2018 qui a donné
les axes stratégiques de la «politique
d'accueil et d'integration » du Gouvernement
francais et a conduit a la création d'une
Délégation interministérielle a laccueil
et a lintégration des réfugies (DIAIR).
Parmi les principales mesures figurent

la modification et lextension du Contrat
d'Intégration Républicaine (qui succede au
CAl) dans le sens d'un approfondissement
de la formation linguistique et «civique>,
complétée par un entretien dorientation
professionnelle et par une évaluation
des compétences. Il semble se dégager
également une volonté de prise en compte
des besoins speéecifiques des refugies en
termes daccés au logement, daccés
aux soins ou d'acces aux droits. Enfin, les
ministeres de lIntérieur et du Travail se sont
engages a renforcer les moyens consacres
a lintégration professionnelle des refugies
et a approfondir la gouvernance locale de
lintegration®2,

C'est bien dans ces orientations generales
de la transformation des politiques publiques
d'insertion socioprofessionnelle des BPI
que s'inscrivent difféerentes mesures soute-
nues par le Plan d'investissement dans les
competences (PIC). Un volet de 115 millions
consacré specifiquement a linsertion pro-
fessionnelle des réfugies, souvent désigne
par le sigle PIC IPR, traduit cette nouvelle
préoccupation des pouvoirs publics dans la
droite ligne des préconisations du rapport
Tache.

2.3.LE PIC IPR ET SON APPEL A
PROJETS COMME REPONSE AU

PROBLEME D'INSERTION
PROFESSIONNELLE DES REFUGIES

Il faut noter qu'une premiere réponse a
la préoccupation nouvelle sur linsertion
professionnelle des refugiés a éteé apportée
dés 2017 en France avec le lancement du
programme Hébergement, Orientation,
Parcours vers [Emploi (HOPE). Celui-ci
propose, sur une durée de huit a neuf
mois, une formation intensive en francais a
visée professionnelle, puis une formation
qualifiante en alternance dans les métiers
dits en tension. Le PIC IPR est l'occasion de
poursuivre le programme qui a concerne

n https:.//www.ofii.fr/procedure/accueil-integration/.

2 Cette gouvernance passe par la mise en place de comités de pilotage régionaux et départementaux dédiés pilotés par les Préfets, réunissant les collectivi-
tés locales et les acteurs de l'emploi et de la formation (services déconcentrés de |'Etat, Conseil régional, Péle emploi, acteurs du logement, de la santé, etc.),
ou encore a travers des appels a projets lancés par les préfectures. Le Programme d'accompagnement global et individualisé des réfugiés (AGIR) déployé
progressivement sur l'ensemble des départements de France métropolitaine (hors Corse) depuis décembre 2022 s'inscrit dans ce type d'orientation poli-

@tique (cf. circulaire du ministére de l'Intérieur du 30 avril 2025).
> o o

Dynamiques regionales n"18
. Surmonter les impenses des politiques d'insertion socioprofessionnelle : retours d'expériences wallonnes et francaises
L]


https://www.ofii.fr/procedure/accueil-integration/

3500 réfugies de 2017 a 2021 Mais
lambition du PIC IPR est de porter a 45 000
le nombre de prises en charge a visee
professionnelle (DARES, 2022). Pour ce faire,
trois autres programmes sont prévus. Tout
dabord, le PIAL (Parcours d'Intégration par
UApprentissage de la Langue) qui concerne
plus généralement les jeunes «extra-
europeens». Il consiste en une formation
en francais de trois a six mois avec le
bénéfice d'une allocation a laquelle s'ajoute
un accompagnement dans le cadre du
droit commun. 10 000 jeunes intégreront le
programme entre 2018 et 2021 (DARES, 2022).
Le PIC IPR porte également un programme
de validation des acquis de lexpérience
pour traduire en certifications valides en
France les compétences des réfugiés. Ce
programme na toutefois concerne que
quelques centaines de personnes.

Le dispositif central du PIC IPR est en fait un
appel a projets lancé fin 2018, dont lobjet
est de deployer des expéerimentations a une
échelle territoriale (parfois concomitamment
sur plusieurs territoires), dans une logique
bottom-up, visant en particulier des dispositifs
d'accompagnementglobal(emploi, logement,
santé, mobilite, etc), de coordination et de

professionnalisation de laccompagnement
des réfugies, et de mobilisation des acteurs
economiques. Cet appel soutenu par un
budget de prés de 50 millions d'euros a
permis a 71 projets expérimentaux de se
deéployer sur divers territoires en France,
conduisant a la prise en charge de 21 000
refugies entre 2019 et 2022 (DARES, 2022).
Les projets lauréats de l'appel du PIC IPR
apparaissent donc comme un axe important
de structuration du champ de linsertion
professionnelle des réfugies. La dimension
experimentale des projets doit ici s'entendre
comme des expériences de pratiques
jugées innovantes. Il s'agit de tenter la
mise en ceuvre de dispositifs de politiques
publiques dans des contextes locaux et non
de produire une expérimentation sociale
dans une visée d'évaluation a vocation de
geneéralisation sur le modele des enquétes
par essais contrélés randomisés entre un
groupe test et un groupe témoins (Baguelin
et Duclos, 2023). Nous proposons dans le
cadre de cet article d'ouvrir la «boite noire »
d'un de ces projets expérimentaux, en
analysant sa mise en ceuvre et sa capacite
a créer des formes dinnovation dans
linsertion professionnelle des réfugies.
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PRODUIRE UNE REPONSE INNOVANTE ?
LA PROPOSITION DU DISPOSITIF CTIPR

Le dispositif CTIPR a ete développé sur une
durée de trois ans dans une agglomeration
urbaine francaise de 250 000 habitants par
une association de promotion de l'emploi
lice a la structure intercommunale du
territoire ou elle déploie ses activités. Dans
un premier temps, il est mis en ceuvre sur
un espace intercommunal relativement
délimité, mais qui rassemble des entreprises
et administrations susceptibles d'offrir des
débouchésd’insertion, aucotédelogements
sociaux, de structures d'hébergement
et d'un centre daccueil de demandeurs
d'asile garantissant la présence de réfugies.
Lintervention se déploiera a l'échelle de
toute l'agglomération lors de la deuxieme
annee de mise en ceuvre du dispositif.

Linitiateur du projet propose de construire
une réponse au probleme d'insertion des
réfugiés qui se veut innovante au sens ou
elle associe une logique de work first avec
de la médiation vers les entreprises, dont la
réalisation doit passer par la mise en réseau
des acteurs accompagnant les réfugies sur
le territoire.

3.1. DEPLOYER UNE LOGIQUE

DE WORK FIRST

Le présuppose de lapproche work first est
que la mise en situation professionnelle
permet de lever les freins a linsertion
durable. Plutdét que de faire entrer les
personnes jugees vulnérables et peu
employables dans des parcours de
formation et de mobilisation préalable a
lemploi (train first), il s'agit de les mettre
rapidement en emploi comme moyen de
construire un parcours d'insertion.

Sans la nommer comme telle, linitiateur du
projet CTIPR va promouvoir lapproche work
first dans sa conception du dispositif. Elle

...@
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etait d'ailleurs déja au fondement d'un pre-
mier dispositif de prise en charge de jeunes
refugies qu'il avait mis en ceuvre durant la
seconde moitié des années 2010. Il s'agis-
sait d'un programme de services civiques
aupres de jeunes refugies promouvant deja
lidee que c'est par lactivite (de service
civique) que se levent les freins a linsertion,
notamment l'acquisition du francais qui est
centrale dans les problématiques d'inser-
tion des réfugiés. Le principe sous-jacent
est donc de mettre en activite les réfugies
pour les inserer plutdt «que de leur dire
‘allez apprendre le francais et revenez nous
voir plus tard"» (membre 1 équipe projet).
C'est cette méme orientation que linitiateur
du projet envisage avec la mise en ceuvre
du dispositif CTIPR: promouvoir linsertion
professionnelle des réfugies malgre les
freins a l'emploi (non-maitrise de la langue,
probleme de mobilité, etc.) et non pas par la
levée prealable de ces freins a l'emploi.

Dans cette logique d'insertion précoce dans
lemploi, les enjeux de formation des réefu-
giés sont saisis du cdté de l'équipe projet
avant tout sous langle d'une opérationnalite
directe et a court terme: «On est un pays
malade de la qualification, du dipléme. Ce que
veulent les entreprises, c'est les rendre lles
réfugiesl employables avec des formations
courtes, avec des formations dadaptation a
l'emploi» (membre 1 de l'équipe projet). Len-
Jjeu est donc de «rendre employable» au
plus vite, dans une logique de validation de
compeétences, plutét que  dassurer
lacquisition d'une qualification ouvrant a
une reconnaissance salariale transferable
d'un emploi a un autre: «On fait evaluer
cette personne dans une entreprise qui dit y'a
des bases, mais y'a des manques (..) On va
demander a un organisme qui forme de lui
faire un programme sur mesure. Il va venir
occuper un strapontin pour les formations
d'apprentis pour acquérir les techniques dont
il a besoin>» (membre 1 de l'équipe projet);
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«on essaie de valoriser des compétences »
(membre 2 de l'équipe projet).

D'apres l'équipe projet, l'enjeu est avant tout
de deévelopper des formations adaptées
aux besoins spécifiques repérées dans les
entreprises plutét que des formations
génerales proposees habituellement par
les intermédiaires de lemploi: «je vais
sortir du droit commun et je vais trouver
toutes les formations dont on a besoin sur le
territoire (..) Pour pouvoir faire des réponses
vraiment adaptées (.) quand vous avez des
formations en informatique (..) et qu'on vous
dit,» ben non ils parlent pas assez bien
francais». Linformatique c'est la langue
anglaise en priorité. (..) on pourrait pas créer
une formation en anglais?>» (membre 2 de
l'equipe projet). Dans une logique de work
first, méme la faible maitrise du francais
n'est pas considéree comme un frein majeur
a linsertion : «les intermédiaires de l'emploi
survalorisent les besoins en compétences
linguistiques » (membre 1 de l'équipe projet).
Les formations sont envisagees, y compris
sur le poste de travail : «on met en place des
choses a posteriori, quand ils [les réfugiésl
sont au boulot, On travaille avec l'entreprise,
on met en place des cours de FLE™ (.) et on
met en place une formation de 80 heures
a linterieur de lentreprise» (membre 2 de
l'équipe projet).

Cette volonté de placement le plus rapide
possible conduit a privilegier les orienta-
tions vers les métiers dits en tension. C'est
notamment ce que l'équipe projet explique
a un groupe de refugiés lors d'une reunion
collective d'information sur le dispositif :
«Onva mettre en place des actions pour vous
accompagner dans l'emploi (.) apporter tous
vos talents a des secteurs qu'on appelle en
tension» (membre 2 de léquipe projet);
ambition traduite en anglais de maniere
plus directe «a job as quick as possible >
(membre 3 de l'équipe projet).

Il est a cet egard notable quau fur et a
mesure du temps d'expérimentation,
l'équipe projet insiste de plus en plus sur le
fait de «ne pas se focaliser sur l'idée du projet,
projet professionnel» (membre 2 de l'equipe

projet), mais de limiter le souci du contenu
des emplois a ce qu'ils nomment U« intention
professionnelle sur le formulaire servant a
inscrire les réfugiés dans le dispositif: «on
ne s'engage pas sur » je veux étre mecanicien,
Jje veux étre ingenieur dans lécologie>. On
part sur lintention : «je veux un boulot, parce
que jai besoin du boulot (.) et jai besoin
davoir de l'argent tout de suite>»» (membre
2 de léquipe projetb). Il est vrai que dans
le formulaire d'inscription, la focale pour
organiser la «mise en relation pour l'emploi»
ne porte pas sur le contenu du travail
concret : le profil des postes recherches, la
formation, les qualifications et compétences
acquises sont ignores. L'attention est portee
sur les conditions d'emploi acceptables
par les refugiés: CDI ou CDD, quotite de
travail, horaires et jours de travail, coupures
en journée, zone geographique ou temps
de déplacement acceptables, mode de
garde s'ily a des enfants. Le travail concret
disparait derriere l'exigence d'un emploi «a
tout prix .

Cette conception de linterméediation repose
sur une représentation d'un public réfugie
peu exigeant ou docile (Meslin, 2020;
Lusinchi, 2022; Tcholakova, 2012) : «les per-
sonnes sont prétes a aller la ou il 'y a de la
lumiere. Ills n'ont pas forcement un projet
extrémement precis » (membre 1 de l'équipe
projet). Les réfugies sont considérés comme
une masse indistincte alors méme quiils
peuvent avoir des profils tres divers en
termes de formation ou d'expériences pro-
fessionnelles (Keyhani, 2020). Avoir des exi-
gences professionnelles ne semble pas
legitime pour ce public comme le laisse
entendre le membre 3 de l'équipe projet a
un réfugie syrien : « we will find solutions (..) If
you are open minded to many kinds of jobs »
(observation d'un atelier collectif).

3.2. FAIRE DE LA «MEDIATION

ACTIVE » VERS LES ENTREPRISES

Pour placer en emploi au plus vite les refu-
gies, le dispositif CTIPR prévoit de mettre
«les entreprises et lleurs] representants au

3 Francais Langue Etrangeére.

4 Selon les périodes, 'équipe projet mobilise deux fiches différentes pour officialiser l'inscription d'un réfugié : la fiche «diagnostic » remplie par les référents
de refugiés des diverses structures qui les accompagnent, ou la «fiche de prescription : mise en relation pour l'emploi» qui recense les «intentions profes-

sionnelles».
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coeur du dispositif> (réponse a lappel a
projets du PIC IPR). Le porteur du projet
sinscrit dans la lignée dinitiatives de
mobilisation des entreprises dans linsertion
de publics éloignés de l'emploi qu'il porte
sur le territoire. Depuis plusieurs annees, il
réeunit un groupe dacteurs institutionnels
(pouvoirs publics, intermeédiaires de lemploi
et les «tétes du réseau dentreprises qui
couvrent ce territoire») dont la vocation est
de mobiliser des entreprises sur des actions
locales dinsertion. La réeponse a lappel a
projets a été soumise a ce groupe et, dans la
conception initiale du projet, le réle du réseau
d'entreprises du territoire était premier
puisque lidentification des besoins en main-
d'ceuvre constituait le moteur du soutien a
linsertion professionnelle des réfugiés.

Dans lesprit du dispositif, l'enjeu d'insertion
des réfugies est cense passer par un travail
de neégociation avec les entreprises de
ladaptation des postes de travail aux
contraintes du public réfugie (langue, mais
aussi transport ou logement); ce que le
membre 2 de léquipe projet nomme la
meéthode de «meédiation active» qu'il a déja
eu loccasion de mettre en ceuvre pour un
public sortant de structures d'insertion par
lactivité économique®. Alors que selon ses
dires, «Les CIP [conseillers en insertion pro-
fessionnelle des structures partenaires], ils
sont morts de trouille a l'idée d'aller en entre-
prise (.) vous avez un jeune qui arrive qui dit "il
me faut du boulot”(..) on lui dit "bah écoute ca
va pas étre possible, parce que tas pas de
CV, tas pas ci, t'as pas ca, t'as besoin de tra-
vailler un peu sur ton savoir étre”>, le membre
2del'equipe projet cherche aresponsabiliser
les entreprises et négocier les conditions
d'emploi et daccompagnement pour
integrer le plus rapidement les réfugies:
«aujourd'hui il y a des entreprises qui sont en
tension parce que justement elles ne se sont
pas posees des questions (..) au bon moment
(.) Si vous voulez quelqu'un pour aller travail-
ler chez vous, vous étes prét a faire quoi?»
(membre 2 de l'équipe projet).

Work first et mediation active forment un
couple de principes d'accompagnement
des refugiés cense favoriser leur insertion

rapide. Pour autant, léquipe projet chargee
de la mise en ceuvre du dispositif CTIPR
n'est pas congue comme un opérateur
direct de placement de réfugiés, mais
comme une équipe de soutien aux profes-
sionnels qui accompagnent les refugies
dans leurs structures respectives (associa-
tions du secteur social, missions locales®,
structures d'hébergement, etc.).

3.3. METTRE EN RESEAU LES

ACTEURS POUR RENDRE LE
TERRITOIRE « AGILE »

L'équipe projet cherche a se poser en inter-
locuteur privilegieé des professionnels en
charge de laccompagnement de réfugiés
et a agir en soutien aux professionnels : «de
facon caricaturale, (..) la chargee de mission
et mediatrice n'ont pas a rencontrer (.) les
refugies», le dispositif est «une force de
frappe>» (membre 1 de l'équipe projet) en
appui des structures qui accompagnent les
refugies, léquipe projet devant étre le
«garant de l'accompagnement global et de
la continuite des parcours [des réefugies]»
(réponse a lappel du PIC IPR).

Car au-dela de proposer un modéle d'acti-
vation des refugies, l'equipe projet souhaite
améliorer la coordination des référents de
refugies, considérant que la transmission
des informations s'opére mal lorsque les
réefugies passent d'une structure a une
autre: «clest leétape de coopération qui
nexiste pas» (membre 1 de l'équipe projet).
L'enjeu du travail de l'équipe projet est donc
«de mettre en place des choses pour que le
territoire soit agile (.) faire coopérer tous les
acteurs» (membre 2 de lequipe projet). Le
dispositif se concgoit ainsi comme un facilita-
teur dans les parcours d'insertion des refu-
gies, non seulement par la mise en lien des
structures et des entreprises (work first et
mediation active), mais aussi par un travail
de centralisation de linformation sur les
parcours des refugiés qui passe par une
collecte des informations aupres des struc-
tures partenaires : «C'est des élements qui'il

5 |es structures d'insertion par l'activité economique sont des structures de production qui embauchent sur une durée limitée des personnes en difficultes
avec pour objectif leur insertion professionnelle par le biais d'une remise au travail et d'un accompagnement au projet professionnel.
®  Structure en charge en France de l'insertion professionnelle des jeunes.
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nous faut pour garantir la continuité des par-
cours (.) si y'a pas ce travail-la on se rend
compte que parfois y a des personnes qui
enchainaient les formations linguistiques,
comme'y a pas eu de bilan, de suivi particu-
lier» (membre 3 de l'équipe projet); «la mul-
tiplication des acteurs fait que l'on replacarde
a chaque fois des actions» (membre 2 de
l'equipe projet).

Toute la difficulté tient dans le fait que
linnovation proposée dans le suivi des
réfugieés ne repose pas directement sur
l'équipe projet qui la promeut. Diffuser la
pratique d'accompagnement dans une
perspective de work first et se situer en tant
quiinstance de coordination sur le territoire
suppose donc de mobiliser les reféerents
des réfugies qui organisent leur activité
professionnelle tout a fait indépendamment
du dispositif. La structure porteuse du

dispositif CTIPR est institutionnellement liee
a un intermédiaire de l'emploi, ce qui lui a
permis d'assurer linscription des premiers
BPI dans le dispositif. Pour les autres
structures, le principal levier de conviction
de l'équipe projet est sa capacité, grace au
budget obtenu dans le cadre de lappel a
projets, afinancer des actions sans dependre
des programmes dits de «droit commun »
et répondre ainsi aux besoins immediats
des refugies tels que les identifient les
personnes qui les accompagnent. Mais
cela peut-il suffire a produire linnovation
des pratiques attendue? Lenquéte que
nous avons menée montre en réalité
un deécalage d'interprétation du sens
du dispositif CTIPR, remettant en cause
lambition de léquipe projet de se hisser
en instance de coordination des acteurs de
linsertion professionnelle des réfugies et de
promouvoir la logique de work first.
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UN PROJET POUR UN TERRITOIRE
SANS LES ACTEURS DU TERRITOIRE ?

Une innovation de politique publique neces-
site d'interroger les instruments de sa mise
en ceuvre. Les politiques publiques peuvent
étre analysées, de maniere indépendante
ou combinée sous langle de leurs objectifs
et contenus (et de leur adéquation), sous
langle des acteurs et de leurs intéréts (et
des luttes de mise en ceuvre des politiques
publiques) ou encore sous celui des institu-
tions et normes qui encadrent leur concep-
tion et mise en ceuvre, ce que Palier et Surel
(2005) definissent comme les «trois |»
(idées, intéréts, institutions) de lanalyse des
politiques  publiques. Lapproche par
linstrumentation des politiques publiques
permet d'en renouveler la compréhension
en entrant par les procédures concretes de
mise en ceuvre (Lascoumes et Le Gales,
2005). Pour comprendre limpossibilité du
dispositif CTIPR a produire linnovation
attendue dans lactivation des refugies, il
faut regarder du céte de linstrumentation
de la conception et de la mise en ceuvre du
dispositif étudie et ses apories. En effet, la
mecanique de réponse a l'appel a projets va
obliterer la capacité du dispositif a produire
leffet attendu de coordination d'acteurs du
territoire et méme une réeponse adaptée aux
besoins de ces acteurs.

4.1. LES APORIES DE LA LOGIQUE
D'APPEL A PROJETS :

PRECIPITATION ET MANQUE
D'IMPLICATION DES ACTEURS

Les travaux de Renaud Epstein (2005, 2020)
montrent la maniere dont, en France, les
liens entre 'Etat central et les territoires se
recomposent depuis les années 2000 dans
une logique de gouvernement a distance.
Les collectivités locales ont gagné en auto-
nomie dans la définition et la mise en ceuvre
des politiques publiques en méme temps
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que les services déconcentrés de ['Etat se
voyaient affaiblis par les réformes succes-
sives d'organisation de ['Etat. En effet, dans
une perspective de New Public Manage-
ment, lEtat est renvoyé a un réle de pilote,
fonction davantage assurée par les admi-
nistrations centrales (Bezes, 2009). Cette
reconfiguration de la place de 'Etat dans les
territoires ne doit donc pas étre lue comme
un retrait de 'Etat : «Au contraire, son retrait
de la cogestion des territoires lui permet de
retrouver une capacite d'orientation des poli-
tiques qui y sont librement developpées par
des coalitions d'acteurs autonomes, en sti-
mulant la compétition entre territoires et en
valorisant de facon sélective leurs initiatives »
(Epstein, 2020, p.115). Ce gouvernement a
distance passe par des instruments
conventionnels et incitatifs des politiques
publiques (Epstein, 2023) qui consistent, par
la contractualisation et le financement sous
condition d'un alignement sur les intéréts
de [Etat, & orienter les politiques publiques
concues et mises en ceuvre a léchelle
territoriale. Un des outils centraux de ce
gouvernement a distance est lappel a
projets. C'est precisement linstrument
central du PIC IPR.

Le projet CTIPR est avant tout linitiative d'un
responsable dans une structure locale de
promotion de lemploi. Ce responsable
prend connaissance en octobre 2018 de
lappel a projets du PIC IPR, décide d'y
réepondre et consulte a cet effet des parte-
naires potentiels dans le cadre d'un réseau
d'acteurs de lemploi préexistant dont il a la
charge d'animation. Ce réseau, dont l'objet
est la diffusion d'informations sur les dispo-
sitifs et mesures pour lemploi et sur les
besoins des entreprises dans lespace d'un
quartier a cheval sur plusieurs communes,
réunit les collectivités, 'Etat, les intermé-
diaires de lemploi et des associations d'en-
treprises. Moins de deux semaines aprés
avoir consulté ce réseau, la réponse a lap-

Dynamiques regionales n"18



pel a projets est déposée. Au total, la défini-
tion et la rédaction du projet «se sont faites
en quatre semaines » (membre 1 de l'équipe
projet). Malgré la rapidité de construction du
projet, son initiateur compte sur son expe-
rience et une forme de maturité du terri-
toire : «Jai le réseau, y'avait une réeflexion (..)
Yavait des choses qui trainaient dans l'envi-
ronnement, dans ma téte, etc. C'etait pas
completement vierge (..) Et donc, quand cet
appel a projets nous est parvenu, (.) tres
naturellement, jai reuni le lréseau d'acteurs
de l'emploi du territoirel. Je leur ai propose le
deal Ils ont dit ok» (membre 1 de l'équipe
projet).

Pourtant, la précipitation dans la construction
de la reponse a lappel a projets va avoir des
conséquences sur limplication des acteurs,
non pas au stade de la candidature puisque
le projet sera lauréat de lappel a projets,
mais au stade de sa mise en ceuvre. Alors
qu'était initialement prévu un consortium
associant diverses institutions publiques et
un réseau d'entreprises pour diriger le projet,
celui-ci a finalement eteé reduit au maximum.
Le consortium signataire inclut uniquement
la structure porteuse du dispositif, linterme-
diaire de lemploi qui lui est directement lie
(leur organe de direction est commun) et
etonnamment une radio locale associative
chargée de publiciser le dispositif (une emis-
sion de présentation du dispositif a éte reali-
see; «il avait éte envisage de diffuser des CV
audio, mais ¢ca ne s'est finalement pas fait>» -
membre 1 de léquipe projet). Le projet se
construit ainsi en mettant la structure de pro-
motion de lemploi comme responsable
unique du dispositif. Cela va contribuer a iso-
ler léquipe projet dans le travail de mise en
ceuvre. Ainsi, le role du réseau d'entreprises
du territoire, qui devait constituer un soutien
a lidentification de débouchés d'emploi,
apparait finalement trés en retrait. Du cote
des collectivités, la structure intercommu-
nale de lagglomération®, principal financeur
de la structure qui porte le dispositif, ne s'est
pas engagee plus avant («ils ont un peu ver-
rouille» - membre 1 de l'équipe projet) et le
Conseil départemental n'a finalement pas
participé financierement, conduisant le por-
teur de projet a devoir opérer des reaffecta-

tions budgeétaires dans la subvention du PIC,
pour alimenter le budget formations et affi-
cher des cofinancements qui relevent davan-
tage de réimputations comptables que d'en-
gagements nouveaux.

Malgré la concertation du «réseau d'ac-
teurs de lemploi du territoire », le dispositif
ne parait pas veritablement co-construit, ce
qui se traduit par une implication faible de
celui-ci. Linitiateur du dispositif qui, entre-
temps, a quitte la structure porteuse du pro-
jet. explique que «le Iréseaul ne s'est pas
reuni regulierement (..) l'animation stricte (.)
ne se fait plus >, notamment parce que son
successeur, selon lui, «n‘a pas la fibre» pour
cette animation (membre 1 de l'équipe pro-
jetb). Plus radicalement, pour le membre 2 de
lequipe projet, le «réseau dacteurs de
lemploi» «n'agit pas du tout. Je pense que
les objectifs n'etaient pas bien faits (.) le
[réseaul ne s'est pas engage sur ¢a (..) En fait
il s'est engagé sur quoi ? Moi, ce n'est pas tres
clair».

La précipitation induite par les délais de
réponse a lappel a projets, outre qu'elle n'a
pas permis de mobiliser le réseau préeexis-
tant d'acteurs de lemploi, conduit a un
paradoxe : alors que le dispositif CTIPR est
concu comme instance de coordination des
structures qui accompagnent les refugies,
celles-cin'ont pas été consultées en amont.
La question de la mobilisation des référents
de réfugies n'a pas été posée lors de la
conception du projet. Ce n'est donc qu'une
fois le projet retenu et qu'une équipe projet
a éte constituee que linformation sur le dis-
positif CTIPR a été présentée de maniéere
plus ou moins formelle dans les structures
qui accompagnent des refugies.

L'équipe projet mesure dans un premier
temps la difficulté a mobiliser le réseau des
partenaires par simple diffusion de linfor-
mation : «On va arréter linstitutionnel, parce
que sur linstitutionnel ¢ca ne redescend pas.
Ca redescend pas dans les services. Il faut
aller au plus proche du terrain>» (membre 2
de l'équipe projet). A cet égard le projet
dépose prévoyait d'associer les structures
accompagnant les refugies a travers une

7 En France, les communes d'un méme territoire déleguent certaines compétences a des structures intercommunales (transports, gestion des dechets,

développement economique, etc.)
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instance permettant cette concertation:
«les comites techniques (.) avec les institu-
tions qui representent des referents.
Cependant, «des comités techniques, on
n'en ajamais fait et on s'est apercu que c'etait
lourdingue. Donc, ¢a se gere entre les char-
ges de mission et les réferents» (membre 1
de l'equipe projet).

De fait, dans un premier temps, l'éequipe
projet a surtout travaille avec lintermediaire
de lemploi avec qui elle partage des liens
organiques, ce qui a permis de démarrer
facilement le projet: «justement, parce
quon est vraiment vraiment lies! Du coup
quand ca s'est mis en place, les collegues
elles sont venues presenter le dispositif>
(reférent de la structure 2). Le dispositif s'est
dans un premier temps appuyé structurel-
lement sur ce partenaire privilégié : «C'est-
a-dire qu'on a commence laction avec les
refugies qui étaient identifies a lintermeédiaire
de lemploil (..) Tous ceux qui avaient le statut
de refugie, (.) la direction a demandé de ren-
voyer la fiche de diagnostic pour rentrer dans
le dispositif> (membre 2 de l'equipe projet).
Les deux premiéres annees du projet se
font surtout en collaboration avec cet inter-
mediaire de l'emploi, avec un écho limité
dans les autres structures qui accom-
pagnent des refugies.

En effet, les reférents de refugies vont deve-
lopper des pratiques diverses d'inscription
dans le dispositif. Certains ne remplissent
pas la «fiche diagnostic» qui permet
linscription : «Non je ne la remplis pas, je
sais je suis chiante.. (rires)» (référent da la
structure 5); «Les seuls outils qu'on remplit
sont les outils de la plateforme inclusion >
(référent 3 de la structure 7). D'autres refe-
rents font parvenir des dossiers a l'équipe
projet au cas par cas, selon les opportunités
de financement: «c'est suivant ce qui.. ce
qu'on peut solliciter> (réferent 1 de la struc-
ture 1); «c'est plus en fonction des demandes
qu'on a a faire quoi» et finalement «j'en ai
fait qu'une» (référent 2 de la structure 1).
D'autres en revanche vont intégrer syste-
matiquement les réfugies de leur porte-
feuille dans le dispositif CTIPR. C'est le cas
dans lintermédiaire de lemploi (structure 2)

lie a la structure porteuse du projet dont on
a vu qu'il s'agissait d'une consigne de la
direction, mais aussi de deux autres struc-
tures enquétees : «des que jai quelqu'un de
refugie primo-arrivant qui rentre (..), jenvoie la
fiche de diagnostic» (référent de la struc-
ture 3); «si une personne a le statut de réfu-
gié je la positionne sur le PIC refugies parce
que je me dis que sl y a des aides ou des
trucs comme ca a mobiliser, il vaut mieux que
la personne soit inscrite sur le dispositif la
quoi. On essaiera daller gratter quelque
chose» (réféerent 1 de la structure 4).

La diversité des pratiques d'inscription dans
le dispositift CTIPR et leurs motivations
montrent une forme de décalage entre la
conception du dispositif par l'equipe projet
et sa reception par les référents de réfugies,
qui interrogent, comme nous allons le voir,
sa capacité a infléchir les pratiques profes-
sionnelles et la pertinence du ciblage du
contenu du projet.

4.2. UN PROJET HORS-SOL ?

Loin d'étre percue comme une instance de
coordination, notre enquéte montre que le
dispositif CTIPR est envisagée par les refe-
rents enquétes d'abord comme un guichet
de financements et qu'il est peu adequat a
leurs pratiques professionnelles et concep-
tions de laccompagnement des refugies.

4.2.1. Le dispositif CTIPR :
guichet de financements

Selon les reférents interviewes, la motiva-
tion premiere au fait d'inscrire les refugies
qu'ils suivent dans le dispositif CTIPR reste
lacces a certains financements en particu-
lier de cours de francais et du permis de
conduire : «moi mon critére ca va étre, tres
clairement hein, je vais étre sincéere avec vous,
c'est financier (.) C'est linterét que je vois»
(reférent de la structure 5); «On les sollicite
sur difféerentes choses. C'est pour ma part pas
mal sur le permis de conduire, sur des aides
financieres, sur [les frais d'inscription] en for-
mation universitaire (..) Je lutilise pas mal sur
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le volet aide financiere» (référent 1 de la
structure 1). Lorsqu'un besoin est identifie,
«on fait la fiche de demande de financement.
Pour un permis, ou pour des cours de FLE »
(référent de la structure 3), «s'ily a besoin de
mettre en place une action FLE (..) joriente la
personne a [membre 3 de l'équipe projetl. Je
sais quiil y a une possibilite avec le permis >
(référent 1 de la structure 4).

Et cette opportunité est appréciee par les
réféerents ;. «Ils ont quand méme une rapidite
de réponse qui est vachement intéressante, et
puis ils ont des propositions d'aides financieres
qui sont faites qui sont aussi intéressantes (..) le
permis de conduire c'est le permis de conduire
en totalite, enfin voila les sommes qui sont,
enfin qu'on peut demander sont quand méeme
vachement intéressantes» (référent 2 de la
structure 1). La mention quasi systematique
par les reférents enquétes du financement
du permis de conduire dans nos entretiens
tient au fait que le dispositif CTIPR propose
des financements de formation a la conduite
inaccessibles dans le droit commun et
finance méme structurellement une presta-
tion spécifique de formation au Code de la
route a destination des réfugies: «lon al un
cofinancement de la Istructure porteuse du
projetl donc on va prioriser les personnes refu-
giees» (reféerent 2 de la structure 4).

Assimiler le dispositif a ces opportunitées
d'aides financieres est réducteur en compa-
raison de la volonté de l'équipe projet d'étre
une instance de coordination et de promo-
tion d'une insertion precoce dans l'emploi:
«On est identifie comme étant “ah bah oui ils
financent les permis de conduire, ils financent
les formations de FLE, ils financent une for-
mation qui n'existe pas dans le droit com-
mun"» (membre 2 de l'équipe projet).

4.2.2. Un dispositif en
contradiction avec les
pratiques et conceptions
professionnelles des référents

Les difficultés du dispositif expérimental
CTIPR tiennent au fait de solliciter des refe-
rents de réfugiés qui ont leurs pratiques
professionnelles ainsi que leur réseau degja
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en place, en décalage avec lambition de
coordination, d'une part, et de promotion de
la logique de work first, d'autre part, portees
par l'equipe projet.

En effet, les référents n'expriment pas
le besoin ou lenvie dune instance de
coordination. Ils ont genéralement leurs
propres méthodes : «j'ai ma facon de faire
entre guillemets qui est basée sur plusieurs
annees ou je fais ce boulot-la» (référent 1 de
la structure 4). Les référents ont construit
leurs propres réseaux d'entreprises et de
partenaires : «Mon seul outil de travail pour
moi c'est mon reseau c'est ca mon outil de
travail c'est le réseau (..) Chantiers d'insertion,
partenaires, centre social s'ils veulent faire
des stages, sils veulent étre en immersion,
slils veulent faire du benevolat, ¢ca va étre le
reseau., C'est mon outil de travail> (référent
de la structure 5); «Je suis toujours a l'affut,
qui cherche quoi? qui est dans quel secteur ?
Je pense que c'est comme ¢a que c'est le plus
efficace (.) je commence a travailler sur les
relations avec les entreprises » (référent de la
structure 3).

Les structures qui accompagnent les refu-
gies (comme d'autres publics) forment donc
a la fois un petit monde ou linterconnais-
sance est bien développée, avec des circu-
lations de publics entre les difféerentes
structures, et un monde aux modes de
fonctionnement séparés du fait de l'éclate-
ment institutionnel. La volonté du dispositif
CTIPR de creer de la coordination vient
heurter ces modes de fonctionnement ou
chaque referent se construit ses outils, ses
pratiques et ses réseaux. De ce point de
vue, la conception du projet sans implica-
tion des structures qui accompagnent
effectivement les réfugiés na pas facilite
lambition de coordination du dispositif, qui
s'est retrouvée réduite a une forme de par-
tenariat instrumental, opportuniste et essen-
tiellement financier.

Un des symptdmes des problemes de
ciblage du dispositif par rapport aux pratiques
professionnelles concerne loffre de service
d'un traducteur dans le cadre du dispositif. Le
concepteur du dispositif considere qui'il existe
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un besoin dinterprétariat: «Pour pouvoir
élaborer un CV, il faut pouvoir communiquer
avec la personne. Et donc qu'est-ce qu'on a
fait en réponse a ca? (.) On a créé un poste
dinterface trilingue francais-anglais-arabe
(.) Et cette interface trilingue va aller chez
Pole emploi, a la mission locale, dans le
centre d'hébergement, sur le chantier IAE
[Insertion par [Activité Economique, ndlrl.
a l'occasion d'un entretien entre le referent et
la personne pour faciliter la communication >
(membre 1 de l'équipe projet). Pourtant, lors
de nos entretiens, les référents interviewes
n'expriment pas ce besoin : « Moi pour l'instant
J'aila chance de reussir a pas travailler avec un
interprete (..) on a un petit bout de subvention
du conseil departemental qu'on peut dedier
sur linterprétariat (.) en fait on l'a jamais utilise
completement» (référent 2 de la structure
1); «Comme il y a quand méme beaucoup
de nationalités [parmi les béneficiaires] on a
aussi du coup la chance d'avoir des personnes
qui sont bilingues, trilingues (..) et qui servent
aussi un peu de traducteurs. Donc on ne fait
Jjamais appel a de lexterne» (référent 3 de
la structure 7); «on a toujours un [volontaire
enl service civique qui parle arabe ou quelque
chose comme ca (.) Jusqua maintenant
et ca fait deux ans et demi que je suis la, je
nai jamais éte completement bloquée sur un
entretien, on arrive toujours a se debrouiller»
(reférent de la structure 3). Les reéfugies
se font aussi souvent accompagner par
une connaissance qui maitrise la langue.
Les outils de traduction automatique sont
egalement des supports qui permettent aux
référents et réfugies de se faire comprendre.
Certains referents mobilisent également des
outils avec des images ou des dessins.

Mais au-dela du fait que les référents ont des
strategies rodées pour surmonter les difficul-
tés linguistiques, pour certains, le recours a
un traducteur est méme contreproductif :
«Non je ne le fais pas ca [recourir a un inter-
pretel c'est ma volonte. Méme lorsque les gens
viennent accompagnes (..) Je ne préfere pas
au premier entretien, je leur dis d'attendre a
l'accueil par ce que moi je veux aussi evaluer si
Jje peux envoyer la personne aussi devant le
patron. Parce que devant le patron il ne pourra
pas étre accompagne » (référent 1 de la struc-

ture 4); «je refuse d'y faire appel [a un inter-
pretel parce que (.) quand il sera face a un
employeur, il n'y aura pas dinterprete. Donc il
faut qu'il se debrouille, donc méme si ¢ca prend
du temps et ben ca prend du temps » (référent
de la structure 5). Aux dires du traducteur lui-
méme, le service mis en place a uniquement
servi a la structure du service public de lem-
ploi liee au porteur du dispositif. Aprés la
démission au bout d'un an de celui-ci, le
poste n'a dailleurs pas éte reconduit, ce ser-
vice semblant en decalage avec les besoins
des professionnels auxquels le dispositif est
censé s'adresser.

Au-dela des opportunités de financements,
le dispositif CTIPR n'a donc pas veéritable-
ment suscité le partenariat ou les coopéra-
tions qu'on aurait pu attendre. Lenchevétre-
ment de conceptions et de pratiques
professionnelles diverses d'une multitude
de partenaires rend l'exercice de coordina-
tion complexe. Cette ambition aurait mérite
une attention plus forte au stade de la
conception méme du projet, ce que le
temps contraint pour répondre a lappel n'a
pas permis. Lambition de créer ce « territoire
agile» que léquipe projet appelait de ses
voeux est ainsi mise en échec. Mais cet
echec tient également a une contradiction
entre les conceptions de laccompagnement
des réfugiés promues par le dispositif (work
first) et celles qui se dégagent des discours
et pratiques observées de lensemble des
reféerents enquétes.

En effet, pour certains, le désaccord avec le
contenu du dispositif est explicite : « C'était
du placement et moi je ne fais pas de place-
ment, je ne suis pas une agence d'intérim »
(reférent de la structure 5). Mais plus gene-
ralement le décalage avec la logique de
work first se mesure a travers la nécessite
largement partagée chez les référents
d'inscrire laccompagnement des refugies
dans le temps long. Ceux-ci envisagent l'in-
sertion dans lemploi comme devant étre
precedee de la levee de freins de divers
ordres : «il faut vraiment lever les freins pour
pouvoir repartir sur de l'emploi, pouvoir deja
élaborer un projet, commencer a elaborer un
projet d'emploi qui soit viable et qui soit en
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adequation avec la situation de chacun»
(reférent de la structure 7). La maitrise du
francais apparait notamment systematique-
ment comme un préalable a la projection
professionnelle, le terme de «barriere de la
langue» revenant regulierement dans nos
entretiens. «Deja il y a la barriere de la
langue » (référent de la structure 5); «il y a
une chose trés importante (..) c'est la barriere
de la langue > (référent de la structure 7); «il
y a la barriere de la langue, donc (.) un des
premiers objectifs (.) ca va étre l'acquisition
de la langue » (référent de la structure 2).

Pour les referents, linscription de laccompa-
gnement dans le temps n'est pas seulement
liee a une conception train first de lactivation
des réfugiés. Elle est eégalement liee a la
necessité de prendre le temps de construire
un projet professionnel jugé réaliste (Zunigo.,
2010), conforme a la réalité du marche, ce
qu'on retrouve dans la bouche de nos enqué-
tés par la mobilisation récurrente du terme
de «deuil». Il sagit, notamment pour les
refugies les plus qualifies, de les amener &
accepter leur declassement professionnel et
social: «les personnes qui justement ont un
bagage assez important et qui avaient, pour
certains, une situation professionnelle déja
etablie dans leur pays et qui étaient plutot
CSP+ [catégories socioprofessionnelles les
plus favorisees], la on a une autre problema-
tique qui est le deuil de la situation passee>
(reférent de la structure 3); «la difficulte de
faire le deuil d'avant, (.) un certain niveau de
vie, une qualite de vie, et puis cest difficile
parce que c'est une reconversion en regle
generale» (référent de la structure 1. Le tra-
vail d'accompagnement consiste alors a «les
amener a une demande, si elle n'est pas attei-

gnable tout de suite, redescendre dans
l'echelle, mais ¢a cest un travail de deuil quoi,
cest pour ca que je dis que ca prend du
temps » (référent de la structure 5).

En ce sens, travailler sur un projet profes-
sionnel realiste exige pour les référents de
s'engager dans du temps long, une forme
de peéedagogie de lattente (wait first)
(Lusinchi, 2022) : « Alors moi, je vais lui propo-
ser concretement qu'on retravaille un autre
projet professionnel» (référent de la struc-
ture 7); «On va prendre le temps. Il'y a des
offres d'emploi auxquelles vous pourrez
répondre, mais je vais peut-étre, ce sera pas
mal pour vous, vous positionner sur des chan-
tiers d'insertion, et ca laisse le temps de peau-
finer le projet professionnel» (réferent de la
structure 1, observation d'un entretien de
Suivi).

Loin de la logique de work first, les réferents
de refugieés privilégient une logique de train
first pour lever les freins principaux a linser-
tion et de wait first pour construire laccepta-
tion du déclassement. Plutot que la préco-
cité de linsertion, c'est le temps long de la
construction d'un projet professionnel rea-
liste qui est revendiqué par les profession-
nels des structures. Associee a la difficulte a
s'immiscer dans les pratiques et réseaux
professionnels preexistants et au décalage
quant aux attentes des réferents, cette
contradiction de conception de lactivation
des refugiés donne au dispositif CTIPR les
apparences d'un projet construit hors-sol et
qui n'a en consequence pas pu remplir son
office de coordination territoriale des acteurs
de linsertion professionnelle des réfugies.
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CONCLUSION

La précipitation dans la conception du pro-
jet a conduit a une forme de décalage entre
lannonce et la mise en ceuvre concrete du
dispositif CTIPR. En effet, un appel a projets
consiste a financer des promesses. Si l'ex-
périence et l'expertise de linitiateur du pro-
jet ont permis d'étre lauréat de lappel, les
delais pour y réepondre n'auront pas permis
de créer les conditions de tenue de ces pro-
messes : la mise en réseau annoncée des
acteurs de linsertion professionnelle des
réfugiés n'a pas eu lieu ni du coté des insti-
tutions (collectivités et réseau d'entreprises)
ni de celui des professionnels de «terrain»,
le projet de coordination territoriale des
acteurs de linsertion des réfugies ayant éte
construit sans ces acteurs.

Face a la dificulté a s'imposer comme ins-
tance coordinatrice et a faire école dans la
maniere d'envisager lactivation des réfu-
gies, lequipe projet va transformer la nature
du dispositif. Le projet CTIPR consistait a
animer un réseau de professionnels pour
les mettre en contact avec les besoins des
entreprises, en financant et négociant les
mesures d'adaptation au poste. Mais apres
deux ans de mise en ceuvre, le dispositif va
rompre avec sa vocation initiale et com-

mencer a organiser de la prise en charge
directe des publics. Ce changement de pra-
tiques va d'abord, sur sollicitation de la Pre-
fecture, concerner les exilés ukrainiens qui
arrivent sur le territoire apres loffensive
russe en Ukraine et qui bénéficient d'une
protection temporaire déclenchee par le
Conseil de l'Union européenne en mars
2022. L'equipe projet les rencontre directe-
ment dans les locaux de la Préfecture au
moment de la délivrance du titre de séjour.
L'equipe projet va d'ailleurs s'étoffer a cette
occasion de deux accompagnateurs socio-
professionnels russophones pour pouvoir
mener cette nouvelle mission. Mais la prise
en charge directe va egalement concerner
d'autres nationalités lorsque loccasion se
présente, notamment dans des collabora-
tions avec Pdle emploi (devenu France Tra-
vail) sur du placement dans des métiers en
tension. Finalement, la mécanique de lap-
pela projets n'a pas produit le projet initiale-
ment prévu: linnovation attendue en
termes de coordination territoriale s'est
muee en l'émergence d'un nouvel acteur
venant s'ajouter a la multitude d'interme-
diaires et structures daccompagnement
auxquels sont confrontés les refugies.
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RESUME

Cet article se penche sur un dispositif
experimental francais visant linsertion
professionnelle des personnes dites
«eloignées de lemploi» par le biais d'un
accompagnement individuel et de diverses
activités collectives. Nous verrons comment
les animatrices dun réseau associatif
francais dans le secteur de [habitat
accompagnent le public a travers une
phase de remobilisation et, si les conditions
sont réeunies, vers la formation et lemploi.
Il s'agit notamment d'analyser en quoi ce
dispositif, dont son financeur public attend
qu'il soit expérimental et innovant, contribue
a renegocier les normes actuelles du travail
social. Pour cela, nous reviendrons sur la
structuration du réseau associatif porteur
du projet et sur largumentaire déploye
aupres du financeur, mais également sur
le contournement des normes de travail
social, dont celles de gestionnarisation,
d'activation ou de dématérialisation. Enfin,
nous verrons que le role des partenaires
de laccompagnement sur le territoire, ainsi
que le réle de ['Etat financeur, contribuent
egalement a modeler la mise en ceuvre du
dispositif experimental.

Mots clés

Travail social; expérimentation;
accompagnement; associations

emploi;
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ABSTRACT

Mobilizing experimental funding to renego-
tiate social work standards: the case of the
Envol project

This article investigates an experimental
scheme aimed at reintegrating unemployed
people in work through individual support
and various group activities. We look at how
social workers of a French non-profit organi-
zation network guide people through a
remobilization phase and eventually into
training and employment. In particular, the
aim is to analyze how this scheme, which its
public funder expects to be experimental
and innovative, is helping to renegotiate
current social work standards. We will look
into the structure of the associative network
behind the project and at the arguments
presented to the funder, as well as how this
project challenges social work standards,
including those of managerialization, activa-
tion and dematerialization. Lastly, we will
show that the role of the different partnersin
this social work project as well as the gov-
ernment also help to shape the implemen-
tation of this social experiment.

Keywords

Social work ; experimentation; employment;
guidance; non-profit organizations
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INTRODUCTION

Afin de lutter contre le chdmage en France,
le ministére du Travail a lancé en 2018 le
Plan dlInvestissement dans les Compeé-
tences (PIC) pour financer des actions de
formation professionnelle et ainsi faciliter
lacceés a lemploi. Nous nous pencherons
sur le cas d'un réseau associatif présent
dans onze régions de l'hexagone et cing
DROM-COMz, nommé ici « Equipe Solidarité
Habitat»3 (ESH) qui est lauréat de lun des
appels a projets expérimentaux du PIC.

Dans un contexte de diminution des sub-
ventions publiques (Prouteau et Tcherno-
nog, 2017), mode de financement que ['Etat
remplace progressivement par des exone-
rations fiscales, le subventionnement d'em-
plois, des contractualisations et des appels
a projets (Cottin-Marx et al., 2017) et de déle-
gation au secteur associatif de la conduite
de certaines politiques publiques (Delors et
Gaudin, 1978), lappel a projets «100 % inclu-
sion - Fabrique de la remobilisation > appa-
rait comme un mode de financement
adapté, voire idéal, au réseau ESH. Ce der-
nier candidate a lappel a projets et se voit
retenu a lissue du processus d'instruction.

Ainsi, financé par le ministere du Travail, le
réseau ESH déploie dans le cadre du PIC un
projet d'accompagnement socioprofession-
nel nommeé Envol* en laccolant a ses activi-
tés habituelles dans le secteur de 'habitat.
L'ajout de cette nouvelle corde d'accompa-
gnement socioprofessionnel a larc du
réseau associatif est décrit, par ses cadres
dirigeants, comme «naturel» et s'inscrivant
dansla continuite des activites preexistantes.
Pourtant, la documentation et notamment
le cahier des charges de cet appel a projets
publié en juin 2018 insistent sur le caractére

expéerimental et innovant qui est attendu
dans les projets retenus. Au vu dune
insuffisante prise en charge des «difficultes
dans les parcours d'acces a l'emploi [..] le role
de la puissance publique est alors de susciter
de nouvelles facons de repondre aux difficul-
tés identifices et de permettre le passage a
l'echelle des pratiques les plus promet-
teuses.» (Ministére du Travail et Haut-
Commissaire a la Transformation des
Compeétences, 2018, p.5). Cette citation
réesume bien le besoin social non satisfait?
auquel les expérimentations lauréates
doivent trouver des solutions. Il s'agit d'ac-
compagner des publics «rétifs» (Ministere
du Travail et Haut-Commissaire a la
Transformation des Compétences, ibid.) ou
dits «invisibles®» vers lemploi, que les
dispositifs existants portes par des acteurs
publics ou privés ne parviennent pas a (ré)
insérer en emploi. Ainsi, le présuppose de
cettedemarcheestquiilfautnécessairement
recourir a des méthodes nouvelles ou peu
mobilisées, portées par de nhouveaux
acteurs, afin de pouvoir résoudre le pro-
bléme du chdmage des personnes cumu-
lant le plus de freins a lemploi. Pourtant,
lenquéte faisant lobjet du présent article
révelera que les professionnels du réseau
ESH ont recours a des methodes classiques,
tout en s'inscrivant a contre-courant de
logiques gestionnaires, d'activation ou de
dématérialisation. Ainsi, on pourrait dire que
le réseau ESH se réapproprie l'appel a pro-
jets d'expérimentations, afin de résister aux
normes qui structurent le travail social
depuis quelques décennies. Lenquéte qua-
litative permettant d'explorer cette hypo-
these a été menée selon les conditions pre-
sentées dans l'encadre 1.

o s woN

(JORF n°0176 du 1er aolt 2014).

5 Le terme d'«invisibles» est fréequemment employé dans les différents appels a projets d'expérimentations du PIC, la plupart du temps entre guillemets,
sans pour autant qu'il ne soit défini ni ne renvoie a des travaux scientifiques ou a de la littérature grise. Cependant, on peut faire 'hypothese que l'utilisation
de ce vocable est liee au rapport de l'Observatoire national de la pauvretée et de l'exclusion sociale (ONPES) paru deux ans avant le lancement du PIC

(L'invisibilité sociale : une responsabilité collective, 2016).
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Departements et Régions d'Outre-Mer, Collectivites d'Outre-Mer.

Le réseau associatif a été anonymisé. Afin de faciliter la lecture, nous le nommerons «réseau ESH» par la suite.
Nom anonymisé. Les prénoms des enquétés sont également anonymises.

Cf. la définition du concept d'innovation sociale selon l'article 15 de la loi n” 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a l'économie sociale et solidaire (1), 2014)

Dynamiques regionales n'18


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/jo/2014/08/01/0176

Encadré 1: Méthodologie

Cette enquéte a éte menée dans le
cadre d'une these Cifre’ et sappuie sur
24 entretiens avec des professionnelles de
laccompagnementdediversesassociations
du réseau ESH, dix entretiens avec des
cadres de direction du réseau, 49 entretiens
avec les personnes accompagnées dans
le cadre du projet Envol et cing entretiens
avec des salaries de la téte du reseau
ESH. Une enquéte parallele® aupres
dagents du ministére du Travail chargés
dassurer linstruction, le suivi et 'évaluation

Dans un premier temps, nous présenterons
le cadre organisationnel et argumentatif
du projet Envol et du réseau ESH, afin
de mieux comprendre les déterminants
et les conditions de mise en oceuvre du
projet. Dans un deuxieme temps, nous
retracerons les différentes composantes de
laccompagnement prodigué dans le cadre

des projets comme Envol apporte cing
entretiens afin d'éclairer ce niveau du sujet.
Plusieurs centaines d'’heures d'observation,
de reunions de pilotage, de coordination de
projets, de conseils d'administration de la
téte duréseau et d'activite quotidienne dans
les locaux de divers sites ont éte effectuees
a differents degres de participation. Une
ethnographie a notamment éte réalisee sur
un méme site pendant trois ans, a raison de
la présence de l'enquétrice plusieurs jours
par mois.

du projet Envol, et en quoi elles s'inscrivent
en opposition avec les normes actuelles
du travail social. Dans un troisieme temps,
nous examinerons linfluence des autres
acteurs qui contribuent a modeler le projet
Envol, et ainsi a reconfigurer ses principes
structurants et, in fine, laccompagnement
mis en ceuvre.

7 Convention Industrielle de Formation par la Recherche. Dispositif frangais de financement de thése via une orga-nisation du secteur prive (entreprise, asso-
ciation, etc.). Le doctorant est salarié de l'organisation et réalise sa these en lien avec les activités de son employeur.
8 Conduite avec Adrien Lusinchi (Centre Pierre Naville-Centre d'études de l'emploi et du travail) et Jules Simha (Centre de recherches sur les liens sociaux -

e e Centre d'études de l'emploi et du travail).
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LE CADRE ORGANISATIONNEL

ET ARGUMENTATIF

Nous présentons, dans cette partie, a la fois
le cadre organisationnel du réseau ESH et
de l'expérimentation Envol ainsi que le dis-
cours argumentatif pour convaincre les
financeurs, afin d'explorer linfluence du
contexte sur la mise en ceuvre de l'expéri-
mentation.

2.1 ESH, UN RESEAU ASSOCIATIF

DU SECTEUR DE LHABITAT

Le réseau associatif ESH concentre ses
activités dans le secteur de 'habitat et de la
lutte contre le mal-logement. Les actions
deployees varient en fonction des 16 terri-
toires régionaux investis, mais quelques-
unes constituent le socle des actions les
plus courantes: la réhabilitation de loge-
ments sociaux reéaliseée avec ses habitants
et financée par les bailleurs sociaux; la
réhabilitation et les travaux de gros ceuvre
aupres de propriétaires occupants précaires
dans des logements trés dégradés, ou
encore lanimation sociale en quartiers prio-
ritaires de la politique de la ville®. Enfin, sur
certains territoires, le réseau associatif
accueille également des volontaires en ser-
vice civique® et méne des actions d'inser-
tion par lactivité économique via des ate-
liers et chantiers d'insertion (ACDH*.

Le réseau ESH est constitué dassociations
régionales qui se sont formées pour lutter
contre le mal-logement. Dans les années

2000, l'ensemble des associations ESH se
dote d'une téte de réseau afin de mutualiser
certaines ressources, mettre en ceuvre une
politique de développement territorial,
coordonner des projets communs et, sur-
tout, désigner un interlocuteur unique
aupreés de ['Etat dans le cadre de l'octroi de
financements nationaux. Chaque associa-
tion regionale décide ou non de rejoindre
les projets d'envergure nationale comme le
projet Envol, et dispose d'une grande liberté
dans la mise en ceuvre des projets. Cette
marge de manoceuvre est d'autant plus large
dans le cas d’Envol au vu de sa dimension
expéerimentale.

2.2 RECIT D'UNE LEGITIMITE

A ACCOMPAGNER AU-DELA
DU LOGEMENT

Avant que le projet Envol ne soit conceptua-
liseé et porte candidat a l'appel a projets du
ministere du Travail, le réseau ESH part du
constat que les professionnelles de laccom-
pagnement sur le terrain®? observent diffe-
rentes problématiques sociales requalifiees
en «freins péeriphériques a lemploi»*3 lors de
leurs interventions aux domiciles des per-
sonnes, et souhaiteraient pouvoir les accom-
pagner au-dela de la simple durée du chan-
tier qui se limite a quelques jours ou quelques
semaines. Lobtention du financement du
ministere du Travail servirait donc a rendre

9 EnFrance, les quartiers prioritaires de la politique de la ville sont decrits par 'INSEE (Institut national de la statistique et des etudes economiques), comme
des «territoires d'intervention de I'Etat et des collectivités territoriales définis par la loi de programmation pour la ville et la cohésion urbaine du 21 février
2014, dans l'objectif commun de réduire les écarts de développement entre les quartiers défavorisés et leurs unités urbaines».

© En France, le service civique a pour objet de «renforcer la cohésion nationale et la mixité sociale en offrant a toute personne volontaire l'opportunité de
servir les valeurs de la République et de s'engager en faveur d'un projet collectif en effectuant une mission d'intérét général aupres d'une personne morale
agréeée» (Article L120-1 - Code du service national, introduit par la loi du 10 mars 2010 relative au Service Civique). Les volontaires en service civique ont
entre 16 et 25 ans (ou 30 ans pour les personnes en situation de handicap), sont theoriquement recrutes «en fonction de leur seule motivation » et s'engagent
dans leurs missions pour une durée de quelques mois. Ils ne sont pas salariés, mais recoivent une indemnisation.

1 Les ateliers et chantiers d'insertion (ACI) sont un dispositif francais d'insertion professionnelle porté par des structures conventionnées par L'Etat qui
emploient des personnes sans emploi présentant des difficultés a s'insérer ou se réinsérer. Les personnes embauchées bénéficient d'un accompagnement
social pendant la durée du contrat et sont remunérees au moins a hauteur du salaire minimum. Proches des centres d'insertion socioprofessionnelle (CISP)
wallons, les ACI se distinguent par le fait que leurs bénéficiaires sont des salariés et non des stagiaires et qu'ils ne sont pas nécessairement formés de
maniere approfondie durant leur passage en ACI.

2 |ci, on parle de professionnelles ou d'animatrices au féminin, car la majorité des personnes qui accompagnent les publics sur l'aspect socioprofessionnel
s'identifient comme femmes. En revanche, la majorité des personnes qui réalisent les travaux et animent des ateliers bricolages s'identifient comme

hommes, on les nomme dans cet article les «intervenants techniques».
d
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possible lallongement du temps de cet
accompagnement, ainsi que son élargisse-
ment a d'autres probléematiques que celles
de 'habitat (gestion administrative, mobilite,
finances, santé physique et mentale, isole-
ment social, insertion professionnelle, etc.).
Le projet Envol, ciblant les personnes « éloi-
gnées de lemploi» ou «invisibles>», serait
chargé de lutter contre le non-recours aux
droits (Warin, 2019) en réinstaurant une rela-
tion de confiance entre ces personnes et les
acteurs des services sociaux et du Service
public de lemploi capables de les accom-
pagner, pour ensuite les reorienter vers des
dispositifs de droit commun.

Cette proposition se fait sur la base d'une
croyance profondément ancrée et transfor-
mee en instrument de conviction des finan-
ceurs publics et privés : le réseau ESH irait la
ou aucun autre acteur de laccompagne-
ment ne va plus. Cette idée englobe les
quartiers prioritaires de la politique de la
ville décrits, par certains salariés de terrain,
comme controlés par des réseaux de trafic
de stupéfiants, mais qui laisseraient passer
les véhicules des intervenants techniques
d’ESH venus faire des travaux dans les loge-
ments degradés. Il est ici aussi question des
territoires ruraux mal desservis dont les pro-
priétaires occupants ne sont pas éligibles
aux aides publiques pour la rénovation des
logements, ou encore des locataires des
logements sociaux ayant des difficultés de
santé provoquant leur isolement et l'incapa-
cité des services sociaux a intervenir,
comme le syndrome de Diogene4. Les pro-
fessionnelles du réseau ESH revendiquent
donc de continuer a intervenir et a proposer
des solutions a ces différentes populations
considérées comme délaissées par les
pouvoirs publics. Lintervention au domicile
est un repertoire d'action particulierement
revendique, s'inscrivant dans la logique
omniprésente de «laller-vers» (Baillergeau
et Grymonprez, 2020) les publics vulne-
rables.

La revendication daide aux laissés-pour-
compte est renforcee par laffiliation aux
valeurs de l'éducation populaire. En effet,
la lutte pour la réduction des inegalités

via la transmission de connaissances et
compeétences entre salariés, volontaires en
service civique, bénévoles et personnes
accompagneées est mise en avant. Les
administrateurs et  salaries  évoquent
egalement les valeurs morales d'entraide,
de partage et de solidarité du réseau ESH
qui les opposeraient au marche libéral et
aux services publics jugés de plus en plus
déshumanisants. Cette vision meéliorative
du monde associatif et du réseau ESH
en particulier vient s'ajouter a un constat
geneéralise selon lequel les services sociaux
et le Service public de l'emploi, pris dans
les normes gestionnaires du <«nouveau
management public», ne disposent plus
du temps ni des moyens suffisants pour
garantir un accompagnement correct. Enfin,
la legitimite a accompagner vers lemploi se
construit aussi sur l'expérience de certaines
associations regionales impliquéees dans
linsertion par lactivité économique avec
les ACI comme on la vu précédemment.
Ces constats sont formulés par des
administrateurs et des salariés a des postes
de direction ou de coordination des diverses
associations, que ce soit en amont du depot
de la réponse a l'appel a projets, ou pendant
le déploiement de ce dernier. Lors des
réunions avec les financeurs publics, les
analyses sociétales incriminant directement
les pouvoirs publics sont cependant lissees
pour ne laisser place qua la solution
proposee par le projet Envol.

2.3 LA FORME DU PROJET ENVOL

Le PIC finance une tres grande varieté de
dispositifs visant a agir sur des publics et
des problemes différents de lacces a lem-
ploi et la formation (DARES, 2020). Lun des
volets du PIC consiste a financer des appels
a projets (AaP) d'expérimentation, tel lAaP
«100 % inclusion - Fabrique de la remobilisa-
tion> lancé pour la premiere fois en 2018,
dont le projet Envol est lauréat lors de la
troisieme vague en 2020. Comme son nom
lindique, cet appel a projets cible l'étape de
la remobilisation des publics dits «éloignés
de l'emploi». Dans son dossier de candida-

4 Trouble du comportement qui peut prendre differentes formes telles que l'accumulation compulsive d'objets et de meubles conduisant a la dégradation
des conditions de vie dans le logement, le manque d’hygiene personnelle, ou encore le repli sur soi.
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ture, le réseau ESH prévoit d'agir sur cette
étape du parcours en allant a la rencontre
des personnes isolées en grande précarité,
regulierement rencontrées lors de leurs
actions habituelles dans le champ du loge-
ment (cf. supra), pour ensuite les orienter
vers les acteurs a méme d'agir plus en pro-
fondeur sur linsertion professionnelle a pro-
prement parler. Le cahier des charges de
UAaP incite a proposer des projets de grande
envergure aux budgets élevés sur une
période de trois ans, comportant des actions
d'accompagnement des publics ne pouvant
depasser 15 mois, en mettant avant tout
laccent sur la dimension expérimentale
pour inviter a tester outils et pratiques. Ce
financement constitue une opportunite
assez exceptionnelle pour des acteurs
associatifs habitués a des cahiers des
charges plus restrictifs et des suivis particu-
lierement rigoureux, comme c'est le cas
pour les financements du Fonds social euro-
péen. ESH étant, comme de nombreux
réseaux associatifs, en perpétuelle quéte
de financement, cela explique pourquoi il a
souhaité répondre a lappel a projets, en
cédant a la tentation de présenter son projet
Envol comme un «sapin de Noél» (Bureau
etal, 2013) complet et brillant afin de décro-
cher ce financement.

D'aprés le dossier de candidature soumis au
ministere du Travail, le projet Envol vise a
remobiliser les personnes rencontrées en
leur proposant, comme aux bénéficiaires
habituels, des activites de chantier et des
ateliers de bricolage, mais aussi quatre
actions complémentaires au socle habitat
des activités culturelles, des courts s€jours
dits de «mobilite» visant a faire decouvrir
d'autres régions via les activités de chantier
et les ateliers portés par le réseau sur d'autres
sites, des ateliers de découverte de «nou-
veaux metiers» et des activites dites de
«reconnaissance des compétences, visant
a faire prendre conscience et a formaliser
des compétences dans une démarche alter-
native a [élaboration classique d'un CV. Toutes
ces actions, plus ou moins disponibles en
fonction des territoires, sont complétéees par
un travail daccompagnement socioprofes-
sionnel sous forme de rendez-vous de suivi
avec les animatrices Envol.

2.4 LAPPLICATION DE LA LOGIQUE

EXPERIMENTALE

Larchitecture sommaire et initiale du projet
est guidée par la logique expérimentale, cen-
trale dans la commande du ministere du Tra-
vail, puisque les porteurs de projets sont inci-
tés a «faire de la «R&D?* sociale ». Par ailleurs,
limportance des criteres d'innovation et d'ori-
ginalité est omniprésente dans les entretiens
avec les chargées®® de mission du ministere
ayant instruit les projets et realisant leur suivi.
Cette injonction a lexpérimentation est aussi
transmise par les coordinations des anima-
trices, les incitant a faire du «hors les murs>, a
«aller au musée», a tirer parti du finance-
ment long et conséquent du projet Envol pour
lancer des actions inhabituelles et originales
dans les parcours. Cependant, les quatre
actions (cf. supra) sont en réalité peu investies
par les animatrices et leurs coordinations, par
rapport a laxe « Accompagnement sociopro-
fessionnel» qui correspond au contenu plus
caractéristique du travail social realise par les
animatrices.

Si certaines directions regionales s'étonnent
du fait que les animatrices ne se saisissent
pas du droit a expérimenter pour lancer des
activités originales, ce sont pourtant ces
mémes directions qui entretiennent une
injonction contradictoire en expliquant que le
projet Envol consiste a «valoriser ce que l'on
fait deja»*® En effet, étant donné que les
contours du projet Envol sont volontairement
laisses peu definis pour faciliter la libre appro-
priation par chaque association regionale, les
animatrices manifestent leur malaise face au
manque de cadre du projet Envol quelles
doivent mettre en ceuvre. Pour les rassurer,
leurs coordinations leur indiquent alors majo-
ritairement que le projet Envol consiste sim-
plement a prolonger les accompagnements
habituellement plus courts, car cantonnés a
la durée du chantier (quelques semaines
maximum), & accompagner des categories
de publics plus larges et, finalement, a faire
ce qui se faisait deja. Ainsi, lencouragement
a expérimenter est contrebalancé par une
demande de perpétuer les pratiques d'ac-
compagnement ayant déja cours au sein de
lassociation.

5 Recherche & developpement - Cahier des charges de 'AaP 100 % inclusion, p. 5.

% Majoritairement des femmes.

7 Citation d'une direction d'une association regionale d’ESH.

®  Citations de divers entretiens et interactions observées.
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MOBILISER LE PROJET ENVOL POUR RESISTER
AUX NORMES ACTUELLES DU TRAVAIL SOCIAL

Dans cette partie, nous verrons quelles
sont les normes actuelles diffusées dans
le travail social et laccompagnement vers
lemploi qui sont remises en question par
les animatrices du projet Envol dans leur
maniere d'accompagner les «invisibles ».

3.1 LE REFUS DES DISPOSITIFS

CATEGORIELS, AU PROFIT
DU VIVRE-ENSEMBLE

Contrairement a dautres projets expéri-
mentaux lauréats ciblant les jeunes, les per-
sonnes habitant en quartier prioritaire de la
politique de la ville, les femmes victimes de
violences conjugales ou encore les refu-
giés, le réseau ESH projette d'accompagner
tous les publics le souhaitant au sein du
projet Envol, jusqu'a franchir les frontieres
définies par lappel a projets. Ainsi, les ani-
matrices Envol acceptent daccueillir et
d'accompagner sans opérer de sélection en
fonction du genre, de lage, du niveau de
dipléome, de la nationalité, du statut adminis-
tratif, de létat de santé physique ou men-
tale, de lavancement du projet profession-
nel, ou méme de l'envie réelle de retrouver
un emploi rapidement. Lors d'une réunion,
la question des catégories de personnes
accompagneées est balayée par la directrice
d'une association régionale pour qui la prio-
rité n'est pas de trier les publics accompa-
gnés, mais de garantir a tous la possibilité
d'étre accueillis suite aux deéfaillances des
institutions :

«Francoise, animatrice Envol, me demande
qui sont les “invisibles” quelle et ses colle-
gues sont censees accompagner. Sa direc-
tion lui répond immeédiatement qu’il n'y a
pas de personnes réellement invisibles,
que lidee c'est de ‘redonner du sens et du

nou

maillage a tout ¢ca’, ‘redonner du sens dans

...@
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laction  publique’  Lobjectif  principal,
au-dela des publics, serait d'“étre ce tiers de
confiance. On est une association, et pas
une institution, donc s’ils en ont marre, on

peut recreer du lien."»

Extrait du carnet de terrain,
1 semestre 2021, 1 année du
projet Envol

Par ailleurs, on peut remarquer que contrai-
rement aux travaux sur les ateliers et chan-
tiers d'insertion et autres dispositifs d'inser-
tion, dans cette situation les critéres
d'accompagnabilité (Garda, 2012) ou d'em-
ployabilité (Lavitry, 2012) ne semblent pas
Jjouer de réle puisquil n'y a pas réellement
de processus de sélection des publics. Au
contraire, les salariées du réseau ESH se
positionnent en faveur d'un accueil incondi-
tionnel des personnes qui en font la
demande et désirent participer aux activités
du projet Envol. Cette position d'ouverture
aux publics peut également s'expliquer par
la diffusion des normes et valeurs du
vivre-ensemble, du partage et de la solida-
rite dans ce réseau associatif. Ainsi, le
cotoiement et la rencontre de profils diffe-
rents comme celui d'un jeune ancienne-
ment en service civique, en situation de
décrochage scolaire et venant d'un quartier
prioritaire avec une jeune femme en recon-
version professionnelle ayant un niveau de
diplome élevé et ayant travaillé dans des
institutions culturelles d'une grande métro-
pole sont érigés en exemple de ce que le
réseau et le projet peuvent produire. Des
personnes aux situations instables, n'ayant
pas travaillé depuis de nombreuses années
peuvent étre amenées a faire un atelier bri-
colage ou a participer a une visite culturelle
d'une ville aux cotés de personnes diplo-
mees, venues a l'association pour tester leur
appétence envers les métiers de lartisanat
et du batiment dans le cadre d'un projet de
reconversion. D'un point de vue plus prag-
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matique, il faut signaler que cette non-se-
lection résulte a la fois du financement tres
important alloué au projet Envol pour une
durée de trois ans® et conférant ainsi une
relative sécurité a sa mise en ceuvre, mais
aussi des objectifs chiffres de nombre d'en-
trées dans le dispositif, indicateur particulie-
rement scruté par le Ministére. Intégrer
toutes les personnes sollicitant laccompa-
gnement permet donc de remplir ces objec-
tifs et de répondre aux attentes du finan-
ceur. Enfin, le refus dune exclusion,
conformement a la division des publics en
categories, se fait parfois en contournant
des regles legales spécifiees dans le cahier
des charges, comme c'est le cas des per-
sonnes sans autorisation de travail. D'une
part, ce sont les personnes migrantes ayant
déepose une demande d'asile refusee et
ayant recu une OQTF (Obligation de Quitter
le Territoire Francais) qui n'ont pas le droit
de travailler et qui, logiquement, ne doivent
pas étre accompagnées vers lemploi
D'autre part, on pense également aux per-
sonnes en situation de handicap s'étant
vues notifier une orientation vers un ESAT
(Etablissement et Service d’Accompagne-
ment par le Travail), mais étant dans lattente
d'une attribution de place dans lun de ces
etablissements. Certaines de ces personnes
auxquelles on refuse le droit de travailler
dans le milieu ordinaire du travail du fait de
leur situation administrative tiennent a tra-
vailler pour des raisons financieres ou pour
eviter l'isolement social, et sont ainsi accueil-
lies par le reseau ESH.

3.2 REPENSER LESPACE-TEMPS

DE LACCOMPAGNEMENT

L'un des objectifs centraux dans la concep-
tion du projet Envol, repris par les anima-
trices, est de sortir de la logique des ren-
dez-vous formatées et chronomeétres pour
aller vers une relation d'accompagnement
plus informelle. En pratique, laccompagne-
ment des personnes est tres souple et dit
par certaines professionnelles «a la carte»,
car il ne commence pas systematiquement

aveclasignatured'unecharted'engagement
(sur laquelle nous reviendrons ci-apres), et
lassiduité aux chantiers ou aux rendez-vous
d'accompagnement n'est que peu controléee
et rarement sanctionnée. Lobjectif de
restauration d'un lien de confiance étant au
coeur des discours des professionnelles de
laccompagnement et de leurs supérieurs,
les salariées d'ESH veulent éviter a tout prix
que leurs interactions avec les personnes
accompagnées aient un effet dissuasif, au
risque de provoquer labandon du parcours.
La majorité des animatrices Envol
revendiquent de «faire de linformel >, c'est-
a-dired’éviterlesrendez-vouschronometres
dans un bureau ou du moins, de ne pas en
faire lunique type d'interaction avec les
personnes accompagneées. D'une part, elles
font lhypothese qu'un cadre d'interaction
trop strict, opposant laccompagnant d'un
coté du bureau avec son ordinateur, et
laccompagné dans la chaise opposeée,
serait trop susceptible de rappeler a des
personnes dont les trajectoires traversent
un «mille-feuille de dispositifs» (Couronne
et Sarfati, 2022) les divers accompagne-
ments précédents, dont ceux qui se sont
révelés infructueux dans lacces aux droits,
voire générateurs d'expérience traumati-
sante. La priorité est mise sur la construc-
tion du lien de confiance entre la personne
accompagneée et lanimatrice. Ainsi, les ren-
dez-vous, reégulierement requalifies en
«discussions», se font en fonction des
animatrices, dans un café, dans un parc, sur
le site de l'association, mais en extérieur ou
dans la partie atelier, dans les transports ou
le véhicule au cours d'un déplacement, ou
encore, au domicile des personnes, en par-
ticulier lorsque lassociation fait également
des travaux dans le logement.

De plus, dans cette méme logique de rup-
ture avec les cadres et usages de laccom-
pagnement social et a lemploi les plus cou-
rants, la formalisation du début de
laccompagnement génere un debat parmi
les animatrices et leurs coordinations. Une
charte (cf. supra) - et non un contrat - est
redigee collectivement avec des anima-
trices volontaires lors de lamorcage du pro-
jet. Elle déecrit les ressources et activites

9 | e projet Envol a finalement été prolonge de plus d'un an et demi, comme d'autres experimentations similaires, afin de faire perdurer l'offre d'accompagne-
ment jusqu'a la mise en place d'un nouvel appel a projets ayant la méme ambition et nommé «Offre de repérage et remobilisation» (O2R) (cf. conclusion).
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prévues dans le dispositif et disponibles
pour la personne signataire, ainsi que les
paramétres et conditions de laccompagne-
ment (deébut, fin, durée, nature et fréequence
des contacts avec lanimatrice). La formula-
tion des phrases marque la possibilité pour
la personne accompagnee, davantage que
le devoir ou l'obligation (« En intégrant Envol,
Jje peux aller plus loin»; «je pourrai béenéfi-
cier d'un accompagnement personnalise»;
«Mon parcours Envol sarrétera quand je
déciderai que je veux arréter). Plusieurs
points font lobjet de discussions lors de
réunions entre animatrices, comme la
mention d’engagements de la part de la
personne accompagnée dans le parcours,
composante récurrente de ce genre de
contrats, mais aussi lengagement du réseau
associatif a accompagner la personne. Or,
comme lont montré des travaux sur les
politiques d'activation comme ceux d'Ave-
nel (2012), la réciprocité de lengagement
est frequemment évoquée pour souligner la
responsabilité de lallocataire ou usager, et
son obligation a effectuer des démarches
de recherche d'emploi et de formulation
d'un projet professionnel, comme c'est le
cas chez les acteurs traditionnels de linser-
tion avec le «contrat d'engagement réci-
proque » (Hamzaoui, 2017). Ici, selon les per-
sonnes aux postes de coordination et
direction, la dimension de réciprocité vise la
responsabilité du réseau associatif et de ses
professionnels envers la personne accom-
pagnée. Aucune mention d'obligation, de
devoir ou d'engagement temporel ne figure
dans la charte, seule la possibilite de s'en-
gager dans un parcours et dans les diffe-
rentes actions disponibles. Ce choix de se
distinguer des pratiques caractéristiques de
laccompagnement dit «de Pole Emploi»2°
est nomme et revendiqué. Cet attachement
a laccompagnement informel traduit ega-
lement une réticence au reporting permet-
tant de realiser l'évaluation, qui contraint a
formaliser et retraduire des interactions
dans des categories.

Dans le prolongement de la logique de lin-
formel, les pratiques des animatrices Envol
vont a rebours de la restriction d'accés aux
guichets en augmentant le temps individuel

d'accompagnement, en particulier en face a
face. Il faut noter que cette mise a disposi-
tion accrue du temps d'accompagnement
intervient dans un contexte de reduction
des guichets. En effet, la dematérialisation
administrative @ marche forcée reduit lau-
tonomie des personnes ne maitrisant pas
les outils informatiques (Mazet, 2017), qui
s'en referent alors notamment aux travail-
leurs sociaux des associations de proximite
(Okbani, 2022) pour les aider dans leur accés
aux droits. Ainsi, les animatrices déeclarent
consacrer un volume horaire extensif a lac-
compagnement des personnes. Plusieurs
expliquent parfois passer une journée
entiere avec la personne accompagnee, par
exemple pour 'emmener en voiture a un
rendez-vous administratif, qu'il s'agisse du
guichet de la Caisse d'Allocations Familiales
ou de celui de la banque, et ce, d'autant
plus dans les territoires ruraux mal desser-
vis par les transports en commun. Bien que
les pratiques different en fonction des pro-
fessionnelles, certaines acceptent, voire
prennent linitiative, d'aider la personne a
trier ses documents administratifs a son
domicile, condition sine qua non d'un acces
aux droits par la constitution de dossiers de
demande d'aide financiere, de demande de
formation ou autre. Au-dela de lenjeu a
montrer ostensiblement aux personnes que
les animatrices sont prétes a leur consacrer
du temps en quantité bien plus élevée que
ce n'est le cas dans les institutions de lac-
compagnement socioprofessionnel clas-
sique, afin de gagner encore davantage leur
confiance, ce temps et ces activités per-
mettent selon elles d'ouvrir encore davan-
tage le dialogue. Comme le soulignent
d'autres professionnelles du travail social
telles que les aides a domicile, le fait d'ef-
fectuer des taches ensemble, méme
basiques comme des taches ménageres ou
du tri administratif, est loccasion de discuter
et potentiellement pour la personne accom-
pagnée d'évoquer un aspect de sa vie quo-
tidienne ou de sa trajectoire qui permettrait
d'expliquer un aspect de la situation®. De
méme, les temps interstitiels, comme ceux
des trajets invitent au partage d'expérience,
qui peut se faire dans les deux sens.

20 Cette partie de l'enquéte se déroulant avant 2024, le Service public de l'emploi francais « Pole Emploi», qui a la double fonction d'accompagner et d'indem-
niser les demandeurs d’emploi, n'a pas encore été renommeé «France Travail».
2 Methode du travail social relatee dans le documentaire de Pascal Cesaro (2024) Aider au quotidien. Faire, faire avec, faire faire.
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3.3 RENEGOCIER LE PRINCIPE
DE LA FILE ACTIVE : ACCEPTER

LES SORTIES ET RETOURS EN
PARCOURS

La durée du parcours Envol n'est pas spéeci-
fiee, bien que le ministere du Travail stipule
initialement qu'elle ne doit pas dépasser
15 mois?? (cf. supra). En pratique, les anima-
trices ne cloturent jamais un accompagne-
ment parce qu'il a atteint la durée limite ins-
crite dans la convention. Les parcours
prennent fin en cas d'abandons constatés
par les animatrices, d'interruptions prema-
turées deécidées en cas de comportements
problématiques, ou darréts convenus par
lanimatrice et la personne accompagneée.
Cependant, le parcours Envol n'en a que le
nom puisqu'il n'est pas séquence en etapes
ou en phases, et que ses contours en sont
regulierement brouillés.

Premierement, les animatrices et coordina-
tions ne sanctionnent pas une absence de
contact de la part des personnes accompa-
gnées, en prenant la décision de les sortir
du dispositif sans discussion préalable.
S'adressant a des personnes dites vulne-
rables et decues des institutions sociales et
d'accompagnement, les animatrices jugent
primordial de laisser la possibilité aux per-
sonnes ne répondant plus a leurs appels et
n‘honorant plus les rendez-vous de solliciter
a nouveau leur aide, méme si plusieurs mois
se sont ecoulés depuis le dernier contact.
C'est par exemple le cas d'une femme d'une
cinquantaine dannées, ayant des pro-
blemes d'addictions et ayant subi les vio-
lences de son fils au domicile familial. Alors
que léquipe technique ESH est intervenue
pour reparer les dommages causes par le
fils (porte et murs abimes), cela a permis
d'initier un accompagnement de la mere
par l'animatrice Envol, facilité par le fait que
le fils soit en détention au moment de lin-
tervention. La mere accompagnée cesse
ensuite de répondre aux appels de lanima-
trice, au moment ou son fils est libere et
réintegre le domicile familial. Lanimatrice

explique alors qu'elle ne considere pas
cette absence de communication comme
une volonté de quitter le dispositif, mais
qu'elle suppose que le retour du fils violent
aupres de sa mere a pu causer une nouvelle
degradation de la situation, et qu'il est dau-
tant plus important de «garder la porte
ouverte» a une nouvelle demande d'aide de
la part de la mere.

Deuxiemement, comme on la vu préce-
demment, certaines personnes ne sont pas
reellement éloignées de lemploi, mais
enchainent des emplois courts et précaires.
Elles alternent ainsi les périodes d'inactivité
ou elles se font accompagner par les ani-
matrices Envol, et les périodes d'emploi ou
de travail non déclaré qui les rendent moins
disponibles et moins en recherche dac-
compagnement, comme cet homme qui
trouve un travail saisonnier non declare dans
une autre région pendant plusieurs mois,
réduisant ainsi les contacts avec lanimatrice
Envol. Cette derniere envisage déja le retour
de 'homme qgu’elle accompagne habituel-
lement, lorsque la saison sera finie. Mais
cela contraint a mettre laccompagnement
en pause, et a reprendre a son retour.

Troisiemement, les contours du parcours,
entre entree, sortie et multiples retours sont
d'autant plus brouillés que le parcours Envol
est également percu et présenté comme un
«sas», période d'accompagnement com-
plementaire aux autres dispositifs existants
au sein du réseau, comme le service civique
ou le contrat d'insertion en atelier et chan-
tier d'insertion. Ainsi, l'expérimentation Envol
est mobiliseée spontanément par les anima-
trices pour prolonger un volontariat en ser-
vice civique d'un jeune n'ayant pas trouve
de formation ou d'emploi a lissue du temps
de contrat imparti. Les quelques implanta-
tions du réseau ESH comportant un ACI
mobilisent egalement le dispositif Envol
pour accompagner une personne souhai-
tant entrer dans LACI?3, en attendant qu'une
place se libére, ou bien comme accompa-
gnement plus souple lorsqu'un salarié en
insertion rompt les conditions de son contrat
(absences, etat d'ébrieté sur le chantier)
pour éviter un decrochage total et une perte

2 Dans une FAQ (foire aux questions) sur le site internet donnant acces aux ressources du PIC, un agent du ministere du Travail indique, un an apres le lance-
ment de l'appel a projets, que la durée maximale des parcours peut finalement dépasser 15 mois «quand cela est justifié », sans donner plus de précisions.

23 Cf. note 11 pour l'explication du dispositif des ateliers et chantiers d'insertion (ACI).
d
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de contact. Envol est mobilisé pour mainte-
nir le contact en projetant de raccrocher la
personne a UACI ultérieurement, quand sa
situation personnelle se sera stabilisée
(amélioration de la santé, acceés a un loge-
ment plus durable, etc). Cette souplesse
envers les entrées et sorties du dispositif
Envol pratiquées par les personnes accom-
pagnées marque bien le décalage avec le
concept de file active (Dupont, 2021) qui
correspond a lensemble des personnes
accompagnées pendant une durée définie,
qui ne pourront pas nécessairement rentrer
a nouveau dans le dispositif apres en étre
sorties.

3.4 PALLIER LES MANQUEMENTS
DES SERVICES PUBLICS EN

FAISANT DU
PERI-ACCOMPAGNEMENT

Dans les entretiens avec les animatrices
Envol et les personnes qu'elles accom-
pagnent, les taches reéalisees ensemble les
plus mentionnées relevent en fait de taches
qui pourraient étre faites dans le cadre des
autres accompagnements de la personne
toujours en cours (Service public de l'em-
ploi, centre communal d'action sociale
(CCAS), services sociaux du deépartement,
etc). Les animatrices Envol ont également,
dans certains cas, un role de traduction ou
de retraduction des interactions avec les
services publics. Il peut s'agir d'une refor-
mulation évidente dans le cas de laccom-
pagnement dune personne rencontrant
des difficultés d'expression et de compre-
hension en francgais lors d'un échange tele-
phonique, d'un rendez-vous en institution
ou d'une tentative ultérieure de compre-
hension de la demande. Mais lon observe
egalement des situations ou lanimatrice
Envol aide une personne dont le francais est
la langue maternelle a comprendre ce qui
est exigé d'elle (démarches, production de
documents administratifs, etc)) par les ser-
vices publics, en labsence d'explications
sufisamment claires et détaillées donnees

precédemment. Lanimatrice Envol endosse
alors un role de retraduction et d'interpréta-
tion des echanges entre les conseillers et
travailleurs sociaux au sein des institutions
precédemment nommeées et des publics
démunis, désarmeés par le temps et la péda-
gogie limités qui leur sont consacrés. Ce
role serait presque celui d'une forme de
«péri-accompagnement», se situant avant,
pendant, mais aussi apres les interactions
avec les services publics de laccompagne-
ment social et professionnel, et palliant le
manque de temps et de démarches expli-
catives.

Pour conclure cette partie, on observe que
le réseau ESH restreint la dimension réelle-
ment expérimentale du projet Envol. Il se
concentre sur la qualité d'un accompagne-
ment plus social que professionnel avec la
volonté de réparer des individus ayant
construit une posture de non-recours aux
droits a la suite d'expériences négatives
d'accompagnement. La renégociation des
normes actuelles du travail social prend
corps dans les pratiques d'accompagne-
ment des animatrices Envol. Ce faisant, le
réseau associatif ESH s'inscrit dans la these
d'une quatrieme fonction publique precari-
see (Hely, 2019), selon laquelle, au-dela des
fonctions publiques francaises d'Etat, terri-
toriale et hospitaliére®, les salariés du sec-
teur associatif prennent en charge des mis-
sions de service public daccompagnement
socioprofessionnel sans disposer des
mémes protections liees au statut de fonc-
tionnaire. Ici, on pourrait avancer que les
animatrices Envol ne se contentent pas de
remplir les mémes missions que les ser-
vices publics, mais qu'elles assurent une
certaine continuité et qualité de laccompa-
gnement dans un contexte de mise en peril
des services publics (Vezinat, 2024).

Cependant, nous verrons que laménage-
ment du dispositif expérimental Envol en
espace du péri-accompagnement et du
mieux-accompagner social est limite et
remis en question par les acteurs extérieurs
que sont les partenaires d'ESH et L'Etat
financeur.

2 La fonction publique francaise comprend trois versants. Premiérement, la fonction publique de I'Etat désigne les administrations centrales et services
déconcentrés de |'Etat et de ses établissements publics. Deuxiemement, la fonction publique territoriale regroupe les fonctionnaires travaillant pour les
collectivités territoriales (régions, departements, communes et leurs établissements publics). Troisiemement, la fonction publique hospitaliere rassemble

e e les agents travaillant dans les établissements publics de sante, etablissements sociaux ou medico-sociaux comme les hopitaux publics et les maisons de
retraite.
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UN CADRE ET DES PARAMETRES EXTERIEURS

MALGRE TOUT CONTRAIGNANTS

Nous verrons dans cette partie que la rene-
gociation des normes du travail social ope-
rée par la plupart des animatrices Envol se
heurte parfois aux contraintes extérieures
définies par les acteurs des services sociaux
et d'accompagnement vers lemploi, censés
étre des partenaires, ainsi que celles de
['Etat financeur.

4.1 UNE DIFFICULTE A
CONVAINCRE LES POTENTIELS

PARTENAIRES DE TRAVAILLER
ENSEMBLE

Le dossier de candidature du projet Envol
fait mention de nombreuses fois de « parte-
naires locaux» sans toutefois les nommer,
mais en précisant que «le réle de l'anima-
trice Envol est d'assurer la liaison avec les
structures partenaires et de poursuivre le
suivi, a distance, des personnes ». Le disposi-
tif expéerimental Envol se présente comme
complémentaire en agissant sur la « non-de-
mande» des personnes dites «invisibles ».
Mais c'est cette complémentarité qui peut
étre remise en question au regard de la
mise en ceuvre d’Envol dans les différents
territoires. Le coordinateur du projet a la
téte du réseau, ainsi que certains coordina-
teurs locaux, va au-dela de lidée du pas-
sage de relais, et parle de «co-accompa-
gnement»  lorsqu'une  personne  est
accompagneée a la fois par un acteur deja
implanté et dans le cadre d'Envol. Mais, si
certains accompagnements se font en
concertation reguliere et en complémenta-
rité entre ESH et lautre acteur et donnent
lieu a des marques de reconnaissance de la
legitimité d'ESH a accompagner, ce n'est
pas le cas de la majorité des territoires.

Au démarrage du projet, les animatrices
Envol effectuent un travail de présentation

du projet aux partenaires avec lesquels ESH
travaillait déja dans le cadre des activites de
rehabilitation des logements (CCAS, assis-
tantes de service social du département,
centres sociaux, etc), ainsi quaupres de
potentiels nouveaux partenaires au sein du
Service public de l'emploi. Certains parte-
naires expriment leur incompréhension de
voir que le réseau ESH a eté financé pour
prodiguer un accompagnement parfois tres
similaire au leur. Cette incompréhension est
renforcée par le fait que les animatrices
Envol ont souvent elles-mémes des difficul-
tés a comprendre la pertinence du projet, a
se l'approprier et donc a expliquer son inte-
rét aux partenaires. Par ailleurs, la legitimite
d’ESH a accompagner sur de multiples pro-
blématiques sociales est remise en ques-
tion plus ou moins explicitement. Le plus
souvent, le refus de dialoguer et de coopé-
rer s'exprime par de longs délais a répondre
aux sollicitations, labsence imprévue aux
rendez-vous fixes, et la réticence a échan-
ger des informations sur la situation des
personnes accompagnees a la fois par ESH
et par un acteur préexistant sur le territoire.
Ces relations sont d'autant plus distendues
dans les sites d'implantation d'ESH ou le tra-
vail partenarial a été plus rare avant le
démarrage du projet, du fait d'absence de
ressources humaines dediees a cette mis-
sion, voire inexistant, quand lassociation
vient de s'installer sur le territoire. Il faut
noter que le déploiement d'expérimenta-
tions comme Envol dans le cadre du PIC ne
fait pas, a notre connaissance, lobjet d'un
travail de coordination opéré par IEtat
déconcentré au niveau régional, qui aurait
pu faciliter la coopération entre ces acteurs.

Les territoires ou cette complémentarité
avec les partenaires est la plus perceptible
sont ceux dans lesquels lanimatrice Envol
est elle-méme une ancienne salariée des
structures partenaires et que ses anciens
collegues deviennent ses interlocuteurs au
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sein de ces structures. Cette interconnais-
sance au niveau personnel facilite grande-
ment les relations en évitant une forme de
mefiance a priori. Tel est le cas dAmanda,
dont le poste précedent était conseillere a
la Mission Locale® du territoire sur lequel
elle est desormais animatrice Envol, ou de
Jessica, anciennement conseilléere du Ser-
vice public de lemploi sur le méme terri-
toire. Ces relations facilitent les orientations
vers ESH ou vers la structure partenaire, et
la transmission d'informations sur la pro-
gression de la situation de la personne, ou
encore la circulation de ressources informa-
tionnelles pour accompagner la personne
en fonction de la problématique sociale
rencontree (conseiller une association de
jardinage pour une personne isolee, faire
connaitre une structure qui accompagne
les personnes migrantes, etc)). Limplication
personnelle et amicale permet de traiter
avec les accompagnantes recevant directe-
ment le public, au lieu de devoir formaliser
la relation de partenariat a des niveaux hie-
rarchiques plus élevés. Ces relations pre-
existantes permettent une forme de sou-
plesse comme celle que lenquétrice
observe quand elle entre avec Francoise,
désormais animatrice Envol, dans les locaux
du CCAS ou elle déambule dans les cou-
loirs en saluant ses anciens collegues et en
leur demandant des nouvelles sans les avoir
auparavant prévenus de sa visite. La facilita-
tion issue de cette interconnaissance bute
cependant sur le turn over qui peut étre
assez eleve en fonction des structures, met-
tant parfois brutalement fin a la relation de
partenariat informel. Ces co-accompagne-
ments loin d'étre évidents prennent parfois
davantage la forme de doubles accompa-
gnements prodigues par deux acteurs aux
champs d'action se recoupant, faisant aper-
cevoir le risque de saturation et de concur-
rence sur le marché de laccompagnement.
Lun des questionnements récurrents des
animatrices peinant a comprendre et a s'ap-
proprier le projet est celui de latteinte reelle
des publics ciblés initialement. Elles sont
nombreuses a constater, lors des premiers
rendez-vous d'accompagnement dans le
cadre d'Envol, que les personnes sont degja

inscrites au Service public de l'emploi, sui-
vies dans le cadre d'une curatelle ou d'un
accompagnement realise par une conseil-
lere Mission Locale, etc. Dans le méme
temps, elles estiment pourtant que leur
accompagnement est utile a ces personnes
déja suivies. La conversation ci-aprés de
deux animatrices Envol lors d'une réunion
trimestrielle d'échanges de pratiques en
temoigne :

Francoise : «A part les sans-papiers, l'es-
sentiel des personnes ont deja des accom-
pagnements, alors plus ou moins.. intensifs,
mais tres peu sont compléetement hors dis-
positifs et cest la aussi ou des fois je me
pose la question, est-ce qu'on est sur les
bons publics, etc., et c'est aussi une hesita-
tion que jai pour proposer le parcours
Envol, quand on est dans de la facilitation
pour retourner vers les interlocuteurs de
droit commun, mais ou y'a deja de laccom-
pagnement.. »

Johanna : «Je rejoins ta remarque, mais je
me dis que vu que c'est hyper compliqué
pour ces personnes d'avancer actuelle-
ment.. La moi j'ai deux personnes, elles ont
deja des repéres, je me dis que je viens en
renfort parce que c'est déja pas simple pour
elles. Donc je me dis que je suis dans mon
créneau, pour faciliter, méme si elles sont
deja accompagneées. Parce que les accom-
pagnements qu'elles ont, les professionnels
sont overbookes.. »

Ainsi, bien que suivant des personnes déja
bénéficiaires de multiples autres dispositifs
simultanément, les animatrices jugent cohe-
rent d'accompagner ces personnes qui
demandent parfois a avoir des rendez-vous
plus longs, plus souples et dans des délais
plus courts que ceux que peuvent proposer
des professionnelles soumises a des objectifs
de performance qui ne leur permettent plus
d'avoir une telle disponibilite. Cependant, ce
constat produit une dissonance chez cer-
taines animatrices comme Johanna qui s'ex-
clame lors d'une réunion visant a réflechir a la
continuité du projet Envol aprés la fin des
financements actuels quelle ne comprend
pas pourquoi il faut rechercher de nouveaux

% | es missions locales frangaises ont été créées en 1982 pour accompagner les publics jeunes. Elles sont présentes sur tout le territoire et fournissent un
accompagnement global des jeunes entre 16 et 25 ans vers leur insertion sociale et professionnelle via différents dispositifs.
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financements pour continuer a prodiguer un
accompagnement similaire a celui apporte
par les services sociaux preexistants, mais en
disposant de plus de moyens et de temps
que ces acteurs qui en sont eux-mémes pro-
gressivement depossedes.

Ainsi, la division du travail prévue et annon-
cée afin de démontrer la complémentarite
et la pertinence du projet Envol est remise
en question par une faible coordination ter-
ritoriale des dispositifs d'accompagnement
et par la meéfiance des acteurs deja pre-
sents. Alors que le principe d’Envol &tait de
remobiliser pour ensuite orienter vers le
droit commun, il semblerait que le réseau
ESH finisse par s’y substituer et créer un
effet de concurrence et de saturation de
loffre d'accompagnement. Par ailleurs, le
fait de fonder la légitimité & accompagner
sur linsufisance des services publics et des
structures mandatées pour accompagner
amene a un paradoxe. En effet, pour péren-
niser le dispositif, les salariees d'ESH a diffe-
rents niveaux doivent prouver lutiliteé d'En-
vol, ce qui peut étre principalement fait en
demontrant le «trou dans la raquette»2° de
laction publique, et donc en la critiquant.
Comment argumenter le besoin de renou-
veler les financements et l'autorisation de
mener ce genre de programme quand l'un
des arguments phares est de dire que l'on
pallie le delitement des services publics?

4.2 LINFLUENCE PERSISTANTE

BIEN QUE LOINTAINE DE LETAT
FINANCEUR

Malgre la relative autonomie laissee au
réseau pour la mise en ceuvre du projet
Envol, le cadre fixé par ['Etat financeur se
rappelle regulierement a sa memoire. En
effet, des comites de pilotage nationaux et
régionaux ont lieu ainsi qu'un entretien de
mi-projet, au cours desquels il est demandé
de décrire les activités meneées, les
indicateurs de réalisation et de réussite du
projet. Le Ministére semble particulierement
sensible a la question du nombre d'entrées

en parcours. Tous les trimestres, un tableau
récapitulant les personnes accompagnees
depuisledéebutdudispositif doit étre envoye,
avec un certain nombre dinformations
(niveau de diplome, ville de résidence et
appartenance a un Quartier prioritaire de
la Politique de la Ville (QPV) ou a une Zone
de Revitalisation Rurale (ZRR), etc) et le cas
échéant, la situation a la sortie du parcours.
C'est cet indicateur qui rappelle la centralité
de lemploi parmi les objectifs visés par
le PIC et le gouvernement, puisque les
modalités de réponse a cette question
sont trés similaires a celles qui servent a
mesurer les sorties positives des dispositifs
d'insertion professionnelle, comme les
ACI. La présence de tels indicateurs est un
sujet d'agacement, voire de colere, chez
les professionnelles qui considerent que la
plupart des personnes accompagnées sont
bien trop éloignées de lemploi pour que
lon puisse mesurer la progression de leur
parcours et lamélioration de leur situation
en déclarant une sortie en CDI, CDD ou
en intérim. De plus, elles observent un
décalage entre lobjectif contractualise de
remobilisation et le manque de pertinence
de ces seuls indicateurs de réussite qui
mesurent le retour a lemploi. Par ailleurs,
des entretiens de capitalisation émanant de
deux organes différents du Ministere, méme
s'ils visent davantage a valoriser les deniers
publics investis qu'a exercer un contréle
sur les acteurs expérimentateurs, agissent
comme un rappel du cadre. Chacun
de ces entretiens est loccasion pour le
coordinateur du projet Envol de présenter
le réseau ESH sous un jour favorable pour
étre percu comme un acteur crédible et
se voir réattribuer des financements par
la suite. Enfin, outre un controle regulier du
réseau experimentateur, le cadre méme du
financement a éte amené a évoluer, puisqu'en
2021, alors que lexpéerimentation est lancée
depuis un an, la réeforme de la rémunération
des stagiaires de la formation professionnelle
s'applique désormais aux bénéficiaires de tous
les dispositifs du PIC, jusqu'a 26 ou 30 ans.
Cette modification obligatoire, considéerée par
certaines animatrices comme bienvenue,
car assurant un revenu de subsistance aux

% Terme repris de nombreuses fois par des salariées d'ESH a divers postes.
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jeunes ne percevant pas de minima sociaux
ou toute autre ressource financiere, est
percue par d'autres comme désequilibrant
la relation d'accompagnement basée ici
uniquement sur la volonté de lindividu, et
non sur un intérét financier. Les animatrices
et coordinatrices expriment donc leur
déstabilisation a cette annonce, dont ils

redoutent qu'elle ait des effets néfastes sur
les dynamiques de groupes, en particulier
sur les territoires ou les bénéficiaires
en parcours sont dages tres difféerents,
instaurant ainsi une potentielle rivalité entre
jeunes remuneres et personnes plus agees
dont la présence aux activités du réseau
n'est recompensee par aucun subside.
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CONCLUSION

En observant la mise en ceuvre du projet
Envol pendant plus de trois ans, on constate
qu'en lieu et place d'innovation et d'expéri-
mentation, les animatrices, ayant pourtant
des pratiques et expériences profession-
nelles, et des implantations géographiques
distinctes, convergent vers une renégocia-
tion, voire une résistance aux normes du tra-
vail social les plus recentes. Parmi celles-ci,
larticle s'est penché sur les pratiques de
résistance aux effets de la gestionnarisation,
de lactivation et la démateérialisation. En
mobilisant les financements pour faire per-
durer un principe d'inconditionnalité de l'ac-
cueil, en proposant un accompagnement
plus souple, plus long, moins restrictif en
termes de catégories de publics et visant a
pallier les deéfaillances des dispositifs de
droit commun, le projet Envol s'inscrit ainsi a
bas bruit contre les transformations des
meétiers de laccompagnement social. Ce
faisant, nous avons observe que la complé-
mentarité avec les autres dispositifs d'ac-
compagnement laisse parfois la place a une
concurrence pour de mémes publics ou
financements et que les demandes de par-
tenariat ne sont pas toujours bien recues. En
termes de résultats, le réseau ESH se féli-
cite d'avoir déepasse ses objectifs en termes
de «sortie en emploi durable> (CDI et CDD
de plus de six mois). Cependant, ilest néces-
saire de nuancer lanalyse. D'une part, on
sait qu'une partie des personnes accompa-
gnées a un haut niveau de dipldme, de
nombreuses expériences professionnelles
et peu de freins périphériques a l'emploi,
leur facilitant lobtention d'un emploi. D'autre
part, au vu des multiples situations de

double accompagnement par dautres
structures, il reste difficile de deéterminer
limputabilité du retour en emploi. Enfin, du
point de vue des professionnelles du réeseau
ESH, c'est bien lamélioration globale de la
situation des personnes avec la stabilisation
des relations familiales, du logement, de la
situation financiere et de l'état de santé qui
est visee et qui est plus difficile a évaluer.

En 2024, une partie des associations régio-
nales ESH - dont certaines n‘avaient pas mis
en ceuvre le projet Envol - candidatent a un
nouvel appel a projets qui s'inscrit dans la
continuité des appels a projets 100 % inclu-
sion du PIC : lappel a manifestation d'intérét
«Offre de reperage et remobilisation » (O2R).
Toutes les associations candidates ne sont
pas retenues, que les causes du rejet soient
liees aux criteres de sélection ou a la
conjoncture économique de la reégion
concernée. Si ce nouveau financement
semble prendre en compte les écueils de
lappel a projets 100 % inclusion (incitation a
constituer des consortiums, coordination
accrue avec les acteurs du territoire opérée
par 'Etat déconcentré au niveau régional), il
reduit aussi considérablement la marge de
manoeuvre des structures candidates dans
laccompagnement propose (durée dac-
compagnement réduite a douze mois maxi-
mum, verification stricte de léligibilité des
personnes accompagneées au dispositif et
signature de conventions pluriannuelles
d'objectifs entre le financeur et la structure,
impliquant un contrdle accru du déroule-
ment du dispositif). La capacité de contour-
ner les normes du travail social devient alors
de plus en plus réduite.
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RESUME

En 2023, le Gouvernement wallon a inau-
guré l'expérience «territoires zéro chomeur
de longue durée» avec la coopeération
administrative et financiere du Fonds social
européen. Cette initiative s'inscrit dans le sil-
lage de la «garantie d'emploi», dont les
fondements seront introduits dans une pre-
miere partie de l'article. Dans une deuxieme
partie, les obstacles de mise en ceuvre des
déclinaisons francaise et wallonne sont
identifies a partir du corpus juridique qui les
encadre. Dans une troisieme et derniere
section, les difficultés anticipees sont
confrontéees a quelques données relatives a
la mise en ceuvre des expériences menees
en Wallonie. En conclusion, les auteurs
identifient certaines balises institutionnelles
nécessaires au deploiement d'une mesure
de garantie d'emploi capable d'atteindre les
finalites pour lesquelles elle a éte élaboree.

Mots clés:

Droit au travail; garantie d'emploi; ché-
mage; insertion socioprofessionnelle; expe-
rimentation

ABSTRACT

Building an institutional framework condu-
cive to the success of “zero long-term
unemployed territories”? Food for thought
based on the Walloon experience

In 2023, with the administrative and financial
cooperation of the European Social Fund,
the Walloon government launched an
experiment called “zero long-term unem-
ployment territories”. This initiative shares
the foundations of the “job guarantee”,
which will be outlined in the first part of the
article. In the second part, the obstacles in
the implementation of the French and
Walloon versions are identified on the basis
of the legal framework governing them. In
the third section, the anticipated difficulties
are compared with some data on the imple-
mentation of the experiments carried out in
Wallonia. In conclusion, the authors identify
institutional guidelines necessary for the
deployment of an employment guarantee
measure capable of achieving the objec-
tives for which it was designed.

Keywords

Right to work; job guarantee; unemploy-
ment; socio-professional integration; exper-
imentation
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INTRODUCTION

Dans une société salariale (Castel, 1995),
l'emploi constitue un vecteur important d'in-
sertion sociale, entre autres parce quiil
ouvre lacces a certains droits pour les tra-
vailleurs. A la suite du premier choc pétrolier
(1973) et de laugmentation significative du
taux de chomage, des associations d'éedu-
cation populaire déploient en Belgique
francophone comme ailleurs des actions
destinées aux publics privées d'emploi, avec
lintention claire de les aider a retrouver leur
pleine citoyennete dans et par le travail. Ces
initiatives associatives ont progressivement
ete soutenues par les pouvoirs publics par
ladoption de différents textes de loi enca-
drant laccompagnement socioprofession-
nel vers l'emploi. Pour le formuler dans les
termes de 'économie classique, ces dispo-
sitifs se focalisent principalement sur loffre
de travail. Ces politiques publiques sont
fondées sur une conception du chémage
comme relevant essentiellement d'un pro-
bleme de compeétences individuelles ou
d'«inemployabilite» (Orianne et Moulaert,
2013).

Alors que ces initiatives associatives etaient
progressivement institutionnalisées, on
assistait dans le méme temps a une trans-
formation radicale des relations d'emploi
dans les entreprises privees. Intérim, temps
partiels subis, remunérations ne permettant
pas louverture de droits sociaux : les possi-
bilités d'écart a la norme du salariat se mul-
tiplient. Dans un tel contexte, nombre de
travailleurs et travailleuses ne benéficient
plus des protections assorties au statut de
salarie. Ces transformations juridiques sont
justifiees, par différents gouvenements, par
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la nécessité dagir sur la demande de tra-
vail : elles doivent faciliter le recrutement de
travailleurs sans emploi par les entreprises
au travers de relations de travail déroga-
toires sur le plan des protections. Christine
Erhel (2009) présente, outre ces politiques
de la demande et de loffre de travail, une
troisieme catégorie de politiques de l'em-
ploi: celles-ci visent lappariement et le
fonctionnement du marché de l'emploi, et
se focalisent sur des «intermédiaires» du
marche destinés a fluidifier la rencontre
entre loffre et la demande (agence d'em-
ploi, matching, intermédiation, aide a la
recherche, etc.).

Constatant que laction sur ces trois plans
s'avere aujourd’hui insufisante a assurer aux
personnes privees d'emploi a la fois des
revenus dignes et un statut social protec-
teur, les promoteurs de linitiative francaise
Territoires Zéro Chomeur de Longue Durée
(TZCLD) proposent d'agir sur la demande
de travail, en impliquant les acteurs d'un ter-
ritoire délimité dans lidentification des acti-
vités a développer et en créant des emplois
adaptés aux personnes qui n'‘en ont pas.
Cette initiative a éte dupliquee en Wallonie
en 2023 et récemment rebaptisée «Terri-
toires de Réparation par ['Economie
Sociale» (TRES). Le tableau ci-dessous offre
un premier apercu des projets sélectionnes
pour un financement en Wallonie. Il permet
déja d'identifier que ceux-ci ont été large-
ment portés par des pouvoirs locaux dans
les grandes villes wallonnes et les com-
munes périphériques plus pauvres que la
moyenne.
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Sur le terrain, lexpérimentation francaise
repose sur trois composantes cruciales,
dont le Gouvernement wallon semble s'étre
inspiré dans son appropriation de la propo-
sition : le comité local pour lemploi, l'entre-
prise a but d'emploi et la loi d'expérimenta-
tion. Linitiative repose sur un «comité local
pour l'emploi» rassemblant les forces vives
du territoire qui doit identifier a la fois les
«besoins du territoire » et les personnes pri-
veées durablement d'emploi. Une «entre-
prise a but d'emploi» est chargée de déve-
lopper des activités qui répondent a ces
«besoins» et en recrutant ces personnes
sous contrat a durée indéterminée. Cette
opération est menée en France dans le
cadre dune loi d'expérimentation qui
impose un suivi évaluatif serré des colts et
bénéfices pluriels de la mesure, présentée
par ses promoteurs comme neutre budge-
tairement (les couts de financement public
des emplois etant compenses par effets
rebonds et colts evites).

Cette initiative francaise s'inscrit dans les pas
de la «garantie d'emploi», dont nous clarifie-
rons les fondements dans une premiere par-
tie de larticle. Nous identifierons ensuite les
choix institutionnels poses en France et la
facon dont ils soutiennent ou entravent la
réalisation des principes fondamentaux de la
garantie demploi. Ceci nous permettra
ensuite d'effectuer une comparaison avec
les fondements legaux de linitiative epo-
nyme menee en Wallonie depuis 2023.

Dans la derniére partie de cet article, nous
étaierons les risques percus a loccasion de
la comparaison des corpus reglementaires
des cas francais et wallon, en nous basant
sur les premieres données relatives a la
mise en ceuvre des expériences meneées en
Wallonie. Celles-ci ont été recueillies dans
le cadre de rencontres entre les porteurs
des projets que nous avons co-organisees
durant lannée académique 2023-2024.
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LES CARACTERISTIQUES FONDAMENTALES
DE LA GARANTIE D'EMPLOI

Historiquement, la Déclaration de Philadel-
phie (1944) affirme que «le travail n'est pas
une marchandise». Parce que le travail
fonde la dignité des personnes, sa contrac-
tualisation doit faire lobjet de protections
spéecifiques simposant aux cocontractants.
Sur cette base, le droit international ainsi
que de nombreux corpus juridiques natio-
naux consacrent le droit des citoyens a un
emploi correctement remunére, execute
dans des conditions dignes et assorti de
protections sociales. Ce droit au travail pré-
sente deux dimensions complémentaires,
dont la premiere est le libre choix de son
activité professionnelle : cette liberté ne
peut étre entravée et le travail ne peut étre
forcé. La seconde est une créance que les
citoyens peuvent faire valoir vis-a-vis de
I'Etat : si aucune obligation de résultat n'est
a ce jour consacrée dans le droit, cela sug-
gere néanmoins que les autorités publiques
doivent se montrer proactives afin de facili-
ter lacces a un emploi decent (Dermine et
De Greef, 2016 Dermine, 2017).

Le projet de la garantie d'emploi, tel que for-
mulé par léconomiste américaine Pavlina
Tcherneva (ea. Tcherneva, 2021), entend
prendre au sérieux lambition de démarchan-
disation du travail. Elle identifie les moyens
par lesquels ce droit opposable a lemploi
pourrait étre déployé. A partir de nos travaux
sur des expéerimentations concretes se recla-
mant de la garantie d'emploi en France et en
Belgique (Charles et al, 2019; Neven et Der-
mine, 2019; Neven et al, 2020; Lamine et
Neven, 2021; Charles et Ferreras, 2024), mais
aussi a la lumiére des programmes grec
(Antonopoulos, 2023 et 2024), allemand
(Walter, 2022), néerlandais (Mosselman et al.,
2022) et autrichien (Kasy et Lehner, 2023) qui
s'en inspirent également, nous identifions ici
cing principes fondamentaux de la garantie
d'emploi. Lexplicitation de ces principes est
dautant plus nécessaire que ceux-ci se
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trouvent au coeur du projet TZCLD, en France
comme en Wallonie.

2.1 ACCESSIBILITE

La premiéere caractéristique de la garantie
d'emploi est inscrite dans les termes eux-
mémes : la reconnaissance du droit au travail
comme droit de créance, une garantie.
Celle-ci implique une obligation des autori-
tés publiques d'offrir un emploi a toute per-
sonne, dans une perspective universaliste. Il
s'agit donc de développer des programmes
caractérisés par une ambition d'accessibilite,
cherchant a minimiser les discriminations a
lentree. Ceci peut se manifester, par
exemple, par létablissement d'un objectif
d'exhaustivité (le «zéro chomeur» de l'expée-
rimentation francaise) sur un territoire donne.
Dans ce cadre, si des conditions d'acces (sta-
tutaires ou territoriales) sont edictees, c'est
pour delimiter l'étendue de la population a
rencontrer et mobiliser, et donc contribuer
directement a rendre possible leur inclusion
dans le dispositif comme nous lavons mon-
tré ailleurs (Berger et Charles, 2014).

2.2 SECURITE ECONOMIQUE

La deuxieme dimension constitutive de la
garantie d'emploi releve de la nature de
l'emploi garanti : celui-ci doit étre assorti de
conditions de travail equitables et assurer
lacces a des moyens d'existence dignes. Le
salariat constitue aujourd'hui le statut le plus
conforme a ces exigences, a linverse des
regimes dérogatoires qui vont de pair avec
des difficultés d'accés aux protections et
benefices des droits sociaux (du travail, de
la sécurité sociale et de la représentation
collective). Institutionnellement, cela peut
se traduire par le recours au contrat de tra-

Dynamiques regionales n"18



vail classique conclu a durée indéterminee,
conforme aux conventions collectives du
secteur concerne.

2.3 LIBERTE ET AUTONOMIE

ILs'agit ici du respect du droit au travail dans
son versant positif: la liberté de choix de
lactivite, fondement nécessaire de la recon-
naissance et de l'émancipation par le travail.
Ceci se concrétise par des dispositifs fon-
dés sur la volonté des personnes concer-
nees dintégrer le dispositif et, en creux,
labsence de sanction en cas de refus de
participation. Pour figurer au rang de droit
humain, le travail doit en outre assurer «le
droit a linformation, a la consultation et a la
négociation collective » (art. 23 de la Consti-
tution). Les initiatives inspirées de la garan-
tie d'emploi vont plus loin: elles rompent
avec le simple alignement sur la demande
de travail par les entreprises existantes et
créent des postes de travail ajustés aux tra-
vailleurs. Il s'agit alors de faire place aux
compeétences et envies des bénéficiaires
dans lidentification des taches qui leur sont
confiées, voire de soutenir l'implication des
publics concernes, individuellement ou col-
lectivement, dans la définition des finalités
et moyens de leur travail.

2.4 SERVICES AUX TERRITOIRES

Parallelement aux objectifs precedents,
orientés vers les bénéficiaires directs de
la garantie d'emploi, une série d'intentions
concernent lambition de revitaliser le
territoire par lorganisation d'une delibération
autour du contenu de l'activité économique.
Il s'agit principalement de développer des
activités repondant a des besoins identifies
autrement qu'en réponse aux attentes des

apporteurs en capital, prenant des lors en
charge des enjeux de durabilité ecologique
et sociale des territoires (Charles et Ferreras,
2024). Ceci passe par linstitutionnalisation
d'organes ad hoc ou de procédures de
décision ayant pour but lidentification des
besoins qui ne sont aujourd’hui couverts ni
pas le marché, ni par les associations, ni par
les services publics. Ces organes peuvent
se deéployer a diverses echelles (locales,
regionales ou nationales) et impliquer une
varieté d'acteurs: des autorités politiques,
des acteurs de lemploi (services publics,
syndicats, employeurs et organismes
d'insertion socioprofessionnelle) et des
citoyens (réunis en association ou non).

2.5 NEUTRALITE BUDGETAIRE

ETENDUE ET EVALUATION

La garantie demploi est fondée sur une
logique économique diinvestissement plu-
toét que sur un cout net pour la collectivite.
Ceci suppose des mecanismes permettant
d'objectiver en quoi les dépenses liees a la
mesure sont compensées par l'évitement
de couts divers lies a la privation d'emploi
de longue durée et par la création de valeur,
parfois non monétisée ou non monétisable
(voir ea. De Smedt et al, 2021). L'évaluation
des programmes de garantie d'emploi
incluant ces impacts sociaux et environne-
mentaux est d'autant plus importante dans
les cas ou ils se présentent sous la forme
d'expéerimentations. Ce cadre, ou lincerti-
tude des autoriteés publiques quant aux
impacts de la mesure est assumee,
demande a étre particulierement balisé par
la définition d'un champ d'application res-
treint (spatial et temporel) et d'un processus
clair d'évaluation, permettant de réajuster
les dispositifs a leurs finalités au fur et a
mesure, particulierement dans la perspec-
tive d'une perennisation.

...@
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TRADUCTIONS INSTITUTIONNELLES CONTRASTEES
DES FINALITES DE LA GARANTIE D'EMPLOI :

Historiquement, la démarchandisation du
travail reléeve de lambition de soustraire
la vente de celui-ci, et donc la personne
qui  travaille, d'une contractualisation
strictement interindividuelle. Elle donne lieu
aune série de protections du travailleur dans
le cadre de larelation qu'ilentretient avec un
employeur (via le droit du travail) et au-dela
(via le droit social). La démarchandisation
que vise la garantie d'emploi, telle que
definie au travers des cinq principes avances
ci-dessus, est plus ambitieuse: outre
ses dimensions historiques, elle s'étend
egalement au contenu méme de lactivité
de travail, au sens ou les postes de travail
ne sont pas développés pour répondre a
une demande solvable, mais pour et par les
travailleurs. Pour reprendre les termes de
Ferreras et al. (2020), la démarchandisation
est ici articulée aux horizons de la
démocratisation (doter les entreprises
de dispositifs leur imposant de prendre
en compte les attentes spécifiques des
travailleurs) et de la dépollution (inscrire les
entreprises dans les limites planétaires). Ce
triple horizon rompt avec les préceptes de
I'Etat social actif (Vandenbroucke, 2019) qui
considérent les acteurs du marché comme
seuls employeurs légitimes, en premier et
en dernier ressorts? - les services publics
de lemploi devant alors se cantonner a
faciliter les transitions en accompagnant les
individus vers le marche.

L'expérimentation francaise Territoires Zéro
Chomeur de Longue Durée s'inscrit dans
ce paradigme (Duverger et Warnant, 2023;
Grandguillaume et Tantot, 2024). Elle a servi
de reéférence aux acteurs qui ont plaide pour
sa transposition en Belgique, aux chercheurs
qui en ont évalue la faisabilite* et aux
autorités publiques qui lont implémentee.

Ses caractéristiques principales témoignent
de son ancrage dans le paradigme de
la garantie d'emploi. Comme évoqué en
introduction, linitiative repose en effet sur un
«comité local pour l'emploi» rassemblant
les forces vives du territoire : associations,
pouvoirs  publics, représentants des
employeurs.. Celui-ci cherche a identifier
et rencontrer lensemble des personnes
privees durablement demploi sur un
territoire  donné (principe d'accessibilite)
ainsi que leurs compétences et envies
professionnelles (principe d'autonomie).
Parmices personnes, celles qui le souhaitent
peuvent étre recrutées sous contrat a
durée indéterminée (principe de securite
économique). Les activités développées
par '« entreprise a but d'emploi» se fondent
non seulement sur les compétences et
envies des salariés, mais aussi sur les
besoins du territoire identifies au sein du
comité local pour lemploi. Cette entreprise
doit en outre éviter la concurrence avec les
emplois existants (principe de services au
territoire). Cette initiative se présente enfin
comme une expéerimentation qui impose un
suivi évaluatif serré des couts et bénéfices
pluriels de la mesure (principe de neutralité
budgeétaire étendue et d'évaluation). Dans
cette section, nous détaillons les orientations
prises par le Gouvernement wallon en les
comparant aux choix institutionnels poses
en France. Cet exercice met en lumiéere
les specificités de lappropriation wallonne
non seulement dans le choix géneral
du fondement juridique du programme,
mais aussi dans lallocation des moyens
necessaires a la realisation des finalites de
la garantie d'emploi (voir aussi Charles et
Lamine, 2023).

3 Enréférence et en contraste a la formule postkeynéesienne de l'«état employeur en dernier ressort » (Randall Wray, 2017).
4 L'un des auteurs de cet article a d'ailleurs contribué a l'une des études commanditées par Actiris en 2020.
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3.1 LE CHOIX DE LINSTRUMENTUM

JURIDIQUE AU FONDEMENT
DE LA MESURE

L'expérience TZCLD francaise s'appuie sur
un fondement legislatif ad hoc: les lois du
29 fevrier 2016 et du 14 décembre 20205, qui
ont elles-mémes éte adoptees sur le fonde-
ment de larticle 37-1 de la Constitution pro-
clamant le droit a lexpérimentation. Tant la
premiéere loi relative a la mise en place d'une
«expéerimentation territoriale visant a résor-
ber le chdmage de longue duree » (portéee
par un depute socialiste) que la seconde,
qui rectifie certains aspects de la premiere
et en élargit le champ d'application (portée
par une élue macroniste), ont été adoptées
a lunanimité des membres présents de
lAssemblée Nationale. Le recours a un ins-
trument légal contraignant présente de
grands avantages en termes de stabilite,
malgre le caractere temporaire de l'expeéri-
mentation: les initiatives de terrain sont
obligées de servir les objectifs consacres,
en mobilisant certains dispositifs précis et
en suivant une methode balisée dans le
temps et lespace, destinée a étre évaluéee
au regard de ces mémes objectifs (Lamine
et Neven, 2021).

Si la Belgique ne connait pas de droit consti-
tutionnel a lexpérimentation, en matiere
sociale, les autorités ont regulierement
recours a des projets-pilotes. Néanmoins, la
répartition des compeétences entre entités
fedeérale et féederees a constitue un frein a
une duplication simple de la proposition
francaise. Si le projet TZCLD a été introduit
dans les déclarations de politiques géne-
rales des Gouvernements bruxellois (2019,
p.19) et wallon (2019, p. 24), mais aussi fede-
ral (2020, pp. 27 et 37). ces engagements
n'ont eté concrétises qu'en Wallonie, ou le

projet a eté intégreé dans le Plan de relance
de la Wallonie®. Ce plan de relance est de
nature programmatique et demande a étre
concretisé dans une source de droit for-
melle: la mesure TZCLD a dés lors ete
adoptée sous la forme d'un article du Décret
budgétaire wallon (ci-aprés «le décret»)’,
qui prévoit une ligne de financement pour le
projet, en complement des fonds qui pro-
viendraient d'un appel a projets du Fonds
social européen (FSE+), auquel les porteurs
de projet souhaitant développer la mesure
devaient candidater avant le 24 mai 2022.
L'établissement du fondement juridique
d'une politique publique dans un deécret
budgétaire de cet ordre a historiquement
pour objet d'autoriser une déepense et non
de donner un fondement légal a l'action du
Gouvernement. L'écart auquel nous assis-
tons ici suscite des interrogations que nous
ne developperons pas ici (e.a. Detroux et al,
2019), nous contentant de souligner que
l'évitement de ladoption d'une législation
ad hoc a un cout déemocratique important :
le contréle du Conseil d'Etat est éludé, de
méme qu'une part de la délibération parle-
mentaire (au sens ou elle portera sur l'exis-
tence ou le montant d'une subvention plu-
tét que sur le bien-fondée d'une politique
publique et sur ses composantes).

Larticle 205 du décret relie la mesure a la
lutte contre le chdmage de longue durée et
proclame la nature temporaire du projet,
mais reste mutique sur les modalites d'ap-
plication. Il faut donc se reférer a des docu-
ments périphériques, sans valeur juridique,
pour identifier les finalités specifiques pour-
suivies par la mesure, plus précisement une
note au Gouvernement, non publiée, mais
qui a largement circulé®, signee de la
ministre de 'lEmploi, de la Formation et de
I'Economie sociale (e.a) et anticipant une
décision du Gouvernement (ci-apres «la
note»), et lappel a projets du FSE+® sur

5 Chacune de ces lois est complétée par un décret d'application. Dans la suite de l'article, les sources legales issues de 'ordre juridique francais sont suivies
de l'abréviation «fr.». Loi fr. n" 2016-231 du 29 février 2016 et Décret fr. n" 2016-1027 du 27 juillet 2016; Loi fr. n" 2020-1577 du 14 décembre 2020 (ci-apres Loi
fr. 2020) et Décret fr. n* 2021-863 du 30 juin 2021 (ci-apres Décret fr. 2021), modifié par un autre du 22 décembre 2021.

& Projet n"262 (dans le cadre de «Tremplins 24 mois») et projet n"266 «Développer des approches innovantes en matiere de lutte contre le chémage de
longue durée » (dans le suivi de 'expérience pilote Territoires Zéro Chémeur), voir Plan de relance de la Wallonie (2021, pp.200-203, point «4.2.3. Développer
les outils d'intégration des personnes éloignées de l'emploi»), https:.//www.wallonie.be/sites/default/files/2021-10/plan_de_relance_de la_wallonie
octobre_2021.pdf.

7 Cf. le décret du 13 décembre 2023 contenant le budget général des dépenses de la Région wallonne pour l'année budgétaire 2024, M.B., 20 mars 2024,
Article 205. De tels «cavaliers budgétaires » sont retrouvés dans les décrets budgétaires des années precédentes et dans celui adopté en decembre 2024.

8 Note rectificative au gouvernement wallon, 3 mai 2022 (https.//www.uvcw.be/no_index/files/8761-2022-05-03---territoires-zero-chomeur--ngw-.pdf,
consulteé le 17 juillet 2025, ci-aprés «Note».

¢ Programme FSE+ 2021-2027, approuve par les gouvernements et colleges le 16 décembre 2021 (ci-apres «FSE appel»).
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lequel la moitié du financement du projet
repose. Nous n'‘avons pas non plus retrouve
la trace d'arrétes dattribution des subven-
tions aux projets retenus par le FSE+. Ceci
signifie que, si lattribution annuelle du bud-
get elle-méme ne peut étre revue que par
une nouvelle décision parlementaire, les
autres caractéristiques de la mesure pre-
sentent une tres grande fragilité institution-
nelle, au sens ou elles sont susceptibles
d'étre ignorées ou revues par les autorités
publiques sans consequence juridique.

3.2 LES CHOIX POSES
CONCERNANT LES FINALITES ET

LES MOYENS A METTRE EN
CEUVRE

La présentation du projet wallon, tant dans
la note que dans lappel FSE+, est ambi-
tieuse : lensemble des finalités de la garan-
tie d'emploi y sont formulées de facon
explicite et exhaustive. Le terrain avait éte
preparée par la conduite d'études de faisabi-
lité et d'opportunite par des chercheurs qui,
a la demande dacteurs caroloregiens
(Neven et Dermine, 2019 Charles et al,
2019) ou pour le compte d'Actiris (Neven et
al, 2020; Charles et al., 2021), avaient pro-
cédé a cette explicitation. Si les conclusions
de leurs travaux ont été largement reprises
dans la note, celle-ci se caractérise cepen-
dant par une volonté de développer un
«cadre sufisamment souple pour per-
mettre linnovation sociale et l'émergence
de projets diversifies, adaptes aux réalités et
dynamiques locales»*. Un tel cadrage
implique un certain nombre de zones
d'ombre dans la formulation des moyens
utiles a la realisation des finalites de la
mesure. Nous ne nous focaliserons pas ici
sur celle relative a la seécurité des moyens
d'existence, car les projets wallons et fran-

cais ne différent pas : l'un et lautre imposent
le recours systematique a la signature d'un
contrat a durée indeterminée. Nous pas-
sons systematiquement en revue les quatre
autres.

3.2.1 Accessibilité : les freins a
l'universalite

Contrairement au storytelling qui accom-
pagne la mesure TZCLD en France, son
financement ne repose pas sur l'activation
directe des allocations sociales, autrement
dit, elle ne repose pas sur la simple « conver-
sion» d'allocations sociales percues indivi-
duellement en salaires® La loi francaise
prévoit au contraire une multiplicite de
dotations, provenant dautorites de diffe-
rents niveaux et regroupées au sein d'un
fonds national d'expérimentation, adminis-
tré par une association et dont la gestion est
strictement encadrée® Le fonds signe avec
les acteurs en charge de chaque projet local
(constitués en entreprises a but d'emploi et
comites locaux pour l'emploi) des conven-
tions dans lesquelles sont notamment fixees
le nombre préevu d'embauches sur le terri-
toire, les conditions et modalités de calcul
des contributions temporaires «au demar-
rage et au développement» de lactivite,
mais aussi les actions de formation et les
modalités d'accompagnement des per-
sonnes recrutées®, Chaque convention fait
lobjet d'une révision annuelle, en fonction
des résultats de l'exercice ecoulé® Méme si
latteinte de lobjectif d'exhaustivite du
recrutement reste un défi pratique (Fretel et
Jany-Catrice, 2019), la flexibilité et l'evolu-
tion constante du financement, permises
par le recours a ce fonds, constituent les
ingredients nécessaires a cette fin, car il est
impossible de prévoir a long terme quels
seront les besoins de terrain et les possibili-
tés réelles d'engagement.

©  Note, p. 6.

. Et encore moins, cela mérite d'étre précisé, sur le principe du workfare. Dans ce dernier modele, les autorités publiques conditionnent la perception
d'allocations sociales a 'exercice, par les bénéficiaires, d'une activite en dehors des liens d'un contrat de travail et dont la contrepartie est le plus souvent un
supplément aux allocations - lorsqu'il ne s'agit pas du simple maintien de la perception des allocations elles-mémes. La legalite de ces dernieres mesures
est contestée sur le plan international, notamment parce qu'on peut parfois douter du caractere convenable de ces emplois et du caractére volontaire
de l'engagement des travailleurs, s'ils s'exposent a la perte de leurs moyens de subsistance en cas de refus (e.a. Dermine, 2020)the United States began
requiring social assistance recipients to participate in work programmes. Subsequently. these kinds of reforms have progressively flourished in Europe (e.g.
Handler, 2003; Freedland et al, 2007. Ici, il s'agit d'offrir une solution alternative, plus @mancipatrice, au bénéfice des allocations sociales, sans obligation.

2 Loifr. 2020, article 11, IV et Décret fr. 2021, articles 1a 6.
13 Décret fr. 2021, art. 25.
4 Décret fr. 2021, art. 26.
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Dans linitiative wallonne, lobjectif d'exhaus-
tivité est afirme, mais le mode de finance-
ment est inadapte a cette ambition. La note
annonce que les couts lies au recrutement et
ceux lies a laccompagnement et a l'enca-
drement ne sont «pas plafonnés a priori».
Mais cette ouverture ne joue qu'au moment
du dépdt du projet, car les candidats sont
sommes d'anticiper le budget dont ils auront
besoin pour les cing ans de l'expérimenta-
tion, en ce compris les postes a pourvoir. Les
révisions annuelles permettent tout au plus
de faire varier les dépenses «d'un poste de
dépenses a lautre» au sein d'un méme pro-
jet®. Cela rend impossible toute embauche
au-dela des prévisions et savere donc
incompatible avec la finalite d'ouvrir lacces a
lemploi a toute personne volontaire.

3.2.2 Autonomie: la légitimité
démocratique des structures
de portage des projets locaux
en question

Le dispositif francais repose sur une «entre-
prise a but d'emploi» (EBE) qui, contraire-
ment a ce quafirme la note wallonne, ne
doit ni étre créée ex nihilo, ni emprunter une
nouvelle forme sociétaire. S'il peut s'agir
d'une entreprise existante, celle-ci aura
néanmoins obligatoirement pour objet
social de cocréer les emplois avec les tra-
vailleurs. Le dispositif de conventionnement
susmentionné definit en outre clairement le
role de 'EBE dans l'expérimentation et fixe
des conditions strictes a son action, en par-
ticulier celle de se soumettre au controle du
Comité local pour lemploi (CLE)®, une
structure de pilotage de l'expérimentation,
réunissant lensemble des parties prenantes
liees au territoire (voir ci-dessous). LEBE
doit aussi appartenir a 'économie sociale et
solidaire, ce qui suppose de respecter une
série de conditions fixées dans la loi¥’, dont
la gouvernance démocratique, lobligation
d'utiliser les bénéfices au service du projet,
la poursuite d'un but non lucratif et l'obliga-
tion de poursuivre une utilité sociale s'il

s'agit d'une societé commerciale. Ces choix
du legislateur francais sont autant de balises
posées au fonctionnement de LEBE, qui
garantissent que ses activités soient ali-
gnées avec les finalités du projet. Linterdic-
tion posée aux EBE de cumuler les aides et
financements publics pour une méme
embauche® contribue eégalement au main-
tien de la spécificite de linitiative, qui ne
peut ainsi se substituer a lemploi existant
ou déja susceptible d'étre crée.

L'approche du Gouvernement wallon est
totalement différente : elle vise a s'appuyer
sur les dispositifs existants, et en particulier
sur les organisations déja actives dans la
lutte contre le chdmage. La note limite la
possibilité de candidater a lappel a une liste
fermeée d'acteurs, appelés «chefs de file»
autorités publiques ou entreprises de l'éco-
nomie sociale. Destinataires uniques des
subventions, elles sont chargées de les par-
tager avec d'éventuels «partenaires» et de
rendre compte de leur affectation aux auto-
rites publiques. Ces entités ne se confondent
pas forcément avec les organisations
employeuses des personnes privees d'em-
ploi, pour lesquelles aucune condition n'est
posee. Il peut s'agir «de tout type d'entre-
prise, sans condition, quelles que soient sa
forme juridique et la nature de ses activites
(marchandes ou non marchandes, a profit
social ou non)»*, Sur le plan du recrutement
lui-méme, les chefs de file sont également
encourages a «mobiliser les aides neces-
saires a la realisation de l'objectif d'insertion
durable »?°, 'objectif de démarchandisation
risque de passer au second plan lorsque le
recrutement se fait par des sociétés com-
merciales classiques. La dimension de
cocréation des emplois a partir des compe-
tences et aspirations des travailleurs risque
d'étre négligée par des employeurs ou par-
tenaires deéja actifs dans des secteurs bien
précis, quaucun lien formel ni obligation ne
lie a lexpérimentation. Enfin, les spécificités
des TZCLD risquent d'étre diluees si des
organisations publiques ou privées déja
actives dans linsertion socioprofessionnelle

5 Note, p. 11
1 Loifr.2020, Art. 9, VII

7 Loi fr.n" 2014-856 du 31 juillet 2014 relative a 'économie sociale et solidaire

1 Décret fr. 2011, Art. 20
9 Note, p. 10
2 Note, p. 14
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décident de développer cette activite en
plus des autres, sachant qu'elles devront
alors faire coexister des missions proches,
en mobilisant des aides parfois cumulatives,
tout en restant fidéles au changement de
paradigme dont linitiative se réclame.

3.2.3 Revitalisation des
territoires : lidentité des
acteurs du pilotage du projet

Dans linitiative francaise, une grande partie
de la dynamisation des territoires repose
sur linstitution obligatoire d'un Comité local
pour lemploi (CLE) par les collectivités
locales retenues®. Celui-ci est chargé de
«piloter l'expérimentation dans le territoire
habilite letl d'en suivre le déploiements.
Parmi ses missions figure eégalement léla-
boration d'un « programme d'action» repre-
nant lidentification des besoins non cou-
verts sur le territoire et, sur cette base, des
activitées susceptibles d'étre offertes par les
EBE. Ilest également chargé de l'évaluation
de l'éligibilité des candidats travailleurs, en
ce comprises « lidentification de leurs com-
peétences ainsi que leur projet profession-
nel» et les modalités selon lesquelles
ceux-ci seront mobilisés puis accompagnes
dans le projet®. Les CLE ont aussi un pou-
voir sur la création et le fonctionnement des
EBE, puisque ce sont eux qui promeuvent
leur conventionnement par le fonds. Le
decret fixe strictement la composition des
CLE®: représentants des financeurs territo-
riaux, du service public pour lemploi, de la
direction et des travailleurs de U'EBE, repre-
sentants des entreprises locales (en ce
compiris celles d'insertion) et des personnes
privees d'emploi. Le fonctionnement de cet
organe est balise et implique notamment
ladoption d'un réglement d'ordre intérieur?.
L'établissement du CLE et la fixation précise
de ses missions ne permettent pas d'éviter
tous les écueils, notamment ceux qui ont
trait au difficile matching entre intéréts des
travailleurs et «besoins du territoire» (ea.
Fretel et Jany-Catrice, 2019). Mais les cadres

fixés par la loi assurent qu'existent, pour
chaque projet, des lieux et des temps de
délibération autour de ces enjeux, impli-
quant des participants aux intéréts diver-
gents, en ce compris les destinataires de la
mesure eux-mémes.

La note au Gouvernement wallon valorise
pour sa part «la mobilisation des acteurs»
dans leur «diversité», ce qui implique une
gouvernance du projet «avec les acteurs
locaux» et limplication des «publics
cibles»?. Cette gouvernance locale est
notamment appelée a s'opérationnaliser a
travers un «comité local», qui aura pour
fonction «d'identifier de maniere concertee
les activités non concurrentielles a déve-
lopper»26. Aucune information complémen-
taire n'est offerte sur ce comité, ni dans la
note, ni dans lappel du FSE+ En particulier,
rien n'est dit sur la maniére dont ce comité
devra interagir avec les «chefs de file», ces
«porteurs de projet en charge de la coordi-
nation administrative, financiere et opéra-
tionnelle du projet entre les différents parte-
naires»?’, Le silence des autorités publiques
sur ce point crucial porte en lui le risque de
voir émerger des mécanismes de gouver-
nance qui ne soient pas alignés avec les
finalites du projet, voire de la confier a des
acteurs qui n'agissent pas en regard des-
dites finalités.

3.2.4 Neutralité budgétaire
étendue et évaluation : un
cadre procédural pour
l'expérimentalisme

Le cadre juridique francais accorde une
importance considérable a l'évaluation et au
suivi du projet, tout au long du processus.
Celle-ci est perceptible dans l'exigence de
transmission par les CLE et EBE de diverses
données au fonds d'experimentation,
chargé de les approuver, mais aussi de
«controler l'execution de la convention» et
de prendre des sanctions en cas de hon-res-
pect des régles - en ce compris le « détour-
nement de son objet» (art. 27). Lexigence

2 |oifr. 2020, article 9, VIl et Décret fr. 2021, art. 14. Les missions reprises dans le texte sont identifiées dans ces deux articles.

22 Loifr. 2020, art. 9, VIl et Décret fr. 2021,, Art. 14, 7°
3 Décret fr. 2021, Art. 12

24 Deécret fr. 2021, Art. 13

% Note, p.8et9

% |dem, p.9

27 FSE appel, p. 36 et note, p. 10
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de publicisation de l'état de l'expérimenta-
tion pése aussi sur le fonds lui-méme,
chargé de produire un rapport d'activite
annuel et de mener un suivi général de l'ex-
périmentation. En outre, un comité scienti-
fique est constitué par arrété ministériel,
comité auquel les projets locaux sont
contraints de communiquer une série de
données. «Ce comité scientifique procede
notamment a une analyse du rapport entre
les colts et les bénéfices de l'expérimenta-
tion», mais 'évaluation porte aussi sur «les
effets de lexpérimentation sur la situation
globale des territoires en matiére d'emploi,
de qualité de vie, d'inegalités et de develop-
pement durable». Dans un tel cadre, les
acteurs en charge de l'opérationnalisation
des TZCLD sont régulierement incités a
adopter une posture réflexive sur leurs pra-
tiques et a justifier celles-ci au regard des
finalités énoncées dans la loi. Cela entraine
aussi une dynamique d'interactions formali-
sees, a la fois aux niveaux local et national,
au travers desquelles les tensions inhée-
rentes au projet peuvent étre identifiees et
prises en charge collectivement. Le rdole de
ces instances et du comité scientifique est
d'autant plus important que la posture
expéerimentale est assumee par le législa-
teur francais : les travaux en question per-
mettront de statuer sur la poursuite, la
pérennisation, 'extension ou l'extinction des
TZCLD.

Les risques que nous avons identifies
jusqu'ici concernant la situation de la Région
wallonne auraient pu étre partiellement
compenses par l'existence de mécanismes
de suivi et d'évaluation qui auraient permis
l'exercice d'un accompagnement ou d'un
controle externe, portant sur lalignement
du projet aux finalités de la garantie d'em-
ploi (nonobstant les énormes marges de

manceuvre laissées aux acteurs en pre-
sence). Mais ces dispositifs sont eux aussi
lacunaires. La note identifie deux entités en
charge de laccompagnement des projets.
La premiere est un «comité d'accompa-
gnement» composé par des membres de
lAgence FSE et des deux administrations
impliquées (FOREM et Direction de I'Econo-
mie sociale), devant assurer un «suivi glo-
bal» et «pour chacun des projets»?. La
seconde est plurielle, vu qu'il s'agit de l'en-
semble des Instances Bassin Enseignement
qualifiant-Formation-Emploi (IBEFE), aux-
quelles il est demandé «d'étre agregateurs
des reéflexions et des échanges entre
acteurs de leurs territoires respectifs» et
«d'assurer le réseau des chefs de file»®.
Sur le plan de l'évaluation, la note et l'appel
évoquent deux moments clés: a mi-par-
cours et a son terme. Lévaluation finale
devra «portlerl sur la période d'expérimen-
tation» et son but est d'informer le Gouver-
nement sur la stratégie a suivre ensuite -
multiplier les projets existants, développer
un nouveau dispositif ou adapter les dispo-
sitifs existants®. Sur le plan du contenu, le
perimetre des «dimensions» a évaluer est
ambitieux et reflete les finalités de la garan-
tie d'emploi. En outre, le fait qu’elle doit étre
articulée aux dispositifs existants concer-
nant lévaluation de limpact social des
entreprises est un signal qui laisse percevoir
une ouverture a des criteres pluriels de
mesure de la création de valeur marchande.
Etonnamment, ['évaluation prévue a mi-par-
cours ne repose pas sur les mémes dimen-
sions. Un risque existe que les projets soient
evalués a laune d'objectifs etrangers, voire
incompatibles, avec ceux de la garantie
d'emploi, poussant les porteurs de projets a
effectuer des choix de terrain éloignés de
ces finalités pour se conformer a ces cri-
téres d'évaluation.

% Note, p. 12
2 Note, p. 12
3° Note, p. 14
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APPROPRIATIONS LOCALES

DU CADRE WALLON

Le contenu des documents analyses dans
la section préceédente révele la volonté des
autorités wallonnes de développer une
mesure fidele aux finalités de la garantie
d'emploi. Partageant les inquiétudes détail-
lees dans la section préecedente et en lab-
sence d'allocation des ressources publiques
nécessaires a laccompagnement et a la
concertation des projets sélectionnes, plu-
sieurs acteurs de l'économie sociale, asso-
ciatifs, syndicaux et académiques ont
constitué un groupe de travail ad hoc au
début de l'année 20233 Celui-ci a défini une
offre de formation destinée a aider les por-
teurs de projets a avancer dans le sens des
ambitions dessinées par la note. Louverture
de cet espace partagé a permis d'organiser
six rencontres durant lannée académique
2023-24, rencontres qui nous ont offert l'op-
portunité de documenter le processus de
construction des projets TZCLD wallons®,

Nous avons pu constater que les cadres
réglementaires n'ayant pas eté totalement
clarifies pour tous en amont, ils ont en partie
été dessines progressivement en aval, au
travers d'échanges entre chaque porteur de
projet et les administrations en charge du
suivi. A lopposé de la sécurisation néces-
saire pour experimenter la garantie d'em-
ploi, nous avons assisté durant la premiere
annee du dispositif (mi 2023 a mi 2024) a
une serie d'allers-retours entre les acteurs
supra-territoriaux (FSE+, administrations et
cabinet) en charge du suivi des projets
locaux, qui n'ont pu réepondre définitivement
a lensemble des questions formulees par
les acteurs locaux. En croisant ex post les
réeponses recues individuellement par les
differents projets, des contradictions appa-
raissent parfois. A titre d’exemple, l'étendue
de la zone sur laquelle développer les acti-
vités des entreprises employeuses est tan-
tot réduite aux secteurs statistiques ou

doivent étre domiciliés leurs salariés poten-
tiels, tantot élargie au-dela de ce péerimetre.

Ce type d'incertitudes a, selon la Présidente
du CPAS de Verviers, empéche le demar-
rage du projet sur son territoire (Adam et
Braibant, 2025). Sur la base d'une évaluation
qui na pas eté rendue publique a ce jour
(décembre 2025), le ministre de 'Economie
sociale a depuis lors mis fin a ce projet ainsi
qu'a quatre autres (Frameries, La Louviéere,
Mons et Seraing). S'il est excessif d'attribuer
'entiere responsabilite de la paralysie locale
au cadre régional (auquel cas aucun projet
n‘aurait pu étre déploye en Wallonie), il faut
tout de méme constater que ce cadre n'a
pas sufisamment soutenu le déploiement
des initiatives locales et qu'ila pu contribuer
a l'entraver®, Linquiétude quant aux risques
(potentiels ou averes) associés a chaque
décision est en effet omniprésente dans les
discours des porteurs de projet. De leur
point de vue, une quantité importante de
contrats signes, d'achats et de ventes pour-
raient étre requalifies comme irrégularités
administratives suite a un contréle de
lagence FSE+, et dés lors mettre a mal le
projet, mais aussi lensemble de la structure
qui laccueille.

Lors de la derniere session de formation,
nous avons pose aux porteurs de projet la
question suivante : «A quoi tenez-vous dans
les projets TZCLD et que mettez-vous en
ceuvre pour le faire advenir?». Lanalyse de
leurs réeponses permet d'identifier la facon
dont ils se sont appropriés, ou non, les fina-
lités de lexpérimentation. En croisant ces
donneées et celles issues de l'observation de
lensemble des séances, nous pouvons
identifier ce qui, selon eux, bride la mise en
pratique de ces ambitions. Nous synthéti-
sons ces analyses ci-dessous, autour de
deux enjeux opérationnels centraux dans la

3 Celui-cia étéinitié par le CESEP ASBL, en partenariat avec ConcertES (plateforme de concertation des organisations représentatives de l'économie sociale
en Belgique francophone) et les IBEFE, avec le soutien d'ESCAP (projet soutenant le transfert mutuel de connaissances entre les entreprises sociales et le
milieu de la recherche acadéemique, soutenu par la Région wallonne).

32 23 personnes, issues de 15 des 17 territoires sélectionnés par le FSE+ ont participé a la premiere journée. Au total, nous avons déenombreé 45 participants
différents et en moyenne 15 présents par journée. Pour une présentation détaillée du contenu des formations, lire la synthese de Massaro (2024).

3 Le ministre aannonce le g septembre 2025, en réponse a une question parlementaire, qu'il allait « tres prochainement proposer au Gouvernement de mettre

fin [aux] projets en difficulté d'opérationnalisation . °
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démarche TZCLD, qui permettent de
repondre a plusieurs finalités formalisées
precedemment : d'une part, aller a la ren-
contre des personnes privees demploi
(pour assurer l'accessibilite du dispositif et
soutenir leur autonomie); d'autre part, ani-
mer une concertation a l'échelle du terri-
toire (pour permettre sa revitalisation).

4.1. ALLER VERS LES PERSONNES

PRIVEES D'EMPLOI ET
LES IMPLIQUER

L'un des consensus entre les personnes en
charge de lopérationnalisation des projets
TZCLD en Wallonie concerne l'ambition d'al-
ler vers celles et ceux qui sont absents des
autres dispositifs d'insertion et d'accompa-
gnement socioprofessionnels. Au-dela du
champ de lemploi, il s'agit pour eux de ren-
contrer les personnes marginalisees dans les
processus participatifs et decisionnels clas-
siques, afin de faire entendre leur voix et de
la prendre en compte, et ainsi de leur per-
mettre d'exercer leur citoyenneté. Cette
démarche, généralement qualifiee d'outrea-
ching (Baillergeau, 2016) dans le travail social,
estici fondée sur la promesse d'une réponse
a la privation involontaire d'emploi pour
chaque personne rencontrée. Or, les char-
ges de projets sont confrontés a limpossibi-
lite de realiser cet objectif d'exhaustivite
qu'indique le «zéro» des «Territoires zéro
chémeur de longue durée». Le nombre
d’habitants sur les territoires sélectionnés
varie de 3 200 a 15 000, et la proportion de
personnes privées d'emploi entre 4 et 40 %
(cf tableau 1). Le nombre de recrutements
prévus dans les candidatures varie pour sa
part entre 15 et 200 (médiane = 49). Ce
volume est donc systématiquement large-
ment inférieur au nombre de personnes pri-
vees durablement d'emploi: entre 3% et
16 % des demandeurs d'emploi indemnisées
seront recrutés dans les EBE, selon les
chiffres previsionnels.

En conséquence, le groupe des chargeés
de projet est traversé par une importante

...@

tension. Face a un volume important de
demandeurs d'emploi domicilies sur le
territoire manifestant leur intérét pour la
proposition TZCLD, certains limitent la
dynamique de rencontre et d'accueil des
candidats potentiels afin de ne pas étre
confrontés a «un goulot d'étranglement»
dans la mise en ceuvre des actions de
recrutement. Par honnéteté vis-a-vis du
public cible, ils refusent de s'engager
pleinement dans l'outreaching et composent
plutdt avec les publics «historiques»
de leurs institutions. D'autres, a linverse,
aspirent a élargir le réseau de partenariat
pOUr parvenir a proposer une réeponse a
chaque participant rencontré (qui ne sera
donc pas systematiquement le recrutement
au sein de I'EBE), afin de se reapproprier
lambition d'exhaustivité dans un contexte
adverse. Cette coopération territoriale est
rendue dautant plus compliquée que le
financement des associations actives dans
le secteur de linsertion socioprofessionnelle
est calculé au prorata du nombre de
participants et selon une logique de
segmentation des publics (Leterme, 2021).
Certains porteurs de projet temoignent
des difficultés rencontrées dans le travail
avec les structures daccompagnement
et d'insertion de leurs territoires respectifs
qui, percevant lintérét de leurs publics
historiques pour les TZCLD, se sentent
menacees par le succés de la démarche
et se montrent alors peu coopératives. A
linverse, sur d'autres territoires, les acteurs
de l'emploi et de linsertion collaborent de
longue date et bénéficient d'un espace de
concertation qui facilite lintégration des
efforts communs au sein du projet TZCLD, et
en particulierdu Comité local. Sur le territoire
de Virton / Rouvroy / Meix-devant-Virton
parexemple, les acteurs locaux de linsertion
socioprofessionnelle implémentent lidee
d'un «territoire accompagnant» (Charles
et al, 2023), en discutant ensemble des
situations individuelles en amont du
recrutement eventuel par 'EBE, afin d'étre
en mesure doffrir collectivement une
proposition ajustée a chaque personne
rencontrée dans le cadre du projet TZCLD.
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Malgrée cette tension au sein du groupe des
charges de projet TZCLD, ils partagent un
attachement a la co-construction des activi-
tés de IEBE avec les personnes amenees a
les réaliser, a partir de leurs compétences,
afin qu'elles percoivent au mieux leur utilite
sociale. Mais cette aspiration a la participa-
tion directe des personnes concernees,
dautant plus quand elle est marquee par
une ambition democratique d'institutionnali-
sation de leur participation au sein du Comité
local ou dans les structures de gouvernance
de l'EBE, se heurte a la maniéere dont ces pro-
jets ont éte initialement concus: dans lim-
mense majorité des cas, sans solliciter les
individus concernés, voire sans implication
de leurs représentants. Dans plus de deux
tiers des cas, les projets ont en effet éte
construits par des pouvoirs locaux ou leur
sont directement subordonnés. Ce type de
pilotage des reponses a lappel a projets a
parfois été fait avec une volonté de recycler
des initiatives concues antérieurement, sans
ajustement autre que formel aux principes et
pratiques promus par les TZCLD3,

4.2. ANIMER UNE CONCERTATION

TERRITORIALE, Y COMPRIS
AVEC LE PUBLIC CIBLE

Les charges de projet participant a la forma-
tion soutiennent lidée de représenter les
intéréts divergents du territoire au sein du
Comiteé local, mais ils regrettent souvent l'in-
capacite d'y mobiliser une large palette
d'acteurs socio-eéconomiques du territoire.
Cette limitation des acteurs impliqués dans
le CLE conduit, selon eux, a des difficultes
pratiques dans le déploiement des activités
qui nont pas fait lobjet d'un traitement
rigoureux en regard d'un autre principe
quiils se sont approprié: la reponse aux
besoins du territoire. Celle-ci implique un
impératif d'enquéte et une négociation avec
les employeurs locaux afin de valider la
complémentarité des activités en regard de
celles qu'ils déeveloppent actuellement. En
Wallonie, aucun Comité local ne parvient a
mener pleinement ces deux missions dans

le temps du projet et aucune instance ante-
rieure n'est en capacité de le faire.

En effet, deux mois et demi separaient la
publication de l'appel a projets par le FSE+
(11 mars 2022) et la date limite de dépot des
candidatures (24 mai 2022)%. Cet empresse-
ment, amplifieé par labsence de débats par-
lementaire et public sur le projet, a porte
préjudice a la construction de collectifs
locaux pluralistes, mobilisés dans la lutte
contre la privation d'emploi durable et invo-
lontaire. Seules les Instances Bassin Ensei-
gnement qualifiant - Formation - Emploi
(IBEFE) du Hainaut Sud et du Luxembourg
étaient actives depuis plusieurs années
autour du projet. Néanmoins, leur echelle
d'intervention est plus large que celle impo-
sée par le FSE+3¢, Dés lors, méme sur ces
deux zones ou il y a eu une mobilisation
antérieure a lappel a projets, celle-cin'a pas
eté menee a l'échelle locale et n'a donc pas
impliqué les habitants ni les associations
locales. Ces mobilisations supra-locales ont
neanmoins pu susciter lintérét d'acteurs
locaux favorables a l'expérimentation (la
commune de Farciennes par exemple) ou
favoriser lengagement d'acteurs régionaux
(les organisations syndicales qui sont
aujourd’hui impliquées dans le projet de
Marchienne-au-Pont) qui sont ensuite deve-
nus des acteurs centraux dans les Comités
locaux concernés.

Parmi les 17 projets initialement sélection-
nes, neuf se déploient a des échelles
infra-communales, six a des échelles
supra-communales et deux sur le territoire
communal strict. A l'exception notable de
ces deux derniers cas (Bertrix et Farciennes),
les projets sont donc ancrés sur des terri-
toires qui navaient jusque-la aucune exis-
tence administrative, politique, sociale ou
économique (quils soient infra- ou
supra-communaux). Aucun acteur preexis-
tant au projet ne considérait ce territoire
comme son échelle d'intervention et aucune
dynamique collaborative n'existait a ce
niveau. A défaut d'un travail d'émergence et
de construction des territoires sur lesquels
se deploient les projets locaux, ces derniers

34 Cette observation vaut egalement pour une part des projets issus d'acteurs de l'économie sociale, bien que de fagon moins significative.
35 En France, le passage d'un territoire «émergeant» a son habilitation dure généralement plusieurs années, délai jugé nécessaire au développement d'un
tissu socio-economique local propice a l'accueil d'une Entreprise a but d'emploi.
3¢ Le territoire wallon est découpé en neuf «bassins » sur lesquels agissent les IBEFE. Ceux-ci sont peuplés en moyenne de 410 000 habitants. Ils sont donc .
27 fois plus peuplés que la limite maximale de 15 000 habitants par territoire imposée par l'appel a projets TZCLD. °
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n'existent simplement pas hors du dossier
deposée aupres du FSE+,

Dans un tel cadre, des tensions apparaissent
des quiil s'agit de laisser place aux dyna-
miques participatives imposées par lexis-
tence d'un Comite local, en charge de larbi-
trage entre les difféerentes dimensions
constitutives du projet: lexhaustivite, la
non-concurrence avec les entreprises et
services publics locaux, les réponses aux

besoins du territoire, la conformité aux
envies et compeétences des bénéficiaires,
etc. En labsence d'une instance s'étant
approprié ces finalités sur le territoire, les
porteurs de projet se retrouvent seuls a
devoir arbitrer les tensions entre dimensions
sociales, ecologiques et économiques du
projet, comme nous lidentifions a loccasion
de la publication des premiers rapports
d'évaluation francais (Charles et al., 2019).
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CONCLUSION

A l'échelle européenne, la garantie d'emploi
a gagne en credibilité ces derniéres années.
Elle constitue un outil legitime de lutte
contre le chdmage de longue durée pour le
Comité des Regions (European Committee
of the Regions, 2023), le Parlement (Euro-
pean Parliament, 2023) et la Commission
(Markowitsch et Scharle, 2024), mais aussi la
Confédeération des syndicats (ETUC, 2023).
En outre, des initiatives mises en oeuvre
dans plusieurs pays partagent lambition de
réaliser le droit au travail pour tous. La dyna-
mique semble s'amplifier vu qu'un récent
appel du Fonds social européen - innova-
tion sociale (European Social Fund, 2024) a
suscité 76 réponses mobilisant au total 20
pays de ['Union¥.

La question que pose cet article est celle du
type de cadrage institutionnel favorable au
déploiement de ces initiatives. Lanalyse du
cas wallon montre que, en labsence de
balises claires et contraignantes, la capacitée
du projet a mettre en ceuvre les moyens
necessaires a realiser ses finalités repose
sur la seule volonté des acteurs de terrain,
volonté qui risque de s'épuiser lorsque les
instructions administratives se contredisent
et lorsque les financements touchent a leur
fin. Cela crée aussi une forme de concur-
rence entre les projets TZCLD et d'autres
projets existants, néfaste au développe-
ment d'un écosysteme permettant de réali-
ser la garantie d'emploi. Au terme de ce par-
cours, nous refusons de proposer une
formule institutionnelle unique, déesirable et
transposable partout. Il apparait toutefois
que les autorités publiques peuvent éviter
quelques écueils en veillant a intégrer cer-
taines dimensions cruciales dans la concep-
tion des politiques d'emploi.

Celles-ci doivent dabord rendre explicites
les finalités poursuivies par les mesures qui
se reclament de la garantie d'emploi, mais
aussi les moyens qu'elles entendent deve-
lopper ou soutenir pour atteindre ces finali-
tés. Il sagit ensuite dancrer dans des

normes contraignantes certains de ces fina-
lites et moyens qui font la spécificite du
modéle. A titre d'exemple, nous avons mon-
tré ailleurs (Charles, 2024) que linstitution-
nalisation d'une instance veillant a éviter de
concurrencer les emplois dignes et durables
existant sur le territoire peut se déployer a
des échelles variables (locale en France, en
Autriche et aux Pays-Bas, régionale a Berlin,
nationale en Gréce), dans des temporalités
différentes (en amont du déploiement du
dispositif en Autriche, Allemagne et aux
Pays-Bas, en aval en France, dans un entre-
deux en Grece) et en impliquant differentes
combinaisons d'acteurs (autorités publiques,
représentants des employeurs et des tra-
vailleurs, associations et acteurs locaux de
lemploi, personnes privees demploi et
citoyens). Il n'en reste pas moins que son
existence et ses contours sont decisifs pour
distinguer la garantie d'emploi d'autres poli-
tiques d'emploi.

Assurer les conditions nécessaires a une
forme d'exhaustivité territoriale, comme le
fait lexpérimentation francaise, mais aussi
celle de Marienthal en Autriche (Kasy et
Lehner, 2023), constitue une deuxieme
balise déterminante dans la capacité des
projets locaux a s'engager dans un travail
d'outreaching rompant avec les logiques de
segmentation des aides a lemploi clas-
siques. Cette extensivite impose au passage
de se détacher explicitement de lobjectif
de reinsertion rapide sur le marche de lem-
ploi classique. A défaut, lorsque l'objectif de
réinsertion est institug, il suscite de la confu-
sion avec lidée méme d'un emploi garanti :
comment peut-on a la fois béenéficier d'un
emploi garanti et étre presse de le quitter
rapidement? Cette ambivalence nuit dail-
leurs a la motivation des participants a
entrer et rester dans le dispositif (Internatio-
nal Labour Organization, 2018).

Nous le rappelions en introduction : les ini-
tiatives associatives historiques en faveur
de linsertion socioprofessionnelle ont ete

7 Les neuf projets sélectionnés concernent 15 pays membres (https://socialinnovationplus.eu/app/uploads/2025/07/List-of-signed-L TU-GAs pdf).
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soutenues par les pouvoirs publics a un
moment ou ceux-ci ont par ailleurs com-
mence a instituer des regimes déerogatoires
au salariat, qui vont de pair avec des difficul-
tés d'acces aux protections et béenéfices des
droits sociaux. Du point de vue des per-
sonnes concernees, ces deux mouvements
sont contradictoires: le premier soutient
leur émancipation, le second nuit a leur
autonomie. Si les projets de garantie d'em-
ploi ne renouent pas avec les ambitions
émancipatrices historiques de linsertion
socioprofessionnelle, mais, a linverse, s'ins-
crivent dans la dynamique d'effritement du
salariat, ils ne pourront se montrer a la hau-
teur de leurs propres ambitions. La mise en
ceuvre de la garantie d'emploi doit, partout,
étre une voie d'acces au salariat comme
régime social le plus protecteur (en ce com-
pris lacces aux droits sociaux et droits de
représentation collective). Elle ne peut donc
en aucun cas constituer une opportunité
d'offrir un complément aux allocations
sociales, moins encore une condition d'ac-
cés a celles-ci. C'est la une condition sine
qua non pour ne pas sortir des principes
fondamentaux: des contrats a ce point

défavorables aux travailleurs concernés ne
sont-ils pas le signe d'un travail force, signes
pour éviter le risque de perdre encore plus
de droits? A ce titre, les décisions du Gou-
vernement féderal De Wever concernant la
limitation dans le temps des allocations de
chémage viennent bouleverser les maniéres
de faire de la garantie d'emploi en Wallonie
et les porteurs de projet concernés ne pour-
ront faire l'économie d'un ajustement de
leur pratique a ce nouvel élement contex-
tuel. Notons cependant qu'une possibilité
de soutien financier a ces initiatives peut
étre identifice dans le dernier accord de
gouvernement fedéral qui, dans le cadre de
cette réforme du chdmage, prévoit que «le
groupe souffrant d'un handicap profession-
nel (reconnu) pourra se Voir proposer un
emploi dans l'économie sociale (.). Cela
necessite un parcours de croissance dans
l'economie sociale au niveau regional et fait
lobjet d'une compensation financiere»
(p. 16). Reste a voir, maintenant, comment
les autorités régionales se saisiront de cette
opportunité venue du Gouvernement féde-
ral pour pérenniser les projets en cours.
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*% Wallonie
Iweps

L'Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et
de la statistique (IWEPS) est un institut scientifique
public d'aide a la prise de decision a destination
des pouvoirs publics. Autorité statistique de la
Region wallonne, il fait partie, a ce titre, de l'Institut
Interfedéral de Statistique (IIS) et de Lllnstitut
des Comptes Nationaux (ICN). Par sa mission
scientifique transversale, il met a la disposition des
décideurs wallons, des partenaires de la Wallonie
et des citoyens, des informations diverses qui
vont des indicateurs statistiques aux etudes en
sciences economiques, sociales, politiques et
de lenvironnement. Par sa mission de conseil
strategique, il participe activement a la promotion
et la mise en ceuvre d'une culture de l'évaluation et
de la prospective en Wallonie.

Plus d'infos : https://www.iweps.be
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Institut wallon de U'évaluation, de la prospective et de la statistique
Vous pouvez consulter ou télécharger cette publication sur notre site : www.iweps.be



