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RESUME

Face aux difficultés rencontrées par
certaines personnes sur le marche
du travail, les gouvernements inter-
viennent pour augmenter les chances
de celles-ci de (re)trouver un emploi.
Les politiques actives du marché du
travail incluent laccompagnement, la
formation et les subsides a l'emploi,
marchand et non marchand, salarié
ou indépendant, qui ciblent les cher-
cheurs d'emploi. Ces défis sont com-
muns a de nombreux pays : en Europe,
ces politiques sont d'ailleurs codifiees
et des statistiques sur les dépenses
liees sont disponibles et comparables.
Par ailleurs, partout, se pose la ques-
tion de leur impact réel sur les trajec-
toires d'emploi des personnes ciblées.
La recherche académique étudie
donc les effets de ces programmes.

Dans ce rapport, hous proposons un
double état des lieux : celui des de-
penses en politiques du marché du
travail, a l'échelle de la Belgique, de la
Wallonie et en comparaison interna-
tionale et celui des connaissances sur
les impacts de ces politiques, avec un
focus sur la Belgique.

Le point de vue statistique illustre des
disparités interregionales en termes

d'intensité  d'intervention, puisque
les bénéficiaires potentiels sont plus
nombreux en Wallonie, et dans lallo-
cation de ces budget : par exemple,
la Wallonie consacre proportionnelle-
ment plus de moyens aux subsides et
un peu plus aux formations.

La revue de littérature illustre les me-
canismes par lesquels agissent les in-
terventions et préte une attention par-
ticuliere aux effets induits, au contexte
et aux publics. Par exemple, un ac-
compagnement efficace peut préve-
nir le chdmage de longue durée, mais
souvent au détriment des non-be-
néficiaires; la formation agit moins
sur les chances de trouver un emploi
que sur la durée des épisodes d'em-
ploi; les aides a lembauche fonc-
tionnent mieux en période de mau-
vaise conjoncture; les emplois abrités
de la concurrence ne ménent pas a
lemploi marchand, mais ameéliorent
les mesures subjectives de bien-étre..

Enfin, pour fournir une vue globale
sur ces effets parfois disparates, nous
rapportons des résultats d'analyses
qui agrégent elles-mémes de nom-
breuses études.
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Résumeé

Face aux difficultés rencontrées par certaines personnes sur le marché du travail, les gouverne-
ments interviennent pour augmenter les chances de celles-ci de (re)trouver un emploi. Les poli-
tiques actives du marché du travail incluent laccompagnement, la formation et les subsides a l'em-
ploi, marchand et non marchand, salarié ou indépendant, qui ciblent les chercheurs d'emploi. Ces
defis sont communs a de nombreux pays : en Europe, ces politiques sont d'ailleurs codifiees et des
statistiques sur les depenses liees sont disponibles et comparables. Par ailleurs, partout, se pose la
question de leur impact réel sur les chances de trouver un emploi, la stabilité de l'emploi et in fine
sur la réduction du chdmage. La recherche académique étudie donc les effets de ces programmes.

Dans ce rapport, nous exploitons ces informations, sous forme d'analyse statistique et de re-
cherche, pour proposer un double état des lieux : celui des dépenses en politiques du marche du
travail, a l'échelle de la Belgique, de la Wallonie et en comparaison internationale et celui des con-
naissances sur les impacts de ces politiques, avec un focus sur la Belgique.

Le point de vue statistique illustre des disparités interrégionales en termes d'intensité d'interven-
tion, puisque les bénéeficiaires potentiels des politiques actives sont plus nombreux en Wallonie, et
des parts budgétaires plus importantes y sont allouées aux subsides et aux formations, notamment
a destination des employeurs.

La revue de littérature illustre les mecanismes par lesquels agissent les interventions, mais préte
aussi une attention particuliere aux effets induits et aux impacts différenciés selon les publics. Par
exemple, un accompagnement efficace peut prévenir le chémage de longue durée, mais souvent
au detriment des non-bénéficiaires ; la formation agit peu a court terme sur les chances de trouver
un emploi, mais permet d'allonger la durée des épisodes d'emploi; les aides a 'lembauche ont plus
de chance d'aider en période de mauvaise conjoncture; les emplois abrités de la concurrence ne
menent pas a lemploi marchand, mais améliorent les mesures subjectives de bien-étre, etc.

Enfin, pour fournir une vue globale sur ces effets parfois disparates, nous rapportons des résultats
d'analyses qui agrégent elles-mémes de nombreuses études.
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1. Introduction

Confrontés a la question du chémage et aux difficultes d'insertion de certaines personnes sur le
marché du travail, les gouvernements deploient differentes formes d'intervention avec le double
objectif de soutenir financierement les personnes sans emploi et d'augmenter leurs chances de
(re)trouver un emploi stable. D'une part, les politiques dites « passives » se rapportent principale-
ment aux allocations de chdmage, le filet de sécurité en cas de perte d'emploi. D'autre part, les
politiques « actives » incluent tous les programmes qui requierent une participation active des be-
néficiaires en vue de faciliter leur (ré)insertion sur le marché du travail, tels que laccompagnement
par les services publics de 'emploi, les formations, les aides a 'lembauche, 'emploi public ou sub-
sidié, ou encore les aides a l'auto-création d'emploi. Ces interventions publiques mobilisent des
budgets et, méme si elles se déclinent dans des ampleurs ou selon des modalités différentes, sont
communes a de nombreux pays. En Europe, ces déepenses et politiques sont d'ailleurs codifiees et
des statistiques sont disponibles et comparables entre pays. Par ailleurs, partout, se pose la ques-
tion de leur impact réel sur les chances de trouver un emploi, la stabilité de 'emploi et in fine sur la
reduction du chdmage. Des recherches academiques de plus en plus nombreuses se penchent sur
les effets de ces programmes, mais sont parfois méconnues des décideurs.

Dans ce rapport, nous exploitons ces informations disponibles, sous forme d'analyse statistique et
de recherche, dans le but de proposer un double état des lieux : d'une part, un état des lieux des
dépenses en politiques du marche du travail, a l'échelle de la Belgique et de la Wallonie, avec des
comparaisons internationales et interrégionales; d'autre part, un état des lieux des connaissances
sur les impacts des politiques actives, avec un focus sur la Belgique.

Comme premiere contribution, ce rapport offre donc un panorama des dépenses en politiques du
marché du travail, grace a des données a notre sens sous-exploitées. Celles-ci permettent, par
exemple, de mesurer les tailles budgétaires respectives des politiques passives et actives : dans
quelles proportions les dépenses visent-elles a offrir un revenu de remplacement ou a favoriser
linsertion ? Elles permettent aussi de situer la Belgique par rapport a ses voisins et a la moyenne
de la zone euro, tout en restant conscient que, au-dela des choix politiques, les difféerences peuvent
étre impactees par des elements de contexte, par la situation du marchée du travail ou encore par
les difficultés spécifiques rencontrées par les populations bénéficiaires. Au sein de la Belgique,
nous pouvons aussi visualiser la place que prennent les differentes formes d'intervention, le policy
mix, les ventiler selon les niveaux de pouvoir et les destinataires : les services publics de 'emploi,
les individus ou les employeurs. Enfin, en rapportant ces depenses a la taille de la population cible
dans chaque région, nous proposons des ordres de grandeur relatifs a l'intensite de ces interven-
tions : en particulier, nous pouvons établir quel budget est investi en politique active par bénéficiaire
potentiel.

Aprées avoir pose ces constats sur les déepenses, nous abordons la question des impacts. Pour ce
faire, nous rassemblons et discutons de nombreuses publications scientifiques qui évaluent les im-
pacts des politiques actives du marché du travail. C'est la deuxiéme contribution de ce rapport.
Nous avons fait le choix méthodologique de nous concentrer sur des resultats issus de techniques
statistiques d'évaluation d'impact. L'enjeu central de ces approches est d'identifier de la maniere la
plus convaincante possible les liens de cause a effet. Par exemple, il est trompeur d'évaluer les
effets d'une formation en comparant les personnes formees aux autres puisque celles-ci peuvent
avoir des caractéristiques différentes, observables ou non. S'agissant de politiques publiques, il
n'est que rarement possible de pratiquer des expériences aléatoires, dans l'esprit des études cli-
niques en médecine. Les chercheurs tentent donc de reconstruire un groupe de controle ad hoc,
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par rapport auquel les trajectoires des bénéficiaires peuvent étre comparées. Sauf exception, les
variables de résultats que nous considérons se rapportent aux transitions du chémage a lemploi, a
la stabilité de 'emploi et occasionnellement au revenu.

Pour permettre au lecteur ou a la lectrice de se concentrer sur la politique qui l'intéresse plus par-
ticulierement, les résultats sont regroupés dans des sections « auto-portantes ». Pour chaque ca-
tegorie de politiques actives, nous presentons les elements de littérature qui illustrent les meca-
nismes par lesquels agit la politique et étudient limpact des modalités de lintervention: par
exemple, a quel moment de l'épisode de chdmage intervenir et avec quelle intensité ? Nous nous
penchons egalement sur 'hétérogeneite des effets : les bénéficiaires peuvent étre tres differents
les uns des autres et la littérature montre souvent que les impacts ne sont pas uniformes, selon
que l'on soit plus ou moins qualifie, chdmeur de courte ou de longue durée, etc. Ensuite, nous trai-
tons des effets induits, par exemple le fait qu'un accompagnement efficace puisse augmenter les
chances des bénéficiaires de trouver un emploi au détriment des autres et des effets du contexte
dans lequel les programmes sont mis en ceuvre, tel que la conjoncture économique. Enfin, nous
proposons un focus sur les évaluations d'impact qui ont pour objet des programmes en Belgique.

La littérature est vaste et les nuances sont nombreuses. Nous constatons que les effets varient
selon les modalités, les publics et les contextes. Il n'est donc pas simple de se forger une opinion
deéfinitive sur l'efficacité d'une politique. Nous rapportons donc les résultats de plusieurs méta-ana-
lyses. Ce type d'approche consiste a agreger les effets estimés dans de nombreuses études pour
etablir un effet moyen. Au risque de masquer des nuances importantes et des effets hétéerogenes,
cela permet de dégager des grandes tendances quant aux impacts des politiques actives sur les
chances des personnes ciblées de trouver un emploi.

Finalement, les recherches qui etablissent un lien entre les dépenses en politique active et le taux
de chémage sont peu nombreuses. Comme nous l'expliquons, il est difficile de tester un tel lien de
causalité pour un seul et méme pays. Les chercheurs qui se penchent sur cet effet s'appuient ge-
neralement sur les donneées de plusieurs pays. Les lecons sont alors trés genérales. De plus, l'effet
net est intéressant, mais il ne permet pas d'identifier le mécanisme. Par exemple, la formation agit
sur le chdmage, mais une approche agrégee ne permet pas de savoir que c'est parce qu'elle favo-
rise 'emploi stable, alors que les effets a court terme sur les chances de trouver un emploi sont
rarement positifs. Il y a donc moins de sorties de 'emploi vers le chdmage parmi les bénéficiaires.

Le rapport est structuré comme suit : le premier chapitre est consacré a l'état des lieux des dé-
penses. La section 2.1 présente la base de données établie en Europe selon les définitions harmo-
nisées d'Eurostat, ainsi que la classification officielle des politiques du marché du travail. Dans la
section 2.2, nous présentons les résultats relatifs aux évolutions temporelles, aux comparaisons in-
ternationales et interrégionales et aux détails du mix de politiques. Le deuxieme chapitre est dedie
aux évaluations d'impact. Apres avoir presente les intuitions derriere les techniques statistiques uti-
lisées par les chercheurs, les sections 3.1 a 3.5 discutent, tour a tour, des enseignements portant sur
l'accompagnement des chercheurs d'emploi, la formation, les aides a 'embauche, la creation di-
recte d'emploi dans le secteur non marchand et les aides a l'auto-création d'emploi. Les méta-
analyses sont abordées dans la section 3.6. Enfin, la section 3.7 traite principalement des effets des
politiques actives sur le taux de chdmage. Les résultats sont synthéetisés dans la conclusion.
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2. Les déepenses des politiques du marche
du travail en Wallonie : une exploitation
des données Labour Market Policies

21. LES STATISTIQUES LABOUR MARKET POLICIES

La Labour Market Policies (LMP) Database (Eurostat / DG EMPL, en articulation avec 'OCDE) a été
créée au milieu des années 1990. A cette periode, la montée du chdmage structurel dans plusieurs
Etats membres et la mise en place progressive de la Stratégie européenne pour l'emploi ont mis
en évidence la nécessité de disposer d'outils statistiques comparables permettant d'analyser non
seulement les performances des marchés du travail, mais aussi les efforts publics consentis pour
les influencer. C'est dans ce cadre qu'Eurostat, en collaboration avec les Etats membres et en arti-
culation avec les travaux de 'OCDE, a développé une base harmonisée visant a documenter les
politiques du marchée du travail selon des standards communs. L'objectif central était de dépasser
la simple comparaison des taux de chomage ou d'emploi pour permettre une comparaison des
moyens mobilises par les pouvoirs publics, en termes d'orientation et d'intensité des interventions.

Encadré 1: Origine et développement de la base de données
1995 : Premiéres données LMP dans certains pays (hon harmonisées)
1997 : Stratégie européenne pour l'emploi (SEE) - Conseil de Luxembourg
1998 : Mise en place du cadre methodologique commun par Eurostat
2001 : Premiere publication Eurostat avec séries consolidées
2010's : Intégration dans le Semestre européen et suivi Europe 2020

2020+ : Travail d'harmonisation avec les données OCDE

La base de données LMP répond ainsi a un double impératif. D'une part, elle fournit un instrument
de comparaison des efforts nationaux en matiere de politiques de 'emploi, en rendant possible une
lecture transversale des priorites budgétaires et des publics vises dans les difféerents pays euro-
péens. D'autre part, elle soutient le suivi des engagements pris dans le cadre des stratégies euro-
péennes successives en matiere d'emploi et d'inclusion.

Au-dela de sa fonction de reporting européen, la base de données LMP constitue également un
outil d'aide au pilotage des politiques publiques aux niveaux national et regional. Elle permet aux
administrations et aux instituts de recherche d'analyser l'évolution des depenses et des publics
concerneés, d'identifier des tendances structurelles et de situer leurs dispositifs dans une perspec-
tive comparative. La base LMP représente ainsi une source stratégique pour contextualiser les po-
litiques regionales dans l'environnement europeen, apprecier lintensité relative des interventions
et alimenter les réflexions prospectives en matiére de politiques du marché du travail.

2.11. Descriptif de la base de données
2.1.1.1. Champ de la base de donnees

La base de données LMP couvre l'ensemble des Etats membres de 'Union européenne. Pour la
Belgique, une déclinaison régionale est disponible, permettant d'analyser distinctement les inter-
ventions mises en ceuvre en Wallonie (en distinguant la Communauté germanophone), en Flandre
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et a Bruxelles-Capitale, ce qui renforce la pertinence de l'outil dans un contexte institutionnel mar-
qué par une forte régionalisation des compétences en matiere d'emploi.

La période actuellement couverte s'étend de 1997 a 2023. Les (premieres) données relatives a l'an-
néee 2024 sont annonceées pour publication au printemps 2026 La premiére publication de séries
harmonisées date de 2001. La méthodologie de collecte et de classification est stabilisee depuis la
révision intervenue a la fin des années 2010, et appliquee de maniere coheérente aux données dif-
fusées depuis 2018.

La base de données reprend toutes les mesures relatives au marché du travail qui peuvent étre
decrites comme des interventions publiques sur le marche du travail visant a en assurer le fonc-
tionnement efficace et a corriger ses désequilibres. Les interventions publiques sont entendues
comme les mesures prises par les administrations publiques au niveau national ou infranational, qui
impliquent une depense, qu'il s'agisse de decaissements effectifs ou de recettes non percues.
Cette seconde categorie recouvre notamment les reductions d'impdts, les exonérations ou dimi-
nutions de cotisations sociales et, plus largement, toute charge normalement exigible que l'admi-
nistration publique renonce a percevoir afin d'atteindre un objectif en matiere de marche du travail.
L'approche adoptee permet ainsi de saisir U'effort public indépendamment de la forme budgétaire
retenue.

Il s'agit également d'un périmétre ciblé, distinct des politiques économiques générales suscep-
tibles d'avoir un impact indirect sur l'emploi. Les mesures retenues doivent étre explicitement des-
tinées a des groupes de personnes rencontrant des difficultés sur le marché du travail. Sont no-
tamment visés les chomeurs, les personnes occupant un emploi mais exposées a un risque de
perte involontaire de celui-ci, ainsi que les personnes inactives qui souhaiteraient entrer sur le mar-
ché du travail, mais qui se trouvent desavantagees d'une maniere ou d'une autre. Cette définition
assure une cohérence analytique en concentrant l'observation sur les publics pour lesquels linter-
vention publique vise a corriger une situation de vulnérabilité ou de désequilibre.

La base de données déecrit les interventions publiques via deux grands blocs d'informations harmo-
nisées : d'une part, des statistiques de dépenses publiques par catégories de mesures LMP (cf. no-
menclature infra), ce qui permet de comparer la structure des efforts budgétaires entre pays, et,
d'autre part, des statistiques sur le nombre de participants/bénéficiaires (avec certaines ventila-
tions possibles/attendues, notamment le sexe et l'age). C'est la premiére optique, relative aux de-
penses publiques, qui a éteé retenue dans ce rapport.

2.1.1.2. Nomenclature de la base de donnees
Les interventions publiques sont ventilées selon une nomenclature stabilisée, en trois catégories :

e Services : les prestations de services par les services publics de 'emploi (SPE) ;

e Mesures: l'ensemble des mesures de politique active du marché du travail a l'exception
des mesures d'information et d'accompagnement qui relevent de la categorie Services ;

e Soutien: lensemble des mesures de politique passive.

Les mesures actives impliquent une participation active du bénéficiaire ou une intervention directe
sur l'offre ou la demande de travail. Les mesures passives ont pour fonction essentielle de com-
penser la perte de revenu liée a l'absence d'emploi et de fournir un filet de sécurité financiere pen-
dant la période de recherche d'emploi ou de retrait du marché du travail (i.e. les allocations de

* Les données sont mises a jour régulierement selon la mise a disposition des données nationales par les différents pays.
Les données pour 2024 ne sont pas encore stabilisees pour la zone euro.
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chomage et de préretraite). Leur objectif premier n'est pas de modifier les caractéristiques profes-
sionnelles du bénéficiaire, mais de stabiliser sa situation économique.

Tableau 1 : Nomenclature de la base de données LMP

Prestations de services Mesures Actives Mesures Passives
(LMP 1) (LMP 2-7) (LMP 8-9)
¥ ¥ \
1. Services relatifs au 2. Formation professionnelle 8. Maintien et soutien du
marché du travail revenu en cas

, . 4. Incitations a l'emploi (en ce d'absence demploi
11 Prestations de 12 Autres activites

comices des SPE compris rotation dans l'emploi
(information, et partage de l'emploi)
accompagnement)

9. Préretraite

5. Emploi protége et aidé, et
réadaptation

6. Création directe d'emploi

7. Aides a la creation
d'entreprise

Note : L'inexistence de mesures de type 3 résulte de lintegration des mesures de type 3 (rotation dans l'emploi et partage
de l'emploi) dans les mesures de type 4 d'Incitations a l'emploi.

2.1.2. Limites et avantages de la base de données

La base de données des Labour Market Policy (LMP) présente a la fois des atouts importants pour
l'analyse des politiques de l'emploi et certaines limites qu'il convient de prendre en compte.

Parmi ses limites, la question de la complétude des donnees constitue un enjeu central. En effet,
l'alimentation de la base repose en grande partie sur l'initiative de multiples détenteurs de données,
ce qui peut entrainer des disparités dans la couverture et la qualité de linformation. De plus, la
possibilité d'extraire des données détaillées sur les participants, notamment selon les groupes-
cibles, dépend fortement de la disponibilité et de l'accessibilite des sources administratives sous-
jacentes. S'il n'est pas possible, au sein du budget, de distinguer la partie des dépenses affectees
aux groupes cibles des personnes en situation de vulnérabilite sur le marcheé du travail alors ces
dépenses ne sont pas incluses dans la base de données. Cette situation se traduit eégalement par
une héterogeéneéité dans les informations relatives aux caractéristiques des bénéficiaires (telles que
le sexe, l'age, la durée d'inoccupation ou encore le statut avant et apres participation), hétéroge-
neité qui peut étre liee a des differences d'encodage ou a des contraintes d'acces aux données.
Ces élements limitent la comparabilité fine entre pays, régions ou entre dispositifs.

Malgré ces limites, la base LMP présente plusieurs avantages majeurs. Elle s'appuie tout d'abord
sur un cadre methodologique clairement défini et documenté, ce qui garantit une certaine cohé-
rence dans la classification et linterprétation des mesures du marché du travail. Elle bénéficie en
outre d'un soutien institutionnel externe, notamment de la part de la Direction générale Emploi de
la Commission européenne et au niveau belge du SPF Emploi, renforcant sa credibilité et sa peren-
nité. Par ailleurs, la production des données s'inscrit dans une logique de récurrence, permettant
un suivi regulier des politiques publiques. Enfin, la disponibilite de séries temporelles longues, ba-
sées sur un cadre méthodologique stable, constitue un atout essentiel et unique pour l'analyse des
evolutions des politiques du marche du travail.
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2.2. ETAT DES LIEUX DES DEPENSES DU MARCHE DU TRAVAIL EN BELGIQUE
ET EN WALLONIE

Cette section présente un état des lieux des dépenses affectées au marche du travail en Belgique
et en Wallonie sur la base des donnees LMP. La premiere sous-section analyse l'ampleur des de-
penses du marché du travail en Belgique, leur évolution dans le temps, en comparant celles-ci
avec celles des pays limitrophes et de l'ensemble des pays de la zone euro? La seconde sous-
section développe l'analyse des dépenses selon le type de politiques du marche du travail (ser-
vices, mesures actives ou de soutien). La troisieme précise les benéficiaires de ces politiques. La
quatrieme reprend ces analyses, mais en les détaillant selon le niveau de pouvoir compétent (fe-
déral et régional).

2.2.1. Que representent les dépenses de politiques du marché du travail en Belgique ?

Pour la Belgique, les dépenses consacrees aux politiques du marchée du travail s'élevent en 2023 a
9,3 milliards d'euros, ce qui equivaut a 1,6 % du PIB.

Le graphique 1 montre que ce pourcentage a diminué de moitié entre 2005 et 2023 (de 3% a 1,6 %
du PIB). La tendance baissiéere a éte relativement constante si l'on exclut la récession de 2008-2009
et la période Covid-19.

Graphique 1 : Evolution des dépenses pour les politiques du marché du travail en pourcentage
du PIB en Belgique et en Europe - Années 2005 a 2024

0 1 L 1 1

2005 2010 2015 2020 2025
— Belgique — Zone euro (19 pays) _— Luxembourg
— Allemagne — France — Pays-Bas

Données extraites au 2026-04-02
Source : LMP Database - Calculs : IWEPS

2 La zone euro (et ses 19 pays) a ete prise comme reference, car c'est la plus grande entité au niveau européen pour laquelle
les donnees sont disponibles sur 'ensemble de la periode analysée (la Croatie n'a rejoint la zone euro qu'en 2023 et ne fait
pas partie de l'agrégat zone euro mobilisé dans l'analyse). Les 19 pays sont: Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre, Es-
pagne, Estonie, Finlande, France, Grece, Irlande, Italie, Lettonie, Lituanie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal, Slovaquie,

Slovenie.
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La part du PIB représentée par les déepenses du marché du travail en Belgique a été supérieure a
celle observeée pour les pays de la zone euro jusqu'en 2019. Elle est, en 2023, léegerement inférieure
a celle de la zone euro (1,7 %), supérieure a celle de l'Allemagne et des Pays-Bas (1,3 %) et du
Luxembourg (1,2 %) et inférieure a celle de la France (2,5 %). Cette variabilité s'explique en partie par
I'hétérogeneéité des situations du marché du travail dans les differents pays?. Les lignes pointillees
au graphique 1 indiquent la tendance pour la Belgique et pour la zone euro entre 2005 et 2023. La
Belgique a vu sa part des dépenses du marché du travail baisser de facon plus significative qu'en
Europe. La tendance pour la Belgique se rapproche davantage de celle de pays comme l'Alle-
magne et les Pays-Bas.

2.2.2. Quels types de politiques du marché du travail sont financées en Belgique ?

Le graphique 2 détaille l'évolution sur les dix dernieres années (période 2014-2023) des dépenses
a prix constant pour la Belgique en distinguant les trois grandes classes de politiques du marché
du travail : les prestations de services par les services publics de 'emploi (Service ; LMP1), les inter-
ventions de type Mesures (LMP 2-7) et les mesures passives (Soutien ; LMP 8-9).

Graphique 2 : Evolution des dépenses pour les différents types de politiques du marché du tra-
vail en Belgique en millions d’'euros (prix constants, base = 2010) - Années 2014 a 2023
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Données extraites au 2026-04-02
Source : LMP Database - Calculs : IWEPS

Cette décomposition permet de voir que la tendance baissiere globale est imputable a la baisse
des depenses de type Soutien. Entre 2014 et 2023, ces derniéres sont passées de 7,3 a 3,6 milliards?
d'euros, soit une diminution de 51 %. Dans le méme temps, les déepenses pour les interventions de

3 Pour un apercu des taux de chomage des pays européens, cf. par exemple https.//www.iweps.be/indicateur-statis-
tique/taux-de-chomage-bit-lunion-europeenne/
4 Ces 3,6 milliards pour l'année 2023 a prix constants (base : 2010) correspondent a 5 milliards a prix courants.
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type Mesures sont restées a un niveau proche de 2 milliards d'euros® (+1 %). La période Covid se
distingue par une forte augmentation des depenses de type Soutien qui reprennent les allocations
de chdmage temporaire pour raisons economiques, mais la tendance a la baisse reprend dés 2022.

En 2023, les dépenses pour les interventions de type Soutien représentent 54 % du total des de-
penses affectées aux politiques du marché du travail (pour 72 % en 2014). L'essentiel des mesures
actives (Mesures) et les prestations des services publics de l'emploi (Services) mobilisent respecti-
vement 30 % et 16 % du budget (pour 20 % et 8 % en 2014).

La forte augmentation des déepenses relatives aux interventions Services observée en 2023 ne
marque pas une évolution de l'affectation des dépenses, mais resulte d'une rupture méthodolo-
gique®. Les dépenses des services publics de 'emploi pour 'administration des interventions de
type Mesures (LMP 2-7) sont maintenant intégrées au périmetre de la base de données LMP (dans
la categorie LMP1), ce qui n'était pas le cas auparavant. Actuellement, seules les données pour la
Region wallonne ont pu étre integrées, et uniquement pour l'année 2023, ce qui est un point d'at-
tention pour les comparaisons régionales (cf. infra).

Dans le graphique 3, cette répartition des dépenses des politiques du marché du travail est mise
en perspective en la comparant a celle des pays limitrophes et de la moyenne de la zone euro. La
Belgique depense ainsi proportionnellement moins en interventions de Soutien que la moyenne
des pays de la zone euro (50 % pour 65 %) et davantage en Mesures (30 % pour 24 %) et Services
(16 % pour 11 % en zone euro). Les différences de composition dans la population des personnes
vulnérables sur le marché du travail, de contexte économique et institutionnel ne permettent pas
d'établir des liens de causel(s) a effet(s) entre ces répartitions budgétaires et 'efficacite des marchés
du travail. Il n'existe ainsi pas d'objectif ciblé quant aux pourcentages de dépenses a consacrer a
telle ou telle classe de politiques du marche du travail.

Au sein de ces trois grandes categories de politiques du marché du travail, il est intéressant de
detailler des politiques spécifiques (cf. tableau 2). Ainsi, au sein de la catégorie Services, une partie
des dépenses (653,58 millions d'euros) est affectée a des prestations de services telles que de l'in-
formation ou de l'accompagnement auprés de « clients », chomeurs ou entreprises. Ces déepenses
sont également des mesures actives, car elles visent directement a modifier les capacités des ac-
teurs du marché du travail. L'ensemble des mesures actives (LMP 1.1 et LMP 2-7) représentent donc
en Belgique prés de trois milliards et demi d'euros, soit 37 % du total des déepenses relatives aux
politiques du marche du travail.

5 Deux milliards a prix constants (base =2010) pour l'année 2023 = 2,8 milliards a prix courants 2023.

5 'objectif de cette modification est de mieux faire correspondre les données PES-Benchlearning (https.//ec.europa.eu/so-
cial/BlobServlet?docld=27315&langld=en) et LMP. Actuellement, seules les données pour la Région wallonne ont pu étre
integrees, et uniquement pour l'année 2023.
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Graphique 3 : Répartition des dépenses pour les différents types de politiques du marché du
travail en Europe et en Belgique - Année 2023
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Données extraites au 2026-04-02

Source : LMP Database - Calculs : IWEPS

Tableau 2 : Dépenses pour les politiques du marché du travail en Belgique en millions d'euros
(prix courants, base = 2010) selon la nomenclature LMP détaillée - Année 2023

1. Services relatifs au marché du travail 1495,57 Total des
Services services :
dont 1.1 Prestations de services 653,58 1 495,57
2. Formation professionnelle 1 016,02 Total des
4. Incitations a lemploi 749.1| services et
mesures aux | Totaldes
Mesures | 5. Emploi protégeé et aidé, et réadaptation 87135 clients: mesures :
, 2783,56
6. Creation directe d'emploi 130,18 343947
7. Aides a la création d'entreprise 10,23
8. M‘aintien et sputien QU revenu en cas 4 85511 | Total des interventions de
Soutien d'absence demploi soutien :
0. Préretraite 151,59 5 006,71
Total des interventions LMP 0 288,15
Source : LMP Database - Calculs : IWEPS
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Au sein des interventions de type Mesures, sont distingués les activites de formation profession-
nelle, les incitations a l'emploi (par ex. : Activa, Impulsion, Art. 607 et 61), le soutien aux emplois pro-
tégeés et aidés ou les aides pour la réadaptation (par ex.: emploi en atelier protegé), la création
directe d'emploi et les aides a la création d'entreprise. Dans le total des dépenses affectées a des
services ou mesures aux « clients » chomeurs ou employeurs (LMP 1.1 et 2-7), 19 % sont consacrées
a des actions d'information et d'accompagnement, 30 % a des actions de formation, 22 % a des in-
citations a l'emploi, 25 % a des aides aux emplois protéges et aidés ou a de la réadaptation, 4 % a
de la création directe d'emploi et 0,3 % a des aides a la création d'entreprise.

2.2.3. Qui sont les bénéficiaires des dépenses de politiques du marché du travail en Bel-
gique ?

Les politiques du marche du travail visent a une modification tant de l'offre de travail (les chdmeurs
au sens du BIT®) que de la demande de travail (les employeurs).

Les dépenses affectées a ces politiques auront comme bénéficiaires, soit les prestataires de ser-
vices (Services), soit les personnes en recherche d'emploi (Individus), soit les entreprises (Em-
ployeurs).

Graphique 4 : Evolution des dépenses pour les politiques du marché du travail, par type de bé-
néficiaires, en Belgique, en millions d'euros (prix constants, base = 2010) - Années 2014 a 2023
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Daonnées extraites au 2026-04-02
Source : LMP Database - Calculs : IWEPS

7L mesure Art. 60 va toutefois étre reclassifiee dans la categorie « Création directe d'emplois » (LMP 6) lors de la prochaine
actualisation des donnees LMP. Il s'agit en effet d'emplois qui dependent integralement des CPAS et donc des institutions
publiques. La correction portera sur toutes les années disponibles.

8 Chémeur au sens du Bureau International du Travail = Toute personne sans emploi (ne pas avoir travaillé, méme une heure,
au cours de la semaine de reference), disponible (étre prét a occuper un emploi dans les 15 jours) et en recherche active
(avoir effectué une déemarche de recherche d'emploi active dans le mois précedent ou avoir trouvé un emploi debutant
sous trois mois).
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La répartition des dépenses entre bénéficiaires s'est substantiellement modifiee au cours des dix
derniéres années. Une tendance nette est la diminution, a l'exception de la période Covid, des dée-
penses au bénéfice des Individus. Cette diminution vient de la diminution des déepenses relatives
aux allocations de chémage et de préretraite (cf. graphique 2, LMP 8-9).

Les dépenses au bénéfice des employeurs ont connu une légere augmentation entre 2014 et 2019,
avant une legere diminution entre 2019 et 2023. In fine, en 2014 et en 2023 (annees de début et de
fin de période d'observation), le montant verseé aux entreprises est similaire, de l'ordre de 1,2 mil-
liard® d'euros.

Les déepenses au benéfice des prestataires de services sont assez stables sur la période, si ce n'est
une légere augmentation en 2020 et 2021 (periode Covid). En 2023, la forte augmentation par rap-
port a 2022 est induite par la rupture méthodologique au niveau de la Wallonie (cf. supra) et ne
traduit pas un changement d'affectation des depenses.

Vu ces evolutions, la répartition des dépenses au profit des trois types de bénéficiaires s'est modi-
fiee sur la période®®, avec une diminution nette de la proportion des dépenses au bénéfice des
individus (de 77 % en 2014 a 64 % en 2022) et une tendance a l'augmentation de la part des déepenses
au bénefice des services publics de l'emploi (SPE) (de 11 % en 2014 a 17 % en 2022) et des em-
ployeurs (de 12 % en 2014 a 19 % en 2022).

Pour l'année 2023 qui preéfigure les prochaines années, les dépenses des politiques du marché du
travail sont réparties de la fagon suivante entre les benéficiaires : 21 % pour les prestataires de ser-
vices, 60 % pour les individus et 18 % pour les employeurs.

Graphique 5 : Répartition des dépenses pour les politiques du marché du travail, par type de
bénéficiaires, en Europe et en Belgique - Année 2023
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Données extraites au 2026-04-02
Source : LMP Database - Calculs : IWEPS

°1,2 milliard d'euros a prix constants (base = 2010) = 1,7 milliard d'euros a prix courants 2023.
° Pour éviter de biaiser les tendances a la suite de la rupture méthodologique de 2023 qui touche significativement cette
repartition des depenses entre types de béenéficiaires, les evolutions de ce paragraphe sont calculées entre 2014 et 2022.
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Le graphique 5 permet d'examiner cette répartition au regard de celles de la zone euro et des pays
limitrophes. Comparativement aux pays de la zone euro, les dépenses en Belgique sont davantage
au beénéfice des employeurs (18 % pour 13 % en zone euro) et dans une moindre mesure des pres-
tataires de services (21 % pour 17 % en zone euro). A contrario, la proportion des dépenses au béné-
fice des individus est moindre (60 % pour 70 % en zone euro). Parmi les pays limitrophes, les Pays-
Bas et l'Allemagne se distinguent par une faible proportion de dépenses au bénéfice des em-
ployeurs (respectivement 3 % et 7 %) et une part elevee au bénéfice des prestataires de services
(respectivement 31 % et 28 %).

Cette répartition des dépenses entre bénéficiaires est fortement influencée par la part des deé-
penses affectées aux trois grands types de politiques du marché du travail (Services, Mesures et
Soutien) et par le fait que les interventions de Services et de Soutien sont quasi exclusivement des
dépenses au bénéfice d'un seul type de bénéficiaires, respectivement les services publics de l'em-
ploi et les individus.

Pour les depenses affectees a des interventions de type Mesures, la répartition des depenses entre
bénéficiaires montre une hétérogeneite plus forte entre pays qui peut s'expliquer par des situations
difféerentes en termes de population en situation de vulnérabilité sur le marche du travail et par les
choix en termes de politiques envers cette population. La lecture du graphique 6 montre que la
Belgique se distingue des pays limitrophes par une majorité (59 %) des depenses de mesures ac-
tives (en dehors de 'laccompagnement et l'orientation) qui sont au bénéfice des employeurs pour
seulement 49 % en France, 36 % en Allemagne, 33 % au Luxembourg et méme 11 % aux Pays-Bas.
La situation des Pays-Bas est particulierement atypique, car l'essentiel des depenses pour ces in-
terventions de type Mesures est au bénéfice des prestataires de services (79 %).

Graphique 6 : Répartition des dépenses pour les politiques de type Mesures (LMP 2-7), par type
de bénéficiaires en Europe et en Belgique — Année 2023
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Daonnées extraites au 2026-04-02
Source : LMP Database - Calculs : IWEPS
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2.2.4. Comment se repartissent les dépenses de politiques du marcheé du travail entre et
au sein des différentes entités belges ?

Au niveau de la Belgique, la répartition des dépenses entre les types de politiques du marché du
travail se base sur la répartition des compétences en matiere de politiques d'emploi.

Le tableau 3 montre que les dépenses d'interventions de Soutien, d'un montant de 5 milliards d'eu-
ros, sont ainsi a charge du pouvoir féedéral. En rapportant ces dépenses par rapport au public cible
des personnes souhaitant travailler™ (536 946 personnes en Belgique), ce type d'interventions re-
présente un montant de 9 324 euros par personne souhaitant travailler.

Les dépenses de Services relatifs au marché du travail, d'un montant de 1,5 milliard d'euros, sont
réparties entre les entités gestionnaires aux différents niveaux de pouvoir. Ces dépenses couvrent
l'ensemble des activités des services publics de 'emploi, en ce compris des prestations de services
d'information et d'accompagnement. En rapportant ces dépenses par rapport au public cible des
personnes souhaitant travailler, ces services représentent un montant de 2 785 euros par personne.

Tableau 3 : Dépenses des entités fédérées en Belgique en millions d'euros selon la nomencla-
ture LMP détaillée

Wallo-
nie
(hors

Communauté
germano-
phone

Bruxelles

1. Services relatifs

Services| au marche du 203.9 3517 4811 4,0 454,9| 14956
travail

2. Formation pro-
fessionnelle

4. Incitations a
l'emploi

5. Emploi protéegé
et aide, et réa- 34,5 640,6 191,6 3.4 12 871.4

Mesures | daptation

6. Création directe
d'emploi

7. Aides a la créa-
tion d'entreprise

258 3724 197.3 0.5 420,0| 10160

27,6 261,8 208,9 0,0 250,8 7491

40,6 13,2 0.0 0,0 85,3 139,2

10 0,0 9.2 0,0 0,0 10,2

TOTAL 2-7 129,5| 12880 607,0 39 757.4| 27859

8-9. Maintien et
soutien du re-
venu en cas
d'absence d'em-
ploi et Prére-
traite

Soutien 0,0 0,0 0,0 0,0| 5006,7| 50067

Total des interventions LMP 3334 | 1639,7| 10881 8,0 6219,0| 9288,2

Source : LMP Database - Calculs : IWEPS

" Les personnes souhaitant travailler sont définies comme une personne au chdmage selon la norme du Bureau internatio-
nal du travail ou faisant partie de la reserve de main-d'ceuvre (personnes qui travaillent a temps partiel, mais souhaitent
travailler davantage et personnes disponibles pour travailler, mais qui ne cherchent pas activement, ou qui cherchent, mais
ne sont pas immediatement disponibles). Les données sont calculées sur la base de U'Enquéte sur les forces de travail.
Source : SPF Emploi et STATBEL (2025).
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Les interventions de type Mesures, d'un montant total de 2,8 milliards d'euros, relevent essentiel-
lement des compeétences des regions. Toutefois, des dépenses substantielles de l'ordre de 760
millions (soit 27 %) sont realisées au niveau fedéral. Elles couvrent notamment les allocations en cas
de formation professionnelle® Le tableau 3 montre également la répartition de ces déepenses entre
les régions : 1,3 milliard pour la Flandre, 610 millions pour la Wallonie (hors Communauté germano-
phone), 130 millions pour Bruxelles et 4 millions pour la Communauté germanophone. Ces diffe-
rences de montants reflétent evidemment la taille des publics cibles des différentes entités, mais
egalement une différence d'ampleur des politiques d'activation (hors information et accompagne-
ment) entre régions. Ainsi, en rapportant ces montants aux publics cibles des personnes souhaitant
travailler dans les différentes régions®3, ces Mesures représentent un montant par personne sou-
haitant travailler, de 6 445 euros en Flandre, 2 796 euros en Wallonie (Communaute germanophone
incluse) et 1092 euros en Région bruxelloise. Cette comparaison montre un investissement subs-
tantiellement plus important en Flandre qu'en Wallonie et encore davantage par rapport a la Réegion
bruxelloise. Il faut nuancer ces difféerences, car, comme le montre le graphique 6 (cf. supra), les plus
grands bénéficiaires des dépenses pour les interventions de type Mesures ne sont pas les individus
(qui bénéficient de 22 % des montants), mais les employeurs qui captent 59 % des montants.

Dans une perspective comparative entre regions, la repartition des dépenses entre interventions
de type Mesures, telle que présentée au graphique 7, est intéressante®. Elle refléte les besoins
et/ou les choix politiques régionaux quant aux caractéristiques professionnelles des bénéficiaires
qu'il est necessaire ou que les acteurs publics souhaitent modifier.

Ainsi les regions consacrent une part substantielle (de 20 a 33 %) de leurs depenses aux Mesures
dans l'objectif d'améliorer les compétences professionnelles des personnes souhaitant travailler
via des actions de formation professionnelle (LMP 2). Proportionnellement, c'est la Région wallonne
qui y consacre le plus de moyens (33 %). La Wallonie se caractérise par des dépenses de mesures
d'activation réparties similairement entre actions de formation (LMP 2), mesures qui facilitent le re-
crutement de chémeurs ou d'autres groupes cibles, ou qui aident a assurer le maintien dans l'em-
ploi de personnes menacées de le perdre involontairement (LMP 4) et mesures visant a favoriser
linsertion sur le marché du travail de personnes a capacité de travail réduite, grace a un emploi
protege et une readaptation (LMP 5). C'est aussi la region qui depense proportionnellement le plus,
méme si cela ne représente que 2 % du total, pour des aides a la création d'entreprise (LMP 7). La
Flandre consacre la moitié des montants pour les interventions de type Mesures aux aides pour les
emplois aidés et proteges et pour la réadaptation (LMP 5). La Région bruxelloise consacre propor-
tionnellement moins a la formation professionnelle (LMP 2) et davantage a la création directe d'em-
plois (LMP 6).

2 Pour la liste exhaustive des interventions au niveau federal, cf. Annexe A.

3 Source : SPF Emploi - Chomeurs de 15 a 64 ans selon l'Enquéte sur les forces de travail + réserve de main-d'oeuvre : 199 855
«chémeurs » en Flandre, 218 524 « chdmeurs » en Wallonie (Communaute germanophone incluse) et 118 568 « chomeurs »
en Region bruxelloise.

4 L'annexe B fait un zoom sur la répartition des dépenses des régions par type de bénéficiaires pour les interventions de
type Mesures.

5 |l serait intéressant d'analyser les dépenses pour l'ensemble des mesures actives, c'est-a-dire y compris les prestations
de services aupres des « clients » (information et accompagnement - LMP 1.1), mais la répartition entre LMP 1.1 et LMP 1.2 et
le perimetre des interventions actuellement incluses apparaissent peu comparables entre les regions belges.
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Graphique 7 : Répartition des dépenses de politiques de type Mesures (LMP 2-7) des régions en

Belgique, selon la nomenclature LMP détaillée - Année 2023
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3. Les évaluations d’'impact des politiques
actives du marché du travail dans la lit-
téerature scientifique

Dans les sections qui suivent, nous proposons d'aborder les effets des politiques actives du marche
du travail, celles qui s'adressent exclusivement aux chercheurs d'emploi, en rapportant et discutant
de nombreux résultats issus d'articles scientifiques ayant recours a des techniques d'évaluation
d'impact. L'intérét est donc porté a l'effet causal des politiques et a la quantification de 'effet propre
des politiques publiques sur differentes variables de résultats. Les techniques mises en ceuvre par
les chercheurs pour identifier de maniére credible les liens de cause a effet sont spécifiques. Nous
en donnons une description intuitive dans l'encadré 2. Nous y décrivons, entre autres, la difféerence
entre des méthodes expérimentales, dans lesquelles le programme est assigne aléatoirement a
une partie de la population, et des méthodes quasi expérimentales, dans lesquelles les chercheurs
reconstruisent un groupe de contréle par rapport auquel les résultats des personnes « traitées »
peuvent étre compareés.

Différents types de variables de résultats sont considérés dans la littérature : premiérement, des
agregats tels que le taux de chédmage. Toutefois, comme nous le verrons, un nombre restreint de
contributions traitent de cette question, principalement parce que la chaine de causalité est longue
et qu'il est plus facile et peut-étre plus instructif d'identifier les premiers effets attendus des poli-
tiques actives, typiquement sur les transitions entre chdmage et emploi. Au-dela de ces effets, des
chocs economiques et des effets induits peuvent nuire a la lisibilité des réesultats. Deuxiemement,
ce sont donc les effets sur les personnes ciblées qui sont scrutes, tels que les transitions du cho-
mage vers lemploi, le temps passé en emploi ou encore le revenu. Sauf exception, nous ne nous
intéressons donc pas ici a des indicateurs alternatifs tels que la satisfaction personnelle ou l'estime
de soi.

Encadreé 2 : Les méthodes contrefactuelles d'évaluation d'impact

En termes de methodes, les recherches que nous passons en revue visent a identifier un effet
causal. Pour ce faire, differents ecueils doivent étre évites. Pour donner un exemple, supposons
que le taux de transition vers l'emploi des participants a une formation soit supérieur a celui des
non-participants. Intuitivement, on voudrait en deduire que cette formation produit des effets.
Cependant, si la propension a participer aux formations est positivement corrélée avec les
chances d'emploi, alors l'effet peut étre surestime. En d'autres termes, si les participants sont
précisement ceux dont les chances de trouver un emploi sont les plus grandes, on attribuera a
tort leurs résultats aux effets du programme. Les candidats aux formations pourraient, en effet,
avoir de meilleures perspectives parce qu'ils seraient plus motives ou auraient plus confiance
en leurs capacités.

On peut egalement imaginer dans certains cas qu'une forme de sélection soit opéree par les
administrateurs des programmes eux-mémes. La mesure que le chercheur ou la chercheuse
vise a atteindre est celle de l'effet du traitement sur les bénéficiaires. Mais cela est impossible
puisque cela supposerait de pouvoir observer ce qu'il serait advenu du participant s'il n'avait pas
participe ou des bénéficiaires d'une politique si celle-ci n'avait jamais éte mise en place.

Pour contourner cette difficulte, les chercheurs tentent de reconstruire cette situation hypothe-
tique en choisissant un groupe de controle approprié. Premiérement, s'agissant d'estimer les
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effets d'un programme sur base volontaire (typiquement une formation), les chercheurs com-
parent souvent les participants a des non-participants dont ils estiment, sur la base des carac-
téristiques observables, que leur probabilité de participation était a priori proche. Pour une raison
inconnue, parmi ces personnes qui se ressemblent, certaines participent et d'autres pas. Le de-
faut de cette strategie est que le groupe de controle peut différer sur des dimensions inobser-
vables qui peuvent a la fois expliquer la participation et les perspectives d’emploi. Mais l'infor-
mation connue est utilisee au mieux.

Deuxiemement, les chercheurs peuvent exploiter une réeforme, telle que la mise en place, l'ex-
tension ou le retrait d'un programme pour en identifier les effets. Si celui-ci n'est pas accessible
a tous, un groupe de controle peut étre trouve, méme s'il est compose de personnes aux carac-
teristiques différentes, par exemple des personnes plus eéduquees. L'idée est alors de se baser
sur l'hypothese, a tester, que les chances de trouver un emploi entre ces groupes, méme si elles
ont en genéral des niveaux différents, auraient évolue en parallele en l'absence de la politique.
Cette technique compare les différences avant-apres entre les deux groupes. Il s'agit de voir si
l'évolution des resultats des personnes traitees est différente de la trajectoire predite a l'aide du
groupe de controle. Cela evite, par exemple, d'attribuer un effet a la politique alors qu'il est im-
putable a un choc économique puisque tous les groupes sont affectés par ce choc.

Troisiemement, plusieurs programmes imposent des criteres d'éligibilite. Si, par exemple, une
politique cible les jeunes, alors les chercheurs peuvent comparer des groupes de personnes qui
ont des caracteristiques semblables, excepte une tres legere difference d'age qui les distingue
sur le plan de l'éligibilité au programme.

Ces trois techniques relévent d'une approche dite quasi expéerimentale puisqu'elles reposent ex
post sur un groupe de controle qui est semblable au groupe de traitement par construction, mais
la composition des groupes ne resulte pas d'une assignation aléatoire des personnes.

Enfin, les experimentations pures sont de plus en plus frequemment utilisees dans les pays voi-
sins. Dans ce dernier cas, un programme peut étre proposeé a un groupe de traitement selec-
tionné de maniere aleatoire, typiquement dans une phase pilote de l'implémentation. Le tirage
aléatoire permet d'obtenir des groupes en moyenne identiques sur toutes les dimensions perti-
nentes. Sauf exception, les articles présentes dans ce rapport utilisent l'une de ces quatre ap-
proches, avec la pretention de mesurer un effet causal.

La thématique des politiques actives du marché du travail et de leurs effets est vaste et les contri-
butions scientifiques sont nombreuses. La sélection des articles repris dans ce rapport n'est donc
pas exhaustive. Elle vise, avant tout, a illustrer les differents mécanismes par lesquels transitent, ou
qui affectent, les effets des politiques actives. Par ailleurs, méme si nous rapportons régulierement
la taille des effets, il est important d'avoir en téte que les variables considérées peuvent différer :
probabilité d'emploi a un horizon temporel détermine aprés l'entrée dans le programme, duree
passee en emploi, revenu, etc. Les effets rapportés sont aussi dependants des contextes institu-
tionnels, des périodes d'analyse et des publics cibles. Les tailles d'effets sont donc illustratives. De
maniéere a agreger les etudes sur le plan quantitatif, nous nous réferons donc a des méta-analyses.
ILs'agit d'une méethode qui, en quelque sorte, dénombre les impacts significatifs, positifs ou negatifs,
ou standardise les mesures d'impact, de maniere a offrir une vision globale a partir d'un grand
nombre d'études.

Dans les sections 3.1 a 3.5, nous passons en revue la litterature, politique par politique : l'accompa-
gnement des chercheurs d'emploi (ainsi que la supervision des efforts de recherche), la formation,
les subsides salariaux, la création directe d'emplois et les subsides a l'auto-création d'emploi. Pour
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chacune de ces politiques, nous commencons par traiter des mécanismes par lesquels les poli-
tiques produisent leurs effets et de leurs modalités de mise en ceuvre. Dans un second temps, nous
nous penchons sur 'héterogenéité des effets selon les publics. Nous rapportons aussi les effets
induits des politiques et les effets modérateurs, tels que le contexte dans lequel elles sont imple-
mentées et qui peut impacter les résultats. Enfin, nous rassemblons systematiquement en encadre
les évaluations d'impact qui ont pour objet des programmes en Belgique. Dans la section 3.6, nous
tentons de tirer des lecons générales en rapportant les résultats de plusieurs méta-analyses. La
section finale est dediee aux effets des politiques actives sur les agrégats du marché du travail, tels
que le taux de chémage.

31 L'IMPACT DE L'ASSISTANCE A LA RECHERCHE D'EMPLOI

Dans cette section, nous nous penchons sur les effets de laccompagnement a la recherche d'em-
ploi sur les trajectoires des benéficiaires. Nous considerons dans le cadre de cette revue de littéra-
ture que les politiques d'accompagnement consistent a informer, conseiller, mais aussi a superviser
et éventuellement sanctionner les chercheurs d'emploi’®. Elles sont mises en ceuvre par les SPE et,
dans certains pays, également sous-traitées au secteur prive.

3.11. Mécanismes et modalites
3111 L'information

Fournir aux chercheurs d'emploi des informations objectives sur les opportunites d'emploi, de sa-
laire et, plus géeneralement, sur l'état du marche du travail est important puisque ces derniers ont
parfois une image biaisée de leurs chances de sortir du chdmage. Spinnewijn (2015) montre qu'une
large majorité de chercheurs d'emploi sous-estiment la durée de leur épisode de chomage. Cela a
pour consequence un niveau sous-optimal d'investissement dans la recherche d'emploi (Spinne-
wijn, 2015). Ce biais de perception peut étre corrige, ainsi que ses consequences. En effet, Altmann
et al. (2018) ont évalué les effets d'une brochure, distribuée aléatoirement a des chercheurs d'em-
ploi allemands et qui renseignait sur l'état du marché du travail, les stratégies de recherche effi-
caces et le risque d'enlisement dans le chdmage. Les auteurs estiment que, parmi les personnes
les plus arisque de chémage de longue durée, la probabilité d'emploi et les revenus l'année suivant
lintervention sont supérieurs de 4 % pour les traités en comparaison du groupe de controle. Cette
intervention est donc efficace et peu colteuse. Au Royaume-Uni, une autre expérimentation a con-
sisté a proposer une plateforme de recherche en ligne qui, compte tenu du profil de la personne,
fournissait des suggestions d'autres métiers que le métier principal, basées sur les succés de per-
sonnes au profil similaire et sur la facilité des transferts de compétences. L'algorithme proposait
egalement un visuel des localisations aux ratios entre postes vacants et chomeurs les plus avanta-
geux (Belot et al, 2019). Comme attendu, les personnes initialement les plus sélectives dans leur
recherche ont élargi leurs critéres plus tot dans l'épisode de chomage (par rapport a ce qui serait
advenu en l'absence d'intervention). De maniéere intéressante, les auteurs montrent aussi que la
recherche était également plus diversifiee via les autres canaux que l'outil web (contrairement aux
effets de la supervision, comme nous le verrons plus bas). Globalement, les bénéficiaires de linter-
vention ont obtenu plus d'entretiens d'embauche (+44 %) et les ont méme doublés pour certains
sous-groupes. Malheureusement, l'effet sur 'lemploi n'est pas apparu statistiquement significatif.
Enfin, comme nous le verrons dans la section consacrée a la formation, une simple diffusion

¢ Dans notre texte, nous avons tenté, quand cela était possible, de distinguer les effets de laccompagnement de ceux de
la supervision et du contréle. Certaines contributions permettent de le faire explicitement, d'autres pas. Des lors, il faut par-
fois interpréter avec prudence les conclusions d'études prétendant se concentrer sur laccompagnement des chercheurs

d'emploi.
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d'information par courriel en Wallonie a pu impacter l'attitude des chercheurs d'emploi par rapport
a la formation (Leduc & Tojerow, 2025).

3.1.1.2. L'intensite de ['accompagnement

Outre ces interventions automatisees et parfois peu onéreuses, la littérature étudie aussi les effets
de lintensité de l'accompagnement (Behaghel et al, 2014 ; Dolton & O'Neill, 2002 ; Dorsett, 2006 ;
Graversen & van Ours, 2008 ; Maibom et al., 2017 ; Serensen, 2016 ; Vikstrom et al., 2013).

Behagel et al (2014) analysent les résultats d'une expérimentation en France dans laquelle le
nombre de chercheurs d'emploi par conseiller est significativement reduit (de 120 a 40) et 'accom-
pagnement intensifié jusqu'a six mois apres le debut de l'épisode de chdmage. Les résultats sont
positifs. A six mois, la part des personnes ayant transité vers l'emploi grimpe dans une fourchette
de +4 a +9 points de pourcentage (pp). Pour le Royaume-Uni, Dolton & O'Neill (2002) ont montré que
les effets de l'accompagnement intensifié (« Restart Program ») perduraient sur le long terme, au
moins pour les hommes, pour qui le taux de chémage parmi les benéficiaires de l'intervention était
jusqu'a 6 pp plus faible que chez les non-bénéficiaires. Dans cette expérimentation, le groupe de
controle recevait le méme traitement, mais six mois plus tard, ce qui confirme également l'effet
bénefique d'une intervention précoce. Au Royaume-Uni encore, le « New Deal for Young People »,
un programme a destination des jeunes introduit a la fin des années 1990, combinait un accompa-
gnement intensif de quatre mois, suivi par des actions complémentaires de formation ou d'emploi
subsidie a destination des jeunes. Dorsett (2006) estime les impacts respectifs des difféerentes in-
terventions et attribue la plus large part de l'effet positif sur les transitions vers lemploi a 'laccom-
pagnement et a 'emploi dans le secteur privé. Au Danemark, Vikstrom et al (2013) etudient les
effets d'un accompagnement intensifie, précoce et obligatoire, qui comportait des entretiens et des
sessions d'assistance a la recherche d'emploi. La particularité de leur résultat réside dans la varia-
tion temporelle des effets sur le temps passe en chomage (réduit de deux semaines en moyenne)
et qui se manifestent surtout pendant la période d'accompagnement intensif et juste avant l'entréee
dans un programme d'activation. Cette derniere observation est une indication de la présence d'un
effet de menace : l'anticipation de la participation a un programme déplaisant stimulerait les efforts
de recherche (cf. plus bas). Sur la base de cette méme expérimentation au Danemark, Graversen &
van Ours (2008) obtiennent des résultats qualitativement et quantitativement similaires. Ils pointent
egalement la fréquence élevee des contacts avec le SPE comme facteur de succes et mesurent
un gain de +30 % dans la probabilité de trouver un emploi. Serensen (2016) vérifie que ce pro-
gramme, qui augmente les chances d'emploi, ne détériore pas la qualité de 'emploi. Pour ce faire,
l'auteur se concentre sur l'effet sur le revenu. Ses estimations ne mettent pas en évidence d'effet
negatif,

3.1.1.3. La temporalité de ['accompagnement

La littérature se penche également sur la temporalité de laccompagnement, en particulier le fait
d'intervenir tét dans l'épisode de chdmage pour prévenir le chdmage de longue durée (Dolton &
O'Neill, 2002 ; Graversen & van Ours, 2008 ; Maibom et al., 2017 ; Serensen, 2016 ; Vikstrom et al,
2013). En effet, le temps passe au chdmage augmente, en lui-méme, la probabilité de voir l'épisode
de chdmage se poursuivre. Il s'agit d'un phénomene de dependance a la duree. Il peut étre du a de
la stigmatisation ou a du découragement, par exemple. Pour éviter 'enlisement dans le chdmage
sur le long terme, les décideurs privilegient donc parfois les interventions precoces. L'efficacité de
l'approche précoce depend toutefois du type d'intervention. Un programme qui prend trop de
temps et détourne les personnes de la recherche d'emploi, comme une formation a temps plein,
peut étre contreproductif s'il intervient précisement au moment ou les chances de retour a lemploi
sont les plus eélevees. Nous y reviendrons. En revanche, les actions qui améliorent l'efficacite de la
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recherche en elle-méme peuvent étre particulierement bénéfiques au début 'épisode de cho-
mage. Cela se veérifie dans le cadre des études réalisées sur le cas du Danemark (Graversen &
van Ours, 2008 ; Maibom et al., 2017 ; Serensen, 2016 ; Vikstrom et al., 2013) et du Royaume-Uni (Dol-
ton & O'Neill, 2002). En Belgique, une intervention des le premier mois de chémage peut avoir un
effet parmi les moins éduqueés (Van Landeghem et al., 2017) (cf. encadre 4).

3.1.14. L'accompagnement par le secteur privé

Dans certains pays, les agences privees de placement se voient confier laccompagnement des
chercheurs d'emploi et recoivent une remunération qui peut étre liee a la performance. Behaghel
etal (2014) discutent les arguments en faveur et en défaveur de limplication du secteur privé. D'une
part, la concurrence peut inciter a une organisation plus efficace, synonyme de réduction des couts.
Face a cette concurrence, les efforts de placement peuvent étre stimulés également au sein du
secteur public. D'autre part, la sous-traitance aux agences privées se heurte a des probléemes d'in-
formation. En effet, les efforts de placement consentis par les agences sont inobservables et le
résultat de 'laccompagnement déepend d'autres facteurs qui peuvent étre aléatoires et inobser-
vables egalement pour l'organisme qui subventionne ces services, tels que certaines caractéris-
tiques individuelles de la personne accompagneée, par exemple sa motivation, et l'état précis du
segment du marché du travail sur lequel la personne se presente. L'agence ne peut donc pas étre
remunéree directement en fonction de ses efforts de placement puisqu'il est impossible d'établir
un lien direct entre le résultat (observable) et ces efforts (inobservables). Le paiement peut donc
étre, pour tout ou partie, fonction des résultats, mais un mauvais calibrage du contrat peut conduire
a des effets non désirés.

Crépon et al. (2013) étudient un programme d'accompagnement a destination des jeunes diplomeés
au chémage depuis six mois, mis en ceuvre en France par des entreprises de travail intérimaire.
Mais ils ne comparent pas les performances respectives du public et du privé. Ils obtiennent que la
probabilité aprés huit mois d'étre sous contrat stable (six mois minimum ou a durée indéterminée)
augmente de +1,5 pp (net des effets de déplacement), mais qu'il n'y a pas d'effet sur le long terme,
donc pas d'effet de tremplin. En Allemagne, les services de placement proposes par le secteur
privé aux chomeurs de longue duree ont significativement augmenté le nombre cumulé de jours
d'emploi a un horizon de trois ans (Goller et al., 2025).

D'autres articles étudient les systemes de « voucher », dans lesquels le chercheur d'emploi choisit
son prestataire (Winterhager et al, 2006 ; Zanella & Salomone, 2025). Winterhager et al. (20006) se
penchent sur le systéeme allemand en 2003 dans lequel ces vouchers étaient remis aux chercheurs
d'emploi apres trois mois pour couvrir les frais d'accompagnement aupres du secteur prive, dans
le but de stimuler la concurrence entre opérateurs. Les auteurs estiment un effet de traitement
positif de +6,5 pp sur la probabilité d'étre en emploi un an aprés réception du voucher. Un systéme
similaire, a destination des chercheurs d'emploi a risque de chdmage de longue duree, a eté expe-
rimenté en 2017-2018 en ltalie (Zanella & Salomone, 2025). Ici, l'effet mesuré sur le temps passé en
chomage s'est avere significatif, mais uniquement pour les hommes. Les auteurs suspectent, sur la
base de leur théorie de référence, que les agences privees aient pratique de la discrimination sta-
tistique ; c'est-a-dire que, face a des difficultés de placement supposées plus grandes, elles ont
favorisé les hommes. C'est l'une des dérives possibles de la réemunération a la performance.

Dans tous les cas rapportés ici, la remunération des prestataires était conditionnelle aux résultats.
En Allemagne, le tarif, par personne placee avec succes, était croissant dans la durée passée au
chémage pour compenser la difficulté accrue (dépendance a la durée) et inciter a aider plus les
personnes avec des difficultés potentiellement plus grandes. Malgre cela, le programme a moins
bien fonctionné auprés des chomeurs de longue duree (Winterhager et al, 2006). En ltalie, la

@ Rapport de recherche de l'IWEPS n"66
. Les politiques actives du marchée du travail : état des lieux des dépenses et
. etat des connaissances sur les impacts



réemunération dépendait aussi du placement. Les auteurs mesurent que cette conditionnalité, le fait
de ne payer qu'en cas de succes, a largement contribué a l'efficacité-cout de la politique (Zanella
& Salomone, 2025). Pour la France, Behaghel et al. (2014) exploitent une expérience aléatoire pour
comparer les performances des agences de placement a celle du SPE. Ce dernier se révele nette-
ment plus performant, probablement stimulé par la concurrence du secteur prive, selon les auteurs.
Behaghel et al (2014) estiment que le contrat de remunération était mal calibré. La part fixe, par
personne enrolée, était trop éleveée relativement a la part variable. Cela aurait incité les agences a
accepter autant de personnes que possible sans délivrer des services a la hauteur des attentes et
en délaissant en particulier les personnes dont la probabilite d'emploi etait la plus grande.

3115 L'impact de la supervision

L'assurance chomage produit une situation d'aléa moral, c'est-a-dire qu'elle peut parfois réduire
les incitants a la recherche d'emploi. Pour y faire face, les SPE ont notamment pour mission, outre
laccompagnement strict, de superviser les efforts de recherche (le « controle de la disponibilite sur
le marché du travail »). Il est difficile de distinguer l'effet de l'accompagnement de celui de la su-
pervision. Toutefois, grace a une expérimentation menée dans quatre Etats américains, Ashenfelter
et al. (2005) parviennent a isoler l'effet de la supervision, sans trouver d'impact significatif sur la
durée passée au chdmage (Ashenfelter et al, 2005). A linverse, des effets significatifs de la super-
vision sont documentés pour la Belgique, malgre le fait que celle-ci intervient trés tardivement dans
l'éepisode de chomage (Cockx & Dejemeppe, 2012). Cockx et al. (2018) estiment cependant une re-
action comportementale d'ampleur limitee, qui s'explique par la frequence insuffisante des évalua-
tions et par la difficulté d'identifier correctement les efforts de recherche. Plus recemment, De
Brouwer et al. (2023) ont montré que, en Belgique, la supervision provoquait de nombreuses tran-
sitions du chdmage vers linvalidité (cf. encadré 4).

La supervision peut avoir des effets indirects : van den Berg & van der Klaauw (2006) analysent les
effets d'un programme d'assistance et de supervision aux Pays-Bas. Ils obtiennent que les effets
combinés de la supervision et d'une assistance modérée ne sont pas significatifs aupres des per-
sonnes qualifiees visées par ce programme. Les auteurs montrent que les personnes traitées sont
incitées a modifier les intensités respectives de leurs investissements dans différents canaux de
recherche sans fournir plus d'effort au total. Plus précisément, ils privilégient la recherche formelle,
dont les démarches sont observables, a la recherche informelle. Les auteurs concluent eégalement
que l'accompagnement porte plus ses fruits aupres des personnes dont les perspectives sont les
moins bonnes et si l'laccompagnement est intensif. Par ailleurs, la supervision peut inciter les cher-
cheurs d'emploi a accepter des jobs de moindre qualité. Les possibilités de mobilité sur le marché
du travail, et plus précisement de transitions entre emplois, sont essentielles pour contrer ce po-
tentiel effet négatif (van den Berg & van der Klaauw, 2019).

Pour inciter a la recherche d'emploi, une approche orientée sur 'engagement moral a été expéri-
mentee en Allemagne : au cours du processus d'accompagnement, les chercheurs d'emploi doi-
vent signer avec leur conseiller un contrat d'intégration. Celui-ci rappelle au bénéficiaire d'alloca-
tions de chdmage ses droits et obligations, de maniére a stimuler son engagement moral et donc
ses efforts de recherche. L'expérimentation a consisté a assigner de maniere aléatoire le moment
auquel le contrat était signé (van den Berg et al., 2025). Les personnes auxquelles le contrat était
soumis le plus tot ont, des lors, pu étre comparées a un groupe de controle, traité ultérieurement.
Le design expérimental et les données collectées ont permis d'appréhender l'hétéerogeneéite des
effets et révele que leffet positif du traitement se manifestait essentiellement aupres des per-
sonnes aux perspectives d'emploi les moins favorables. Pour ces dernieres, le taux d'emploi a un
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an augmente de +8 pp sous l'effet du contrat d'intégration. La probabilité de chdmage de longue
durée est également réduite.

3.1.1.6. L'impact des sanctions

La supervision des efforts de recherche peut déboucher sur une sanction, telle que la perte des
allocations de chdmage, en cas de non-respect des criteres (qui évaluent la recherche active d'un
emploi). Lalive et al. (2005) se penchent a la fois sur les effets de la menace de sanction et sur ceux
de la sanction elle-méme. Dans le cas de la Suisse ou les sanctions sont frequemment appliquées,
ils trouvent que les deux produisent des effets. Ils estiment que la menace d'étre sanctionné reduit
de trois semaines en moyenne la durée des épisodes de chdmage. Les zones sans lesquelles le
SPE délivre le plus d'avertissements sont associées a un effet plus marqué parmi les personnes
non (encore) sanctionnées. Ex post, c'est-a-dire apres application de la sanction, un effet additionnel
se manifeste (Lalive et al., 2005). Pour les Pays-Bas, Abbring et al. (2005) obtiennent qu'une reduc-
tion des allocations de chdmage consécutive au non-respect des criteres de recherche contribue
a accroitre le taux de transition vers l'emploi au moment de l'application de la sanction (Abbring et
al., 2005). Les données utilisées dans cet article sont toutefois trés anciennes.

3.1.2. Hétérogénéité des effets

Les effets de laccompagnement peuvent différer selon les caractéristiques des bénéficiaires. Dans
la littérature, on retrouve des effets hétérogénes sur au moins deux dimensions : d'une part l'age
des bénéficiaires (Centeno et al, 2009), d'autre part, leur probabilité de subir un épisode de cho-
mage de longue durée (Altmann et al., 2018 ; Black et al., 2003).

Centeno et al. (2009) se penchent sur deux programmes portugais a destination des jeunes et des
chomeurs de plus de douze mois. Ces programmes obligatoires consistaient en un accompagne-
ment renforce et pouvaient, dans certains cas, déboucher sur une formation. Le programme visant
les jeunes n'a pas permis de reduire la duree passee au chomage. Pour le second, les effets positifs
(durée de chémage reduite) se sont concentreés sur la tranche d'age des 30 a 40 ans. Les auteurs
notent aussi que les personnes les plus qualifiees en ont plus profité. Dans cette étude, laccompa-
gnement semble donc benéficier plus aux personnes les plus proches du marche du travail. L'étude
d'Altmann et al. (2018) mentionnée plus haut est éclairante sur la dimension du risque de chdmage
de longue durée. Pour rappel, cet article estime les effets d'une brochure informative sur l'état du
marché du travail, les stratégies de recherche et le risque d'enlisement a destination des cher-
cheurs d'emploi en Allemagne. Les résultats montrent que fournir cette information a le plus de
poids precisement aupres des personnes a risque de chdmage de longue durée. En Allemagne
toujours, Goller et al. (2025) montrent que les programmes d'accompagnement visant les chomeurs
de longue durée profitent plus aux profils les plus défavorables. Enfin, aux Etats-Unis, dans le cadre
du systeme expéerimental de « Worker Profiling and Reemployment Services », les personnes les plus
a risque d'enlisement étaient identifiees et bénéficiaient d'une intervention précoce (Black et al.,
2003). Plus précisément, un score était attribué a la personne correspondant a une prédiction de la
durée de son épisode de chdmage. Les auteurs constatent que les effets les plus favorables de
l'intervention se concentrent sur les personnes dont la durée de chomage prédite, hors interven-
tion, est intermédiaire. Enfin, grace a une expérimentation aléatoire menee aux Pays-Bas, van den
Berg & van der Klaauw (2006) évaluent les effets d'un programme d'accompagnement precoce,
mais leger a destination des chercheurs d'emploi présentant de bonnes perspectives. Les conclu-
sions en termes de transition vers l'emploi sont décevantes et les auteurs argumentent que les
effets les plus favorables sont a trouver aupres des personnes aux profils plus défavorables et dans
le cadre d'une intervention plus intensive (van den Berg & van der Klaauw, 2006).
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3.1.2.1. L'allocation des chercheurs d'emploi aux programmes

Puisque les effets des programmes sont heterogenes, allouer les bons programmes aux bonnes
personnes est essentiel.

Dans le cadre d'une étude allemande portant sur des chomeurs de longue durée, Goller et al. (2025)
estiment qu'une allocation optimale aurait permis d'accroitre de +14 % la taille de l'effet des pro-
grammes (accompagnement, placement et formations courtes) sur la durée passee en emploi. Les
conseillers des SPE déterminent souvent l'allocation des chercheurs d'emploi aux différents pro-
grammes d'emploi ou de formation. Dans une étude plus ancienne, Gerfin & Lechner (2002) con-
cluaient de leurs estimations des effets de traitement que le ciblage des participants aux différents
programmes pouvait étre amélioré en Suisse. Par la suite, Lechner & Smith (2007) ont étudié la
pertinence des décisions prises par les conseillers suisses en 1998. Pour ce faire et dans un cadre
non expéerimental, ils ont predit les probabiliteés d'emploi dont auraient benéficie les chercheurs
d'emploi s'ils avaient été alloués aux programmes soit de maniere purement aléatoire, soit de ma-
niere a maximiser les effets des programmes sur les personnes (en fonction de leurs caractéris-
tiques observables). Les auteurs estiment que les choix opérés par les conseillers donnent des ré-
sultats proches de ceux que produirait l'allocation aléatoire. Ils estiment, par ailleurs, que l'allocation
optimale aurait permis d'augmenter le taux d'emploi des personnes, un an apres l'entrée en cho-
mage, de +14 pp. Parmi les interprétations possibles, les auteurs pointent la possibilite que les per-
sonnes presentant les profils les plus défavorables se soient vu proposer les programmes les plus
couteux par souci d'équité (Lechner & Smith, 2007). Par ailleurs, les résultats de cet article sont a
prendre avec precaution dans la mesure ou les données utilisees sont anciennes et que des pro-
gres ont éte accomplis en matiere de profilage. Par exemple, Desiere & Struyven (2021) montrent
que l'utilisation de l'intelligence artificielle par les SPE permet de cerner plus efficacement le risque
de chémage de longue durée en Flandre (cf. encadre 4).

Enfin, concernant plus specifiquement la formation, Cockx et al. (2023) montrent que des gains ad-
ditionnels, en termes de temps passe en emploi, peuvent étre engrangés en reorganisant l'alloca-
tion des personnes aux programmes en Flandre (cf. encadré 5 dans la section consacrée a la for-
mation). Un message qualitatif a retenir serait qu'il est souhaitable d'allouer les personnes aux pro-
grammes en fonction de l'effet de traitement du programme sur ces personnes et non en fonction,
par exemple, de la durée prédite de l'épisode de chdmage.

3.1.3. Effets induits
3.1.3.1. Les effets de deplacement

Les effets positifs sur les bénéficiaires de laccompagnement peuvent parfois survenir au détriment
des non-bénéficiaires (Cahuc & Le Barbanchon, 2010 ; Cheung et al., 2025 ; Crépon et al,, 2013 ; Gau-
tier et al, 2018). Les chercheurs parlent d'une possible réorganisation de la « file d'attente » pour un
emploi, les effets bénéfiques consistant @ mieux positionner les personnes accompagnees, par
exemple parce qu'ils ont acces en premier aux meilleures offres grace a leur conseiller (Cheung et
al.,, 2025). Toutefois, le nombre de postes vacants n'est pas une variable fixe et la réaction des em-
ployeurs face a des personnes mieux armees déepend de 'état du marché du travail. Lorsque les
offres sont peu nombreuses, la concurrence entre chercheurs d'emploi est exacerbée et les efforts
de recherche des uns ont des effets negatifs sur les chances des autres (externalités de recherche)
(Cahuc & Le Barbanchon, 2010 ; Cheung et al,, 2025 ; Gautier et al., 2018). A linverse, si le marché est
tendu, la probabilité pour un employeur de remplir un poste vacant est plus faible, ce qui rend le
processus de recrutement plus colteux. Si l'accompagnement améliore 'efficacité de l'apparie-
ment, alors il devient relativement moins colteux d'ouvrir un poste et 'offre de postes vacants, déja
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importante initialement, peut s'adapter a la hausse. Les externalités de recherche du coté des tra-
vailleurs sont alors moins grandes. Cahuc & Le Barbanchon (2010) formalisent les effets de dépla-
cement dans le cadre d'un modele théorique. Ils argumentent que les non-traités peuvent egale-
ment modifier leur comportement. En effet, s'ils anticipent qu'ils pourront étre traités eux-mémes
et voir leurs chances s'améliorer, cela peut relever leur niveau d'exigence a court terme (salaire et
caracteristiques de 'emploi), reduisant des lors leurs chances de transiter vers 'emploi.

Sur le plan empirique, en se focalisant, dans la zone ou se déroule lintervention, sur la comparaison
entre un groupe traité et un groupe de contréle, on peut capter comment la position relative des
bénéficiaires s'améliore. Cependant, il n'est pas possible d'estimer comment la position absolue
des non-bénéficiaires est affectée. Pour ce faire, les chercheurs peuvent avoir recours a la compa-
raison entre des personnes non traitées dans des zones ou se déroule lintervention et des per-
sonnes non traitées dans des zones sans intervention. A l'exception de Blundell et al. (2004), plu-
sieurs recherches concluent a la présence de leffet de deplacement de l'accompagnement
(Cheung et al., 2025 ; Crépon et al,, 2013 ; Gautier et al, 2018). Cheung et al. (2025) confirment que
l'accompagnement renforce en Suede, via une forte hausse de la frequence des contacts, produit
des effets positifs sur les chances de transition vers 'emploi des bénéficiaires (+1,8 pp). Cependant,
les chances des non-bénéficiaires baissent dans les zones traitées de -1,5 pp. L'article montre que
le principal mécanisme a l'ceuvre est une réorganisation de la file d'attente causée par le fait que
les personnes accompagnées se voient proposer les meilleures offres en premier. A l'aide de si-
mulations, les auteurs estiment que généraliser lintervention permettrait, tout de méme, une re-
duction du chédmage a la marge. Crépon et al. (2013) analysent les résultats d'une expérimentation
menée en France aupres des jeunes diplomeés apres six mois de chdmage. Dans ce programme,
les jeunes étaient pris en charge par des prestataires privées dont la remunération dependait du fait
que le jeune ait décroché un contrat de minimum six mois. Les résultats sont cohérents avec ceux
de Cheung et al. (2025). Apres huit mois, les traités avaient une probabilite de bénéficier d'un contrat
stable plus élevée de +2,5 pp par rapport aux non-traités dans la zone d'intervention. L'écart se
réduit a +1,5 pp si le groupe de controle inclut les non-traités hors zone d'intervention. Enfin, les
non-traités des zones d'intervention ont vu leurs chances reduites de -2,1 pp par rapport aux non-
traités hors zone d'intervention. Des effets de déplacement ont aussi été détectés au Danemark
(Gautier et al, 2018). Cet article se conclut également par une simulation de la généralisation du
programme. Contrairement a Cheung et al. (2025), l'importance des externalités de recherche me-
nerait, selon les auteurs, a une légére detérioration (augmentation) du taux de chdmage.

L'effet agrege est donc potentiellement decevant malgré des effets positifs sur le plan individuel,
surtout si le marché du travail est en berne.

3.1.3.2. L'effet de « menace »

De maniére moins attendue, la littérature documente que l'effet de menace ne concerne pas que
les sanctions financieres, mais aussi le risque d'étre contraint de participer a un programme de for-
mation ou d'emploi (Black et al,, 2003 ; Dolton & O'Neill, 2002 ; Graversen & van Ours, 2008 ; Maibom
et al, 2017 ; Rosholm & Svarer, 2008 ; van den Berg et al., 2009 ; Vikstrom et al., 2013). Ainsi les tran-
sitions du chémage vers l'emploi seraient plus probables a la suite de l'annonce ou a l'approche
d'une participation contrainte a un programme. L'article de Black et al. (2003), déja mentionné plus
haut, etudie un programme américain de profilage et d'intervention precoce (emploi et formation)
aupres des personnes a qui l'étape d'analyse prédit un épisode de chdmage de longue durée. Les
auteurs mettent en évidence un effet positif sur les transitions parmi les personnes traitees, une
fois averties, mais déja avant leur participation effective a l'intervention. Cet article est souvent cite
pour preuve (indirecte) que les efforts de recherche peuvent étre accrus dans le but d'éviter de
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participer a un programme déplaisant. Le programme britannique « Restart » étudie par Dolton &
O'Neill (2002), sur la base d'une experimentation datant de 1989 déja, donnait également lieu a un
effet de menace. Les auteurs analysent les effets a court (six mois) et long terme (cing ans) de ce
programme combinant supervision et accompagnement intensif. Ils en attribuent les impacts res-
pectivement a l'effet de menace sur le court terme et a l'accompagnement intensif sur le long
terme. Par ailleurs, un méme programme danois, a caractere obligatoire et assignée aléatoirement
en 2005-2006, permet d'identifier un effet de menace (Graversen & van Ours, 2008 ; Vikstrom et al.,
2013). Les personnes sélectionnées étaient averties de leur intégration dans le programme qui com-
portait plusieurs phases : une premiere phase d'accompagnement, une seconde impliquant de la
formation et de 'emploi subsidié avec une composante d'acquisition de compétences et une der-
nieére phase, apres six mois, au cours de laquelle toutes les mesures étaient disponibles, en ce
compris des formations plus longues. Dans sa globalite, l'effet estimeé du programme est significatif,
avec une reduction de la durée de chomage de deux semaines en moyenne dans le groupe de
traitement (Vikstrom et al., 2013) et un taux de transition vers l'emploi 30 % supérieur (Graversen &
van Ours, 2008). De maniere intéressante, les deux articles prouvent aussi qu'une partie significative
de l'effet se manifeste juste avant le debut de la phase de formation (Graversen & van Ours, 2008 ;
Vikstrom et al., 2013). Le parallele peut donc étre fait avec l'effet de 'annonce d'une sanction finan-
ciere mentionné ci-dessus. En 2008, toujours au Danemark, les autorités ont expérimente une for-
mule d'accompagnement precoce dans le but de prévenir le chdmage de longue durée. Cette in-
tervention comportait soit des entretiens individuels plus frequents, soit des sessions en groupe,
soit encore un programme d'activation de 25h par semaine. La premiere formule s'est avéree la
plus efficace (Maibom et al, 2017). L'activation a produit des effets mixtes sur les transitions vers
l'emploi, positifs avant, seulement sur un marchée du travail favorable (effet de menace), et negatifs
pendant (locking-in, cf. section consacrée a la formation) (Maibom et al., 2017). ILest a noter que, tout
comme l'application de sanctions, l'effet de menace genere donc un effet a moindre cout.

Encadré 3 : L'effet de « menace » des politiques actives

L'effet de menace s'applique donc a d'autres politiques que l'accompagnement. Les articles
suivants se penchent sur cet effet en considerant différents types de politiques actives. Sur le
plan théorique, deux types de réactions comportementales sont possibles lorsque les per-
sonnes font face a une probabilite elevee de participation a un programme : soit elles estiment
que le programme est une source d'opportunité, ce qui les conduit a revoir leurs exigences
d'emploi a la hausse et diminue temporairement leurs efforts de recherche. Soit, elles conside-
rent que les couts de la participation sont supérieurs aux benefices et cherchent alors a sortir
vers 'emploi avant. Dans cette deuxieme situation, les criteres d'acceptation sont abaisses et les
efforts de recherche plus soutenus. Sur la base de données allemandes, van den Berg et al.
(2009) estiment la reaction du salaire de reserve (le seuil d'acceptation d'un emploi) et des ef-
forts de recherche a la probabilité subjective de recevoir un traitement ALMP (une politique ac-
tive). Ils concluent que le salaire de reserve diminue et que les efforts de recherche sont plus
grands lorsque les personnes s'estiment proches de la participation a un programme. Sous ['hy-
pothese que les programmes impactent favorablement les perspectives d'emploi, les auteurs
concluent que la participation a ces programmes est jugée déplaisante. Empiriquement, il est
important de prendre en compte l'effet de menace pour ne pas biaiser les estimations des effets
des politiques actives. En effet, si le groupe de controle est, au moins partiellement, compose
de personnes en attente de participation et déja impactées positivement par l'effet de menace,
alors l'effet total du programme considére pourrait étre sous-estime. Dans le cas du Danemark,
Rosholm & Svarer (2008) parviennent a distinguer l'effet de menace, qui survient ex ante, de
l'effet net des programmes. Ils proposent donc de décomposer leffet total du programme
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comme la somme des effets net et de menace (face au risque de devoir participer a un pro-
gramme). Les résultats sont surprenants. Premiérement, les programmes d'emploi dans le sec-
teur prive ont l'effet total estime le plus grand puisqu'ils permettraient au total de reduire la
durée de chémage de 3,7 semaines. Mais l'effet net ne compterait que pour -0,9 semaine, l'es-
sentiel de l'effet etant attribuable a l'effet de menace. Deuxiemement, l'emploi public permet-
trait de reduire le chdmage de 1,2 semaine, mais l'effet net serait defavorable (+1,6 semaine),
conformeément a plusieurs articles sur le sujet (cf. plus bas). Ici également l'effet de menace
Jjouerait un role essentiel. Enfin, 'effet net de la formation serait, selon les estimations, tres lege-
rement defavorable (+0,6 semaine) et avantageux au total (-2,8 semaines), grace a l'effet de me-
nace. Un programme peut donc paradoxalement contribuer a reduire la durée de chémage
méme s'il n'est pas intrinsequement efficace.

Encadré 4 : Les effets de 'accompagnement, du ciblage et de la supervision en Belgique

En matiere d'accompagnement, plusieurs évaluations d'impact se penchent sur le cas de la Bel-
gique. Trois themes sont notamment abordeés : les effets d'une intervention précoce, l'identifica-
tion des personnes a risque de chdmage de longue duree et la supervision.

Premierement, Van Landeghem et al (2017) analysent les résultats d'une expérimentation me-
née en Flandre en 2014-2015. Dans cette experimentation, des chercheurs d'emploi sélectionnés
aléatoirement se voyaient proposer, des le premier mois de chémage, une session d'information
accompagnee d'une rencontre bilatérale avec un conseiller. Le groupe de controle benéficiait
de la méme intervention au quatrieme mois. Les auteurs mesurent les effets de linvitation a
cette session, invitation qui ne débouche pas toujours sur une participation effective. Leurs re-
sultats globaux sont positifs, mais pas statistiquement significatifs. En se penchant sur les moins
eduques, ils mesurent une augmentation significative du temps passe en emploi d'environ cing
jours au cours des quatre premiers mois. Ils attribuent cet effet a l'invitation elle-méme plus que
la participation effective (effet de menace).

Deuxiemement, nous avons vu dans cette section que, d'une part, le chdmage peut engendrer
un phenomene de dépendance a la duree et que, d'autre part, le ciblage et l'allocation des per-
sonnes aux programmes éetaient perfectibles. Le programme flamand de preédiction du risque
du chémage de longue durée présente donc un intérét particulier. Ce programme utilise l'intel-
ligence artificielle (IA) et lensemble des données individuelles connues du SPE (VDAB) pour
attribuer un score et ainsi classer les chercheurs d'emploi. Ce score est ensuite communiqué
aux conseillers pour prioriser les contacts et potentiellement l'offre de services. Allouer intelli-
gemment les ressources peut servir tant 'équité que l'efficacité®®. L'outil prédit la probabilité
d'emploi a six mois de maniere plus exacte et préecise que les approches traditionnelles de pro-
filage basees sur des regles de decision (Desiere & Struyven, 2021). En contrepartie, il implique
une discrimination plus grande des minorités (origine, age, handicap). Pour approcher la discri-
mination, Desiere & Struyven (2021) comparent le taux d'erreur de l'algorithme (part des per-
sonnes mal classifiees) parmi les minorités a celui qui prevaut dans la population majoritaire des
chercheurs d'emploi. Ainsi, l'lA a un taux d'erreur de 34 % contre 42 % pour une regle basee sur
le niveau de qualification. En revanche, l'IA se trompe 2,6 fois plus parmi les personnes d'origine
étrangére que parmi les personnes d'origine belge (39 % contre 15 %). Ce ratio tombe a 1,87 pour
la regle basee sur le niveau de qualification (43 % contre 23 %). En valeur absolue, U'IA offre ce-
pendant toujours une meilleure prediction, y compris parmi les minorités. Notons enfin que la

Il s'agit donc d'une analyse en intention de traiter, cf. section consacrée a limpact des subsides salariaux temporaires.
8 A condition que les effets des politiques soient les plus grands parmi les personnes les plus a risque.
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discrimination sera positive, si elle se rapporte a l'offre de service, ou négative, si elle détermine
le controle de la recherche d'emploi.

Troisiemement, plusieurs contributions identifient les effets de la supervision des efforts de re-
cherche en Belgique (Cockx et al, 2018 ; Cockx & Dejemeppe, 2012 ; De Brouwer et al., 2023).
Comme deja discute, cette approche est intéressante dans la mesure ou la litterature ne permet
que rarement de scinder les effets de la supervision de ceux de l'accompagnement. Le premier
article exploite la reforme de 2004 qui introduit graduellement la supervision pour les chomeurs
de plus de 13 mois (Cockx & Dejemeppe, 2012). Dans un premier temps, les moins de 30 ans ont
ete concernes. Cockx & Dejemeppe (2012) estiment que huit mois apres notification et déja avant
le premier entretien, la probabilite d'emploi a augmente de +9 pp. Les auteurs sont eux-mémes
surpris de la rapidité de la réaction comportementale, puisque tant la supervision que l'éven-
tuelle sanction n'interviennent que tres tardivement. L'ampleur reste, quant a elle, limitée au
regard des attentes (Cockx et al,, 2018). Selon Cockx et al. (2018), cela s'explique par la fréequence
insuffisante des évaluations et par la difficulté d'identifier correctement les efforts de recherche
(toujours dans le contexte de la réeforme de 2004). Enfin, plus recemment, De Brouwer et al.
(2023) ont contribue a cette litterature en estimant les effets de la supervision a plus long terme
(trois ans) et en considérant les sorties du chémage, non seulement vers 'emploi, mais aussi
vers le statut d'invalide et l'assistance sociale. Leur échantillon d'analyse s'étend de 2007 a 2013
et concerne tous les chomeurs de longue durée de moins de 49 ans. Deux types de réactions a
la supervision sont attendues : soit une intensification des efforts de recherche, soit une sortie
du marché du travail pour les personnes qui en sont plus éloignees. De Brouwer et al. (2023)
estiment que la supervision augmente de +16,6 pp la probabilité de quitter le chdomage. Cepen-
dant, une large part de l'effet concerne une hausse des sorties vers linvalidite (+12,6 pp). Les
auteurs demontrent toutefois que les personnes qui transitent vers ce statut en réponse a la
politique ne sont pas en meilleure santé que ceux et celles qui y arrivent sans supervision.

3.2. L'IMPACT DE LA FORMATION

Cette section est consacrée aux effets de la formation. Précisons d'emblée que nous nous concen-
trons dans le cadre de ce travail sur les formations destinées aux chercheurs d'emploi, que celles-
Ci soient organisées par les services publics de l'emploi (SPE), des opérateurs spécialisés ou au sein
des entreprises. Nous ne couvrons donc pas ici les politiques de formation continuée des travail-
leurs.

3.2.1. Mécanismes et modalites
3.2.1.1. Un investissement en capital humain

Une formation est généralement considéeree comme un investissement en capital humain. En effet,
comme tout investissement, elle implique de consentir des colts présents en vue d'un bénéfice
futur (Fitzenberger et al., 2008).

Outre les couts financiers (pour la collectivité et pour les participants) lies a l'organisation de la for-
mation, celle-ci prend du temps et nécessite des efforts de la part du benéficiaire. Ces ressources
personnelles allouées a la formation sont souvent consenties au detriment des efforts de recherche
d'un emploi. Les participants sont moins actifs et moins disponibles et passent donc a cote de cer-
taines opportunités. Il est maintenant bien établi que la participation a une formation entraine une
baisse des transitions vers 'emploi a court terme. Ce phénomeéne est connu dans la littérature sous
le nom de «locking-in» (Biewen et al., 2014 ; Crépon et al, 2012 ; Fitzenberger et al, 2008, 2013;
Jespersen et al, 2008; Lechner et al, 2007, 2011; Lechner & Wunsch, 2009). Cet effet participe
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grandement au cout de la formation. Pour définir la valeur de ce a quoi on renonce en opérant un
choix, ici s'engager dans une activité de formation, les économistes parlent de colt d'opportunite.
Celui-ci mesure donc l'ampleur de ce qui est perdu, en l'occurrence les opportunités manquees.
Ce cout sera d'autant plus grand que la formation est longue (Biewen et al, 2014 ; Crépon et al,
2012; Lechner et al., 2007, 2011) et que les opportunités sont nombreuses, c'est-a-dire essentielle-
ment au début de l'épisode de chdmage. En effet, nous avons déja evoque le phenomeéne de de-
pendance a la durée: un épisode de chdmage qui tire en longueur peut étre percu comme un
signal negatif par les employeurs et le capital humain peut commencer a se déprécier. Les forma-
tions les plus demandeuses en temps ne devraient donc idéalement pas étre proposees trop tot
(Biewen et al., 2014 ; Dengler, 2019 ; Jespersen et al., 2008).

Comme nous le discutons plus bas, selon Lechner & Wunsch (2009), l'état du marchée du travail lors
de l'entrée en formation joue également un role important : si le chdmage est elevé, les opportuni-
tés sont moins nombreuses et l'effet de locking-in sera logiquement plus faible.

Enfin, par anticipation des effets positifs attendus de la formation, les chercheurs d’emploi peuvent
renforcer leurs criteres d'acceptation d'un emploi avant leur participation effective. C'est l'inverse
de l'effet de menace induit par un programme déplaisant pour quelqu'un qui ne serait pas volon-
taire (dans ce cas, les critéres sont tirés vers le bas). En revanche, si la personne est motivée par
l'acquisition de nouvelles compétences et est convaincue que celles-ci lui ouvriront des portes a
lissue de la formation, elle pourrait étre plus exigeante par avance, notamment en termes de sa-
laire. Pour 'ensemble de ces raisons, qui contribuent a alimenter l'effet de locking-in, les effets de
court terme de la formation sur les transitions vers 'emploi sont donc nuls ou négatifs (Crépon et
al,, 2012 ; Gerfin & Lechner, 2002). Par exemple en France, Crépon et al. (2012) trouvent que les for-
mations n'accélérent pas les sorties du chomage vers 'emploi et que suivre des formations plus
longues rallonge l'épisode de chomage.

Les effets positifs de la formation sont donc a identifier sur le plus long terme (Biewen et al., 2014,
Dyke et al, 2006 ; Fitzenberger et al, 2008, 2013 ; Lechner et al, 2007, 2011; Lechner & Wunsch,
2009 ; Markussen & Roed, 2016). Il est difficile de tirer des lecons générales dans la mesure ou les
formations peuvent étre trés hetérogenes, ainsi que les horizons temporels consideres dans les
différentes études. Mais on parle ici de plusieurs années, ce qui indique a la fois que les effets peu-
vent mettre du temps a émerger et qu'ils sont vraisemblablement persistants.

Dans le contexte particulier de 'Allemagne de l'Est dans les années 1990, Lechner et al. (2007) éva-
luent limpact de formations longues, de plus de six mois et jusqu'a deux ou trois ans pour le cas
des reconversions. Sans surprise, l'effet de locking-in est trés eleve, mais des effets de traitement
positifs apparaissent a un horizon d'un a trois ans apres la fin de la formation. En Allemagne de
['Ouest a la méme époque, les mémes auteurs identifient les effets jusqu'a huit ans (Lechner et al.,
2011). Ils considérent également des formations longues de type reconversion professionnelle
(deux ans), dont ils estiment qu'elles portent des fruits, une hausse de la probabilité d'emploi de
l'ordre de +10 a +15 pp, stables a tres long terme. Toutefois, l'effet de locking-in étant particuliere-
ment éleve, ils obtiennent que, sur une fenétre de sept ans incluant la formation, le temps passé
en emploi est supérieur pour des formations courtes. Fitzenberger et al. (2013) se penchent egale-
ment sur l'effet de formations plus courtes qui se focalisent sur l'acquisition d'un nombre limité de
competences en Allemagne (dans les années 1980 et dans les années 2000). Leurs résultats indi-
quent que des effets de long terme peuvent étre obtenus consécutivement a une participation a
ces formations apres une durée de chémage de sept a douze mois, donc pas trop précoce. Ils
mesurent un gain de temps passe en emploi de l'ordre de deux mois et demi sur un horizon de
deux ans. Enfin, un programme norveégien en 2007 qui ciblait les personnes souffrant de multiples
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handicaps sur le marché du travail (abandon scolaire, manque de compétences linguistiques, pro-
blemes mentaux ou d'addiction) couplait soutien au revenu et formation sur mesure (Markussen &
Roed, 2016). Les résultats sont positifs, puisque quatre ans apres l'entrée dans le programme, les
auteurs mesurent une probabilité d'étre a lemploi en hausse de +18 pp, mais modestes, puisque la
qualite des emplois n'était pas bonne et que bon nombre des bénéficiaires étaient encore depen-
dants de l'aide sociale.

La probabilité d'étre a l'emploi a long terme et le temps passeé a 'emploi a un horizon déterminé
dépendent certes de la capacité de transiter du chdmage a 'emploi, mais aussi de la durée du ou
des épisodes d'emploi. Selon Crépon et al. (2012), qui analysent les trajectoires de chercheurs d'em-
ploi francais, la formation agit surtout sur ce dernier parametre. En d'autres termes, elle conduirait
a des emplois plus stables traduisant un appariement de meilleure qualite grace aux compétences
acquises. Ce constat est partage par Cockx et al. (1998) qui identifient une relation de causalité po-
sitive entre la formation, essentiellement la formation en entreprise, et la durée de l'épisode d'em-
ploi entre 1991 et 1993 en Belgique (Cockx et al.,, 1998). Crepon et al. (2012) pointent aussi un arbi-
trage quant a la durée de formation puisqu'ils estiment qu'une formation plus longue augmente
tant la duréee des episodes d'emploi que celle des épisodes de chdmage, a cause du locking-in,
mais aussi parce que les travailleurs formeés pourraient se montrer plus exigeants. Précisement,
méme si le constat n'est pas unanime, certaines® études identifient un effet positif sur le revenu,
ce qui corrobore l'acquisition de capital humain (Biewen et al., 2014 ; Dyke et al., 2006 ; Lechner et
al, 2007; Raaum & Torp, 2002 ; Rodriguez-Planas & Jacob, 2010). Biewen et al. (2014) mettent en
evidence un lien positif entre le gain de revenu et la durée de formation.

Mais, puisque des formations plus longues sont egalement plus couteuses, 'arbitrage portant sur
la durée de formation et qui prévaut sur le plan individuel est aussi valable sur le plan collectif.
L'analyse du ratio couts-bénéfices est précisement l'objet de l'article de Jespersen et al. (2008) sur
le Danemark : les auteurs mesurent la valeur actualisée des gains de revenu futurs attribuables a
différents programmes de formation, principalement suivis par des chomeurs de longue durée, et
la rapportent a leur cout global. L'économie en allocations de chdmage est également prise en
compte®. Globalement, a un horizon de six ans, les programmes génerent tous un surplus positif,
c'est-a-dire que les couts sont plus que compenses par les bénefices. Parmi les programmes étu-
diés, la formation aupres des employeurs prives est la formule qui s'avére la plus rentable pour la
collectivite. Enfin Dyke et al. (2006) trouvent que les gains de la formation en termes de revenu sont
plus persistants pour les bénéficiaires de l'aide sociale aux Etats-Unis (Missouri et Caroline du Nord)
que ceux procures par des politiques qui se focalisent sur la remise rapide a 'emploi.

3.2.1.2 La sélection dans le programme

L'un des enjeux de la formation est la participation. Les programmes ne sont pas toujours imposeés
et la participation est souvent volontaire. En tout état de cause, l'investissement personnel dans la
formation dépendra in fine de la motivation et reléeve donc de la décision individuelle. Pour ces rai-
sons, les participants aux formations ne sont pas comparables aux non-participants. Cela peut se
voir au travers de caracteristiques observables, ou non : par exemple, la motivation, qui n'est pas
forcément mesurable, peut affecter tout a la fois la probabilité de participer et les chances de tran-
siter vers 'emploi. Les recherches mentionnées dans cette revue de littérature prennent bien en

9 Certaines, mais le constat d'un effet revenu positif n'est pas unanime, cf. notamment les resultats decevants sur le plan
de la qualité des emplois decroches par des travailleurs vulnerables (Markussen & Roed, 2016).

2% Techniquement, tant pour le cout administratif des formations que pour les allocations de chémage, les fonds publics
sont valorisés a hauteur des distorsions causées par les taxes nécessaires pour financer ces dépenses. Par ailleurs, la valeur
supposee de la production rendue possible par la mise a l'emploi des personnes est également prise en compte (pour ce
qui excede leurs gains de revenu).
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compte ce potentiel biais de sélection. Il n'affecte donc pas les résultats rapportés ici. Par contre,
le phénomeéne en tant que tel a de l'intérét, ce pour quoi nous l'abordons maintenant. Pour mesurer
les effets de la formation sur le revenu en Norvege, Raaum & Torp (2002) utilisent comme groupe
de controle les candidats aux formations qui n'ont pas été retenus faute de place disponible. Ce
faisant, ils visent précisement a comparer les participants a des non-participants qui sont compa-
rables jusqu'a leur souhait d'étre bénéficiaire. Pour identifier la mesure dans laquelle une compa-
raison avec des non-participants non volontaires aurait été trompeuse, les auteurs comparent leur
groupe de contréle avec ces non-participants non volontaires. Parmi les non-participants, les vo-
lontaires obtiennent de meilleurs résultats, ce que les auteurs attribuent a des différences sur des
caracteristiques non observables. Cette recherche suggere donc que les participants ont en
moyenne de meilleurs profils que les autres.

Jespersen et al. (2008) rappellent que la conjoncture a un aussi un impact sur le profil moyen des
chercheurs d'emploi (et donc des potentiels participants aux formations) puisque lorsque le cho-
mage est bas, les personnes avec les meilleures perspectives sont deja en emploi.

Le probleme de la sélection positive, cette tendance naturelle a retrouver de bons profils dans les
formations, est qu'elle ne correspond pas nécessairement l'allocation qui maximise le rendement
de la formation. En 2003 en Allemagne, la réforme « Hartz » a notamment impliqué une révision du
mecanisme d'allocation des chercheurs d'emploi aux formations disponibles, avec, d'une part, l'in-
troduction d'un systéme de voucher permettant au bénéficiaire de choisir son prestataire et, d'autre
part, une sélection plus stricte des bénéficiaires par les conseillers des services publics de 'emploi.
Ce deuxieme aspect a renforcé la sélection positive. Rinne et al. (2013) évaluent limpact de cette
réforme et parviennent a identifier les contributions respectives des aspects voucher et sélection.
Leurs résultats indiquent que la sélection renforcée n'a pas permis de renforcer les effets de la
formation, a linverse de lintroduction du voucher, qui a permis d'améliorer le match entre les bé-
néficiaires et les formations, et, au-dela, d'augmenter le revenu et la probabilité d'emploi mesuree
a six mois (Rinne et al., 2013).

3213 Le type de formation
Les formations se différencient, entre autres, en termes de contenu et de temporalite.

Premiérement, on trouve dans la littérature des études d'impact relatives a des contenus généraux
qui se rapprochent de ceux de l'enseignement. Ces formations peuvent, comme on peut s'y at-
tendre, favoriser le raccrochage scolaire pour les jeunes NEET (Not in Employment, Education or
Training), comme le montrent Alegre et al. (2015) dans le cas de 'Espagne. Ce type de formation, s'il
est offert de maniere massive, peut avoir des effets d'équilibre général, c'est-a-dire affecter le mar-
ché du travail dans sa globalité, aussi sur le versant de la demande. C'est ce qui ressort du modéle
calibré®* propose par Albrecht et al (2009). Dans cet article, les auteurs étudient un programme,
mené a grande échelle en Suede de 1997 a 2002, et qui visait a offrir a des adultes peu qualifies un
niveau de compétence équivalent au secondaire supérieur. Le programme comportait a la marge
une composante de formation qualifiante et d'accompagnement a la recherche d'emploi. Les au-
teurs simulent les consequences sur le marche du travail du relevement du niveau de qualification
dans le bas de la distribution des compétences au sein de la population des travailleurs. Leurs re-
sultats mettent en évidence une réaction de la demande de travail : en réponse au changement
dans l'offre de compeétences, les postes vacants auraient aussi tendance a requérir des qualifica-
tions plus grandes. Cette adaptation serait favorable aux bénéficiaires du programme qui, mieux

# |l ne s'agit donc pas ici d'une évaluation d'impact ex post basée sur des donnees individuelles. Toutefois, l'utilisation de ce
type de modele qui ressort d'une évaluation de type ex ante permet aussi une interprétation causale.
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formeés, auraient acces a des emplois de meilleure qualité, mais serait défavorable aux personnes
qui seraient restéees en déficit de qualification (Albrecht et al., 2009).

Deuxiemement, les formations qui se rapprochent le plus de l'emploi semblent y mener plus faci-
lement. Pour la Suede, Carling & Richardson (2004) comparent l'efficacité relative de différents
types de programme d'emploi dont la formation formelle, en classe, et la formation en entreprise.
Ils démontrent que la formation en entreprise est la modalité la plus efficace pour réduire la durée
de chémage. Les interventions étudiées sont anciennes puisqu'elles remontent aux années 1990,
mais les résultats sont tres robustes puisque les conclusions tiennent pour des groupes de com-
position démographique et de qualification initiale tres hétérogénes. De plus, l'efficacité relative de
la formation ou de l'expérience d'emploi en entreprise n'est pas affectée par le timing de l'entrée
en formation (Carling & Richardson, 2004). Sur la base d'une étude menée sur des programmes
allemands, Neubaumer (2012) argumente que la formation professionnelle et l'expérience d'emploi
facilitee par des subsides salariaux (cf. la section suivante) donnent des résultats similaires. L'auteur
tire cette conclusion de la comparaison des durées passees en emploi a un horizon de trois ans et
demi (aprés l'entrée dans le programme) entre, d'une part, les travailleurs subsidiés et, d'autre part,
les travailleurs ayant transité vers l'emploi apres leur participation au programme de formation. Se-
lon lui, cette equivalence de résultat est une indication que les employeurs valorisent de la méme
maniére les gains de capital humain géneres par les deux programmes (Neubaumer, 2012).

L'article de Wood et al. (2025) est a notre connaissance la seule contribution a comparer directe-
ment les effets de différents types de formations. Les auteurs distinguent les contenus généraux,
orientés motivation et recherche d'emploi et les formations visant des compétences profession-
nelles specifiques. Parmi ces dernieres, ils sont egalement en mesure de comparer la formation ex
cathedra et la formation en entreprise. La variable de résultat retenue est la transition vers un épi-
sode d'emploi d'une durée minimale d'un an. Leurs résultats pour la Flandre montrent que les for-
mations générales prises isolément ne donnent pas de résultat. A linverse, les formations a contenu
spéecifique ont un impact significatif, particulierement celles organisées dans le cadre de l'entre-
prise (Wood et al.,, 2025). Cette recherche compléte et précise les résultats plus anciens de Cockx
et al. (1998), qui indiquaient que la formation en entreprise allongeait significativement la durée des
episodes d'emploi, alors que les formations régulieres donnaient des résultats positifs, mais pas
statistiquement significatifs.

Enfin, en termes de durée, il y a un arbitrage entre l'acquisition de compétences et l'effet de locking-
in, qui est d'autant plus important que le programme est long et prenant. Dans le contexte d'un
basculement géneral vers des formations et interventions plus courtes en Allemagne dans les an-
nées 2000, Biewen et al. (2014) estiment que le gain de revenu a moyen terme reste supérieur pour
les participants a des formations traditionnelles ex cathedra relativement a celui engrange par les
participants aux activations rapides. Mais cette difference est a mettre en relation avec les ampleurs
respectives de locking-in. En Allemagne toujours, Fitzenberger et al (2013) évaluent notamment
limpact de formations courtes, d'une durée mediane de quatre semaines, et se concentrant sur
l'acquisition d'un nombre limité de compétences. Les auteurs estiment que ces formations permet-
tent d'augmenter de 2,4 mois sur un horizon de deux ans le temps passé en emploi. Ils estiment,
par ailleurs, que cet effet est supérieur a celui d'un programme d'activation plus axe sur la supervi-
sion des efforts de recherche d'emploi (Fitzenberger et al, 2013). Ces résultats sont conformes a
ceux de Cockx et al. (2023) qui montrent un gain plus important (de deux mois et demi additionnels
d'emploi sur 30 mois) pour les formations courtes (moins de six mois) en Flandre (cf. encadre 5).
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3.2.14.Les incitants financiers a la formation

Puisque la participation est un enjeu, l'idée est parfois evoquée d'inciter financierement les cher-
cheurs d'emploi a se former. En France, une expéerimentation a été menée en 2011 au sein du « Con-
trat d'insertion dans la vie sociale », un programme d'une durée d'un an destineé a établir et implé-
menter un plan de carriere individualisé pour les jeunes NEET. Pour compenser une faible partici-
pation des jeunes au programme qui leur était dedie, l'expérimentation a donc consisteé a verser a
un sous-groupe tiré aléatoirement une prime mensuelle de 250 euros?? (de 2011) conditionnelle-
ment a leur présence aux différentes activités (formation, mais aussi accompagnement). Les résul-
tats en termes de participation sont concluants: les benéficiaires de la prime ont porté, en
moyenne, a 19,9 mois leur participation dans le programme, contre 13,1 dans le groupe de controle
(Chiodi et al.,, 2024). Le nombre de rencontres avec les conseillers est passeé de 8,2 a 13,3. Les ser-
vices offerts (incluant les formations et plans de carriere) ont bondi de +55 %. Cependant, l'investis-
sement personnel n'a pas été impacté. Les jeunes n'ont donc pas saisi les opportunités offertes.
Face a ce manque d'investissement et un effet de locking-in mecaniquement plus éleve, les résul-
tats d'emploi ont méme éteé legerement moins bons a court terme, avec une baisse de -3 pp de la
probabilité d'emploi a six mois. Mis a part cette expérimentation etudiee par Chiodi et al (2024),
nous n'avons pas connaissance d'évaluation d'impact dédiée a ces mecanismes.

3.2.2. Hétérogeneéite des effets

Aupres de quels types de personnes les effets de la formation sont-ils les plus favorables ? Comme
lindiquent Rinne et al. (2013) pour l'Allemagne, une selection positive basée sur les chances d'em-
ploi ne permet pas de renforcer les effets. Que peut-on, des lors, dire de l'impact sur les personnes
plus éloigneées de l'emploi ? Trois etudes apportent des résultats encourageants : premiérement en
Allemagne, Dengler (2019) identifie des effets positifs et significatifs de la formation sur l'acces a
l'emploi regulier pour les bénéficiaires de l'aide sociale. Les programmes étudies comportent des
formations ex cathedra d'une durée maximale combinée de douze semaines et concernant des
compeétences classiques telles que l'aptitude a la recherche d'emploi, les langues, les compé-
tences informatiques et celles spécifiques a certains emplois. Deuxiemement, l'étude sur des don-
nées norvegiennes deja évoquee plus haut (Markussen & Reoed, 2016) estime un impact positif sur
la probabilitée d'emploi a relativement long terme auprés de personnes avec des profils parfois tres
défavorables (historique d'abandon scolaire, manque de compeétences linguistiques, problemes
mentaux ou d'addiction). Ce programme norvégien est un plan individuel sur mesure combinant
intervention sociale et intervention sur les compétences. Troisiemement, pour la Flandre, Cockx et
al. (2023) pointent des effets particulierement favorables de la formation parmi les migrants avec
un déficit en langue (cf. encadré 5).

Si l'on se penche sur le cas particulier des jeunes NEET, la littérature rapporte que, si les initiatives
ciblées sur les NEET ne permettent pas forcement de favoriser leur acces a l'emploi, elles peuvent
parfois servir de porte d'entrée vers une reprise des études. C'est ce qui ressort du travail d'Alegre
et al (2015) qui etudient un programme espagnol a destination des jeunes de moins de 25 ans sans
diplome de l'enseignement secondaire. D'une durée d'un an et incluant tant une dimension de for-
mation a 'emploi qu'une préparation a la reprise d'études, ce programme s'est avere inefficace
relativement a l'acces a l'emploi, mais a permis a certains parmi les plus jeunes (16 a 18 ans) de se
réinsérer dans l'enseignement (Alegre et al., 2015). En France, en revanche, Chiodi et al. (2024) dres-
sent un constat decevant de l'expérimentation menée en 2011 au sein du « Contrat d'insertion dans
la vie sociale » pour les jeunes NEET. Face a un niveau de participation decevant, il a été decidé de

22 250 euros mensuels étaient promis la premiere année. Pour une éventuelle 2e année de programme, la prime mensuelle
etait decroissante dans le temps de 240 a 60 euros.
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mettre en ceuvre une expérimentation aléatoire pour mesurer l'impact d'un incitant financier lie a
la participation. Chiodi et al. (2024) estiment que cet incitant a significativement augmenté la parti-
cipation et réduit les abandons. En revanche, ils ne mesurent aucun effet sur l'investissement per-
sonnel et, en particulier, les efforts de recherche d'emploi (Chiodi et al., 2024). Méme si cet article
n'évalue pas directement l'impact du programme, il met en lumiere la difficulté de stimuler l'inves-
tissement des jeunes en decrochage, qui est un complément des inputs des programmes en eux-
mémes.

Enfin, Bergemann & Van den Berg (2008) proposent une revue de la litterature centrée sur les effets
de genre. Dans 13 études sur les 15 considerees, l'effet sur les transitions ou la probabilite d'emploi
est significativement positif pour les femmes. De plus, les auteurs rapportent que limpact de la
formation est plus important aupres des femmes dans les pays ou la participation de ces dernieres
au marche du travail est initialement faible. L'explication repose sur le gain de la formation, qui
permet aux femmes inactives d'accéder a leur salaire de réserve, suppose plus haut pour compen-
ser la valeur de la production domestique a laquelle elles renoncent en integrant le marché du
travail (Bergemann & Van Den Berg, 2008). La formation semble donc relativement plus bénéfique
aux personnes inactives ou éloignées du marché du travail.

3.2.3. Effets induits et modérateurs
3.2.3.1 L'effet du contexte

Le ratio cout-bénéfice de linvestissement en formation dépend de l'ampleur de l'effet de locking-
in (les opportunités d'emploi manquées). Celui-ci sera plus faible si les opportunités d'emploi sont
limitées au moment de la formation, ce qui est le cas si le chdmage est eéleve (Lechner & Wunsch,
2009). Pour étudier limpact de la conjoncture sur l'effet de traitement de la formation a differents
horizons temporels, Lechner & Wunsch (2009) mobilisent des données de long terme en Alle-
magne. Les résultats en termes d'emploi et de revenu y sont mesurés jusqu'a un horizon de dix ans.
La prédiction théorique selon laquelle le niveau de chdmage qui prévaut lors de l'entrée en forma-
tion affecte negativement l'ampleur du locking-in est confirmée empiriquement. En d'autres
termes, l'effet negatif a court terme est plus faible en valeur absolue si le chdmage est eleve, et
inversement. De plus, a long terme, les effets positifs sur 'lemploi et les revenus sont aussi positi-
vement affectés par le niveau de chomage initial. Le ratio cout-bénéfice de la formation serait donc
plus avantageux en période de récession.

Certaines recherches se concentrent sur le contexte specifique des économies en transition, telles
que l'Allemagne de UEst aprés la reunification (Bergemann et al., 2009 ; Lechner et al., 2007). Dans
ce cas particulier, les modifications profondes de l'économie ménent a de nécessaires reconver-
sions. Les résultats sont mitiges. Lechner et al. (2007) évaluent limpact de formations longues dont
des programmes de reconversion, dont les durées pouvaient s'étaler jusqu'a deux ou trois ans. Pour
tenir compte d'effets de locking-in tres significatifs, les effets ont été mesurés jusqu'a huit ans. Des
effets positifs sont rapportés en moyenne, mais pas pour les hommes. Les auteurs expliquent que
70 % d'entre eux ont été orientés vers le secteur de la construction et qu'a la sortie les perspectives
y étaient en berne. Cela illustre limpact negatif d'une erreur de ciblage dans un contexte chan-
geant.

3232 Les effets de deplacement

Comme pour laccompagnement, il est legitime de s'interroger sur les effets possibles sur les non-
bénéficiaires des programmes de formation. Pour rappel, le mécanisme évoque plus haut dans le
cadre de l'accompagnement était le suivant : si les offres de postes vacants sont peu nombreuses,
alors les bénéficiaires des programmes d'accompagnement pourraient simplement tirer avantage
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d'un meilleur positionnement dans la compétition pour un emploi. Mais cet effet déepend de l'état
de la conjoncture. Sile marché du travail est plus tendu et les offres de postes vacants relativement
plus abondantes, l'effet de déplacement est plus reduit. Concernant la formation, la réflexion est
legerement différente. En effet, si la formation permet une réelle accumulation de capital humain,
cela peut inciter les employeurs a etoffer l'offre de postes vacants. Si, a linverse, le contenu formatif
est trop limité, elle peut avoir pour effet une simple réorganisation de la « file d'attente » pour un
emploi. Toutefois, si la montée en compétence est a la fois significative et massive, Albrecht et al
(2009) prédisent que l'ensemble de l'offre de postes vacants peut étre revue et les personnes les
moins qualifiees peuvent souffrir davantage. Les simulations de Albrecht et al. (2009), déja discu-
tées plus haut, sont relatives a un programme suédois d'ampleur inedite. Un tel effet d'equilibre
général a peu de chances de se produire en réponse a un programme typique de formation pro-
fessionnelle des chercheurs d'emploi. En Suede toujours, Dahlberg & Forslund (2005) ne trouvent
d'ailleurs pas de preuve de la présence d'effet de déplacement pour des programmes de formation
plus classiques sur la période 1987-1996.

Encadré 5 : Les effets hétérogénes des formations selon leur type et leur public et 'encourage-
ment a se former aux métiers en pénurie en Belgique

Nous rendons compte dans cet encadré de quatre évaluations d'impact récentes relatives a la
formation, deux en Flandre et deux en Wallonie. Pour la Flandre, la premiere compare les effets
de différents types de formations (Wood et al., 2025) et la seconde traite des effets hetéerogenes
des formations selon les publics et de l'allocation des chercheurs d'emploi aux différents pro-
grammes (Cockx et al., 2023). Pour la Wallonie, la troisieme estime les effets sur les transitions
vers l'emploi selon les types de formations et de publics (Fonder et al. , 2019). Enfin, Leduc &
Tojerow (2025) analysent les résultats d'une expérimentation menee en Wallonie et visant a pro-
mouvoir les formations aux métiers en penurie.

Comme mentionne ci-dessus, Wood et al. (2025) comparent les formations ex cathedra a con-
tenu general, principalement axées sur la recherche d'emploi et les formations professionnali-
santes organisees dans et hors de l'entreprise en Flandre. Pour ce faire, les auteurs utilisent des
données administratives issues du service public de l'emploi et de la Banque Carrefour de la
Sécurité Sociale (BCSS) qui leur permettent un suivi longitudinal. La probabilité des participants
de transiter vers un emploi stable (minimum douze mois) est mesurée trimestre apres trimestre
et comparée a celle d'un groupe de contréle compose de personnes semblables qui ne partici-
pent pas ou pas encore et en sont au méme stade leur épisode de chomage. Les principales
lecons de cette etude sont que les formations a contenu géneéral sont inopérantes prises isole-
ment. Selon les auteurs, cela ne signifie pas qu'elles soient superflues, mais qu'elles doivent étre
complémentees par du contenu spéecifique. Celui-ci donne de meilleures chances de décrocher
un emploi stable, particulierement pour ce qui est de la formation en entreprise. Concernant les
modalités de la formation en entreprise, Wood et al. (2025) indiquent que, dans le cas particulier
ou le participant bénéficie d'un contrat de travail subventionné (cf. la section suivante consacree
aux subsides salariaux), limpact semble disparaitre une fois pris en compte le biais de selection.
En d'autres termes, les employeurs seraient enclins a sélectionner les meilleurs candidats et
entrer ensuite dans les conditions du plan de formation pour benéficier du subside.

Cockx et al. (2023) etudient des programmes de courte (moins de six mois) ou de longue duree
(entre six et dix mois) en Flandre. Apres une phase de locking-in, les auteurs indiquent que les
formations courtes produisent les effets les plus grands avec un gain de deux mois et demi en
emploi a un horizon de 30 mois (apres le debut du programme). Sur le plan technique, la me-
thode utilisee leur permet d'estimer les effets de traitement au niveau individuel. La principale
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contribution de leur article est donc d'identifier 'hétérogeneité des effets et, sur cette base, de
questionner le caractére optimal de l'allocation des personnes aux programmes. Ainsi, ils met-
tent en évidence des effets particulierement prononces aupres des migrants ne maitrisant pas
le néerlandais. Sur la base des effets individuels, ils calculent qu'une réallocation optimale per-
mettrait aux personnes « réallouées » de gagner jusqu'a un mois et une semaine d'emploi a un
horizon de 30 mois. L'algorithme utilisé n'étant pas forcement implementable, ils indiquent que
jusqu'a 85 % de ce gain peut étre engrange sur la base de régles simples, telles qu'assigner les
migrants avec peu d'expérience d'emploi en Belgique a des formations courtes et les chdmeurs
ageés a des programmes de requalification plus longs.

Pour la Wallonie, Fonder et al. (2019) analysent un large eéchantillon d'épisodes de chémage (se-
lection aléatoire de 80 % des entrées) débutant dans la période 2008 a 2010. Les données ad-
ministratives utilisées leur permettent de déterminer l'impact de differents types de formations
sur le taux de transition vers lemploi et le temps passe au chomage. Les effets sont larges
puisque la duree mediane de l'episode de chomage qui suit la formation est reduite de 16 se-
maines. Leur travail permet de confirmer plusieurs lecons générales de la littérature : tout
d'abord, cet effet important est identifie en période de récession, c'est-a-dire aussi lorsque l'effet
de locking-in est limite. Ensuite, comme en Flandre, ce sont les formations professionnalisantes
qui produisent les effets les plus larges, contrairement aux formations visant des compétences
transversales qui ne donnent pas d'impact statistiquement significatif. Les auteurs confirment
aussi qu'il est preferable que la formation ne debute pas trop tét dans l'épisode de chomage.
Enfin, ils se penchent sur 'héetérogeneéite des effets selon les caractéristiques des participants
et trouvent des effets de plus grande ampleur parmi les chémeurs de longue durée. A linverse,
les effets sur les personnes initialement les plus qualifiees sont moindres.

Enfin, lexpérimentation menée par Leduc & Tojerow (2025) a consisté a envoyer a environ
50 000 chercheurs d'emploi, soit la moitie des entrants au chomage entre juillet 2021 et janvier
2022 selectionnés de maniere aléatoire, des informations relatives aux métiers en pénurie et aux
formations associees. En réponse au traitement, les auteurs constatent une hausse de lintérét
et de la participation aux formations a caractere transversal : +0,36 pp, soit +6,13 % en ce qui con-
cerne la participation effective six mois apres lintervention. Contrairement aux attentes, la par-
ticipation aux formations menant a des metiers en péenurie n'est pas impactée, indiquant que
l'effet principal du message est de renforcer linterét pour la formation d'une maniere generale.
En revanche, les comportements de recherche sont legerement impactes et se redirigent de
maniere modeste (+1 pp) vers les metiers en penurie. Il n'en résulte malheureusement pas d'effet
sur l'emploi. Les auteurs argumentent que cela est dt au profil des personnes dont l'intervention
impacte le comportement. En effet, ils mesurent une reponse plus grande parmi les personnes
peu qualifiees avec de mauvaises perspectives d'emploi.

3.3. LIMPACT DES SUBSIDES SALARIAUX TEMPORAIRES

Nous abordons maintenant la question des subsides salariaux. Dans cette revue de littérature, nous
nous concentrons, sauf exception, sur les subsides temporaires et ciblés versés aux employeurs?3,
Souvent qualifies d'aides a lembauche, ces subsides imposent generalement des conditions d'oc-
troi relatives aux caractéristiques des personnes recrutees, telles que l'age, le niveau de qualifica-
tion ou encore la durée d'inoccupation. Ils ont, en effet, pour vocation de favoriser 'lembauche de
certains profils. C'est en ce sens qu'ils participent aux politiques actives du marchée du travail. Les

2 En effet, nous abordons brievement au point 3.3.1.7. le cas de figure dans lequel le subside est versé au travailleur en
complément de revenu.
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aides salariales qui ne reposent pas sur des critéres individuels, par exemple parce qu'elles sont
geénéralisées a certains secteurs, ne sont donc pas traitées ici. Dans un premier temps, nous discu-
tons les arguments théoriques justifiant les aides temporaires ciblées : les mécanismes. Ensuite,
nous présentons et interprétons une série de résultats empiriques disponibles dans la littérature. Il
est a noter que l'approche empirique des aides a l'embauche est singuliere. En effet, puisque les
bénéficiaires effectifs des aides ont, par définition, tous trouve un emploi, ils ne sont pas compa-
rables au chercheur d'emploi moyen. De nombreuses etudes empiriques ne s'attachent donc pas
a estimer l'effet de traitement sur les benéficiaires effectifs, mais plutot sur les bénéficiaires poten-
tiels, c'est-a-dire les personnes qui remplissent les criteres d'éligibilite. Sans cette approche, il se-
rait, en particulier, impossible d'estimer les effets sur les transitions vers l'emploi (nous revenons
sur ce point a la sous-section 3.3.1.3)!

3.3.1. Mécanismes, modalités et effets hétérogenes
3.3.1.1. Subsidier la sélection

On attend du subside qu'il modifie l'attitude des employeurs envers certains profils. Plus précise-
ment, le subside est suppose compenser le signal défavorable attaché a certaines caractéristiques
du chercheur d'emploi. Par exemple, un épisode de chdmage de longue durée, un manque d'ex-
périence ou des qualifications jugeées trop faibles peuvent servir de base a de la discrimination sta-
tistique. C'est-a-dire qu'il s'agit de caractéristiques observables qui sont, en moyenne, associées a
une productivité plus faible. Cela ne signifie pas, par exemple, que tous les jeunes entrants sur le
marché du travail ont une productivité faible. Mais l'hétérogénéité au sein de ce groupe et une
moyenne faible peuvent dissuader les employeurs de prendre le risque de les embaucher. Les
aides a l'embauche ont notamment pour role de compenser ce risque et de subsidier la sélection
par les employeurs au sein de ces groupes®. Il y a une rationalité économique a subsidier la sélec-
tion puisqu’'une expérience d'emploi réussie révele de l'information potentiellement utile aux autres
employeurs. En l'absence d'aide, 'employeur qui prend le risque d'embaucher un jeune, par
exemple, rend donc un service pour lequel il n'est pas rémunére par le marche (Pallais, 2014). On
parle d'externalité positive. La théorie économique préedit que, en l'absence d'intervention publique,
ces externalités positives sont sous-produites. Pallais (2014) teste la pertinence de l'effet de sélec-
tion au moyen d'une expérimentation aléatoire controlée. Pour les besoins de cette experimenta-
tion, lauteure de l'étude a embauché des travailleurs inexpérimentés sur la plateforme de travail
en ligne oDesk?s en vue de réaliser des taches numériques de base. Les personnes traitées rece-
vaient une évaluation de leurs performances publiee sur la plateforme. Les résultats sont significa-
tifs puisqu'en moyenne les personnes évaluées ont eu, par la suite, une probabilité plus élevee
d'étre reembauchées par d'autres et ont pu revendiquer une rémunération supérieure. L'effet s'est
bien sur révele heterogene en fonction de la nature de l'évaluation et des éventuels commentaires
attribués. Compte tenu du caractére basique des taches effectuees, il est peu probable que l'effet
puisse étre imputable a une hausse de capital humain causee par l'expérience de travail. Il s'agit
donc d'un effet de signal.

De plus, le simple fait d'avoir déecroché un emploi subsidie peut refléter une motivation et des com-
pétences valorisables aupres d'autres employeurs. C'est un signal d'attachement au marché du
travail et aussi le résultat de la sélection (Gerfin et al, 2005 ; Gerfin & Lechner, 2002). Dans le cas
suisse analyse par les deux études auxquelles il est fait réféerence, plusieurs options s'offraient aux

24 Nous verrons plus bas qu'on attend aussi de l'expérience d'emploi subsidié qu'elle permette de hausser une productivité
initialement faible.

2 oDesk, qui a été intégrée a Upwork, était une plateforme mettant en relation clients et travailleurs indépendants pour la
réalisation de taches telles que le developpement web, la rédaction, la traduction et l'assistance administrative.
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chercheurs d'emploi, parmi lesquelles 'emploi privé et 'emploi public ou dans des secteurs abrités
de la concurrence. Les auteurs indiquent qu'il était plus difficile d'obtenir un emploi prive subsidie,
ce qui permettait de se distinguer positivement.

Attention toutefois que, antérieurement a l'expérience d'emploi, une aide a 'embauche ciblée de
maniere trop étroite sur un public défavorisé pourrait avoir un effet de signal négatif, en ce sens
que le fait d'étre éligible risquerait de stigmatiser les bénéficiaires (Burtless, 1985; Dalle et al., 2024).
Burtless (1985) rapporte les résultats d'une expérimentation menée en Ohio (Etats-Unis) dans la-
quelle les personnes éligibles, ciblées trop étroitement, avaient une probabilité d'emploi inférieure
sous l'effet de laide. Plus recemment, Dalle et al. (2024) ont montré dans un cadre expérimental
que l'éligibilité a une aide a 'embauche pour travailleurs agés en Flandre déclenchait une percep-
tion negative du candidat de la part des recruteurs (cf. encadre 6).

3.3.1.2. Offrir une expérience d'emploi pour hausser le niveau de capital humain

Parmi les personnes qui présentent un profil plutot défavorable aux yeux des employeurs, le sub-
side permettrait donc aux personnes intrinsequement productives d'accéder a l'emploi et de se
distinguer des autres. Mais pour les personnes qui sont effectivement moins productives, l'expé-
rience de travail pourrait étre formatrice et permettre de relever graduellement leur niveau de pro-
ductivité. Ce phénoméne peut justifier le caractéere temporaire du subside, si l'on s'attend a ce que,
a son terme, le deficit de productivité soit comblé. La plausibilité de cet effet de capital humain
depend, d'une part, du travail effectue. Si celui-ci est trop basique, il ne permettra pas de monter
en compétences. D'autre part, il dépend du niveau de qualification de la personne. La littérature
oppose les politiques de types « work first » (priorité a la remise a l'emploi) et « train first » (priorite
a la formation)?®. Dans ce débat, on admet que la priorité donnée a 'emploi a du sens pour des
personnes dotées de compéetences minimales. Sinon, le passage par la formation doit étre privile-
gié. Selon Neubaumer (2012), qui travaille sur des données allemandes, formation classique et for-
mation en entreprise offrent des résultats d'ampleur similaire. La faiblesse de son analyse est
qu'elle repose sur la comparaison entre des travailleurs subsidiés et des travailleurs formées ayant
trouve un emploi et qui ne sont pas representatifs de la population des travailleurs formeés. Empiri-
quement, identifier ce qu'il advient du travailleur a lissue de la période de subside peut indiquer si
le déficit initial de productivité a pu étre comblé, nous y revenons plus bas.

3.3.1.3 L'impact de l'éligibilite au subside ou limpact de l'‘épisode d'emploi subsidié ?

Dans la section precedente, nous avons discute de la possibilite que les participants aux formations
soient systématiquement différents des autres, par exemple parce que la participation elle-méme
réevele une motivation intrinseque pouvant impacter positivement les resultats d'emploi. Pour cette
raison, une analyse qui reposerait sur une simple comparaison entre participants et non-partici-
pants risquerait d'étre biaisée. Ce probléme se pose de maniere singuliere au sujet des aides a
l'embauche. En effet, les bénéficiaires ont, par définition, tous trouve un travail. Ils se sont donc
auto-sélectionnes parmi les personnes eligibles. Definir un groupe de controle credible parmi les
non-bénéficiaires n'est alors pas simple. Comparer bénéficiaires et non-bénéficiaires engendre une
difficulté supplémentaire puisqu'il est impossible d'estimer l'effet sur les transitions vers 'emploi.
Les chercheurs ont donc recours a une analyse en intention de traiter (Bermudez et al., 2025 ;
Boockmann et al,, 2012 ; Dejemeppe et al., 2025 ; Desiere & Cockx, 2022 ; Schunemann et al,, 2015 ;
Sjégren & Vikstrom, 2015). Cette approche consiste a évaluer limpact de L'éligibilité plutét que celui
du bénéfice effectif des aides & l'embauche. Etre éligible augmente normalement la probabilité de
bénéficier d'un emploi subsidié. Si le subside modifie effectivement les choix des employeurs, alors

2 Cette question est abordée plus longuement dans l'encadré 7 ci-dessous.
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L'éligibilité doit impacter la probabilité d'emploi tout court. Dans le cas contraire, si les employeurs
touchent un subside pour des embauches qu'ils auraient réalisées méme en l'absence d'aide, alors
les chances d'emploi ne seront pas affectéees par l'éligibilité. Suivant cette logique, nous scindons
ici les effets de l'éligibilite, susceptible d'impacter les transitions, de ceux de l'expérience d'emploi
subsidié, qui peut permettre de hausser le niveau de capital humain.

3.3.14. L'effet de l'éligibilite selon les publics cibles

Les subsides salariaux temporaires et cibles participent donc en théorie au processus de selection
et/ou compensent une productivité réellement ou supposement plus faible. Empiriquement, ces
aides permettent-elles réellement de convaincre les employeurs ? Les conclusions de la littérature
sont parfois contradictoires. Les preuves empiriques d'effets significatifs sur les transitions des per-
sonnes éligibles vers 'emploi existent, mais elles ne sont pas généralisées. Les publics, les con-
textes et les programmes étant tres hétérogenes, il est en tout cas difficile de tirer une conclusion
genérale, méme si l'effet de la conjoncture economique commence a étre bien documente, nous
y reviendrons. Dans un premier temps, nous classons les différentes contributions relatives aux ef-
fets de l'éligibilite sur les transitions en fonction du public cible.

Premierement, concernant les travailleurs ages, Boockmann et al. (2012) exploitent deux réformes
modifiant les conditions d'octroi d'aides a 'embauche a destination des travailleurs de plus de 50
ans en Allemagne pour identifier l'effet causal des aides sur les transitions. Les auteurs estiment
que, malgré leur montant éleve (50 % du cout du travail), les aides n'ont pas significativement mo-
difie l'attitude des employeurs envers les travailleurs agés masculins. Seules les femmes en ex-
Allemagne de 'Est ont vu leur durée de chomage se reduire. En Finlande, un subside ciblé sur les
travailleurs a bas salaires de plus de 54 ans et conditionné a un contrat temps plein a eu pour effet
principal d'augmenter le nombre de transitions depuis des temps partiels. En revanche, il n'a pas
permis de relever la probabilité d'emploi des personnes éligibles (Huttunen et al, 2013). Comme
deja mentionné, Dalle et al. (2024) montrent que les travailleurs agés peuvent étre sujets a de la
discrimination statistique. Méme s'il sort du cadre de l'analyse des aides a 'embauche, larticle de
Albanese et Cockx (2019) montre que des subsides salariaux peuvent, ou ont pu, impacter l'emploi
des travailleurs agés en Belgique. En effet, le subside considére est une réeduction permanente des
cotisations de sécurité sociale accordée a partir de 2002 aux salariés de plus de 58 ans. Elle
s'adresse donc a tous les travailleurs en place et pas seulement a ceux issus du chémage. Les
auteurs montrent que cette mesure a permis d'augmenter significativement le taux de rétention
parmi les salariés des secteurs ayant, a l'époque, recours aux prepensions (Albanese & Cockx, 2019).
Cette contribution, méme si elle ne porte pas sur les chances d'embauche, montre a minima que
le coltt salarial affecte la demande pour les travailleurs agés qui sont, selon les auteurs, sujets a un
ratio productivité - cout defavorable.

Deuxiemement, la littérature s'est penchée sur le cas des chdmeurs de longue durée. Ceux-ci peu-
vent souffrir de stigmatisation et/ou avoir vu leurs compétences se déprécier. Pour ces raisons, les
effets respectifs de sélection et de capital humain que peuvent permettre les aides a l'embauche
sont a priori pertinents. En Allemagne, Schinemann et al. (2015) évaluent l'impact d'un subside pour
l'embauche de chémeurs de plus de douze mois. Malgreé la géenérosité du subside, qui couvrait
jusqu'a 60 % du cout salarial pendant six mois (40 % les six mois suivants), les auteurs ne trouvent
pas d'effet significatif sur les sorties du chémage. Ces resultats contrastent avec les effets mesurés
en Suede egalement sur les chdmeurs de longue durée (Sjogren & Vikstrom, 2015). Le programme
initial subsidiait 30 % des couts salariaux supportés a la suite de 'embauche de travailleurs sortant
d'au moins douze mois de chémage ou d'inactivite. Réforme en 2009 pendant la crise, il a vu son
montant significativement augmenté pour tous et sa durée doublée pour les plus de 55 ans. Cette

@ Rapport de recherche de l'IWEPS n"66
. Les politiques actives du marche du travail : état des lieux des dépenses et
. etat des connaissances sur les impacts



réforme, ainsi que le seuil d'éligibilite a douze mois, sont exploités pour identifier l'effet causal du
subside sur les personnes éligibles. Les auteurs estiment que leur taux de transition est de 16 a
20 % superieur par rapport aux non-éligibles et que l'effet est essentiellement tiré par la période de
durée étendue. Tant la durée que le montant sont positivement liés a la taille des effets. Ceux-ci
sont hétérogenes et significativement plus éleves aupres des travailleurs peu qualifies (l'aide recue
pour 'embauche de dipldmeés universitaires se solde par une perte seche). Ces effets positifs sont
donc associés a des subsides tres genéreux dans un contexte de crise économique. Des résultats
positifs pour les chomeurs de longue durée sont aussi documentes en ltalie (Pasquini et al,, 2019),
en Belgique (Desiere & Cockx, 2022) et en Macedoine du Nord (Armand et al., 2026). Toutefois, cette
derniére étude adopte un design de recherche expérimental qui ne reléve pas strictement de l'ana-
lyse en intention de traiter. En effet, le programme procede en deux temps : dans une premiere
etape, chomeurs et postes vacants sont appariés sur la base des caractéristiques des personnes et
des postes. Lors de la seconde étape, des chdmeurs sélectionnés aléatoirement parmi les paires
formées sont rendus éligibles au subside (qui couvre 50 % du salaire sur un an) et, dans le méme
temps, invités a rencontrer l'employeur. Traités et controles sont donc comparés conditionnelle-
ment a l'étape de matching et non dans la population géenérale des chercheurs d'emploi. Les effets
sont significatifs (+14 pp de probabilité d'emploi formel a trois ans et demi), mais il est difficile de
distinguer l'effet de l'éligibilité au subside de ceux de linterview.

Troisiemement, Hamersma (2008) étudie les effets d'un subside a destination des bénéficiaires de
l'aide sociale implementé dans le Wisconsin (Etats-Unis) dans les années 1990. L'auteure ne trouve
qu'un effet tres modeste de l'éligibilité sur les transitions. Elle attribue la faiblesse de l'impact au fait
que peu d'employeurs souscrivent effectivement laide lorsque celle-ci est disponible? (Ha-
mersma, 2008).

Les jeunes sont une quatrieme cible possible des aides a 'embauche. Au Royaume-Uni, le « New
Deal for Young People » que nous avons déja abordé était un programme mixte impliquant, aprées
une phase initiale d'assistance a la recherche d'emploi, différentes options. L'emploi prive subsidie
etait lune d'entre elles (Blundell et al., 2004 ; Dorsett, 2006). Blundell et al. (2004) identifient un effet
joint (de l'accompagnement et du subside) de +5 pp dans les transitions a quatre mois. Ils estiment
qu'une large part de l'effet est attribuable au subside. L'emploi public et la formation a temps plein
etaient les deux autres options possibles apres la phase d'accompagnement. Dorsett (2006) évalue
l'efficacité relative des difféerentes options sur les sorties du chomage. Il conclut que le subside
domine les autres options. Trois articles, que nous détaillons dans l'encadré 6, sont consacrés aux
aides a lembauche pour les jeunes en Belgique (Albanese et al., 2024 ; Bermudez et al., 2025 ; Deje-
meppe et al, 2025). Les politiques etudiées (programmes « Win-Win », « Impulsion moins de 25
ans » et aides flamandes) visent toutes a favoriser les transitions vers l'emploi des jeunes sans di-
plome de l'enseignement supérieur. Alors que Albanese et al. (2024) estiment que l'éligibilite au
subside « Win-Win» de 2010-2011 génere un gain a hauteur de +10 pp dans la probabilite de tran-
sition a un an, Dejemeppe et al. (2025) et Bermudez et al. (2025) ne trouvent pas d'effet significatif
aux programmes wallon et flamand dans la période 2017-2019 (2016-2019 pour Bermudez et al,
2025). Selon Dejemeppe et al. (2025), la difference de résultats entre les programmes et les périodes
tient principalement au contexte de leur mise en ceuvre : en 2010, le marché du travail restait af-
fecteé par les consequences de la crise financiére, alors que la péeriode 2017-2019 était, a linverse,
marquee par une forte hausse des difficultés de recrutement. Nous revenons plus bas sur cette
interprétation et limportance du contexte.

27 Cf. plus bas.
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3.3.15. L'effet de l'épisode d'emploi subsidie

L'impact des subsides salariaux temporaires et ciblés sur les décisions d'embauche des em-
ployeurs est donc inegal et depend des publics et du contexte. Cependant, méme en l'absence
d'effet sur les transitions, le subside pourrait inciter les employeurs a garder plus longtemps les
personnes subsidiees. Pour tester cet effet, les chercheurs regardent l'impact sur la durée passee
en emploi. Par ailleurs, l'episode d'emploi pourrait contribuer a rehausser le niveau de capital hu-
main et impacter positivement la trajectoire ultérieure. Les données ne permettent pas toujours
d'identifier 'employeur de sorte qu'une durée plus grande peut refléter soit un épisode initial plus
long, soit une trajectoire plus favorable. Il n'est pas toujours possible d'identifier les deux effets de
maniere distincte. Concernant les trajectoires ultérieures, il est également possible de prendre
comme indicateur la probabilité d'étre a 'emploi mesurée a un point plus éloigné dans le temps.
Ce sont des analyses basées sur ces types de variables que nous reprenons ci-apres.

Plusieurs recherches estiment les effets des subsides sur la stabilité de 'emploi ou la probabilite
d'emploi a plus long terme, principalement ceux ciblant les personnes éloignées de l'emploi, les
chémeurs de longue durée, mais aussi les jeunes. Cockx et al (1998) estiment les effets d'aides a
l'embauche ciblées sur des publics désavantages pour la période 1991-1993 en Belgique. Ils ob-
tiennent un effet positif sur la durée de l'épisode d'emploi. Cependant, d'une part, cet effet n'est
pas statistiquement significatif et, d'autre part, les données utilisees ne leur permettent pas d'iden-
tifier le moment auquel le subside prend fin (cf. plus bas). Hamersma (2008) etudie l'impact de sub-
sides salariaux ciblés sur les bénéficiaires de l'aide sociale aux Etats-Unis. En comparant les travail-
leurs subsidies aux travailleurs éligibles non subsidiés, elle ne trouve pas de différence significative
en termes de stabilité de 'emploi. En Allemagne, Schinemann et al. (2015), qui se penchent sur des
aides a l'embauche ciblées sur les chdmeurs de longue durée, ne trouvent pas d'effet significatif
des aides ni sur la stabilité de l'emploi, ni sur la probabilité d'emploi a trois ans. Pour rappel, dans
cette etude, les transitions n'étaient pas non plus impactées. En Suede, Sjogren & Vikstréom (2015)
obtiennent, pour ce méme public, que la durée de l'épisode d'emploi augmente avec la durée de
subside. En ltalie, un effet positif sur la durée en emploi existe, mais il se limite a la période du
subside, nous y reviendrons (Ardito et al., 2025). En Flandre, malgré un effet positif sur les transitions
des chomeurs de plus de six mois ages de 45 a 48 ans, l'effet sur lemploi s'éteint apres un an, avant
la fin theorique du subside (Desiere & Cockx, 2022). Pour la Macédoine du Nord, les effets sont, en
revanche, positifs et significatifs a un horizon de trois ans et demi (Armand et al., 2026). En Suisse,
Gerfin et al. (2005) trouvent un impact significatif de l'acceés a l'emploi privé subsidié sur le nombre
cumulé de mois en emploi mesuré a un horizon d'un an et demi. Cependant, le mécanisme etudie
est quelque peu différent puisque c'est ici le travailleur qui touche un complément de revenu; le
but etant de linciter a accepter un emploi moins bien remunéré (cf. section 3.3.1.7.). Concernant les
jeunes, nous nous référons aux contributions de Albanese et al. (2024) et Dejemeppe et al. (2025).
Pour rappel, les premiers s'intéressent au programme « \Win-Win » de 2010-2011. Les données uti-
lisees leur permettent d'en identifier les effets jusqu'a sept ans aprés le debut des épisodes de
chémage analyses. Les résultats sont significatifs puisque, a cet horizon et parmi les détenteurs du
certificat d'enseignement secondaire supérieur (CESS), les subsides ont augmente la durée passee
en emploi prive de 2,8 trimestres. Mais cette hausse s'est faite au détriment de 'emploi public et de
l'emploi indépendant. Pour les moins eéduqués (sans CESS), les effets de court terme, c'est-a-dire
les transitions plus nombreuses, ne se sont pas traduits par une duree accrue en emploi. De 2017 a
2019, «Impulsion moins de 25 ans» n'a, cependant, augmente le temps cumulé en emploi a
échéance de deux ans et demi pour aucun des publics vises (Dejemeppe et al., 2025). Comme deé-
taillé dans le point 3.3.2.1. et dans l'encadré 6, les tensions élevées sur le marché du travail a cette
période pourraient expliquer cette absence d'effet.
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Penchons-nous maintenant sur 'emploi subsidié en tant que tel, plus préciséement sa durée et ce
qu'il advient une fois le subside épuisé. Avant de rapporter les résultats relatifs a ces questions, il
est important d'indiquer que, pour certains publics et/ou certains emplois, l'instabilite est telle que
peu épuisent l'entiéreté de la période subsidiée. En Wallonie, les statistiques descriptives propo-
sées par Dejemeppe et al. (2025) sur la base de leur échantillon d'évaluation révélent que, parmi les
jeunes peu eduqueés qui benéficient effectivement de l'aide « Impulsion », seuls 50 % bénéficient
de l'aide de maniere ininterrompue au moins quatre mois et moins de 10 % au moins 18 mois (alors
que la période subsidiee peut aller jusqu'a trois ans). En Italie, Ardito et al. (2025) utilisent des don-
nees administratives liees employeur-employée permettant de s'intéresser directement a l'épisode
d'emploi subsidié. Les auteurs estiment que le subside a effectivement un effet protecteur (sur
l'épisode d'emploi), mais de courte durée. Ils observent un pic de séparations a la date d'expiration.
Au-dela, le subside n'agit plus sur la stabilite. Cet effet sur les séparations est plus fort sur les peu
qualifiés. Ces résultats ne permettent donc pas d'accréditer U'hypothése d'un effet de capital hu-
main. Si le déficit de productivité était comble, l'effet sur les séparations serait moindre ou inexis-
tant. En revanche, le fait qu'il soit plus fort pour les moins qualifies peut alimenter l'idéee de la sélec-
tion. Comme déja mentionneé, pour la Suede, Sjoégren & Vikstrom (2015) estiment que la durée de
subside est positivement liee a la probabilité d'emploi a long terme, malgre une baisse de l'emploi
en fin de subside. Bien que les auteurs ne regardent pas exclusivement l'épisode d'emploi subsidie,
cet effet est une preuve indirecte de l'effet protecteur. Cependant, si la durée de subside est trop
longue, alors cela accroit le risque de locking-in (van Ours, 2004). Cette etude, réalisée sur des don-
nees slovaques, montre en effet qu'une durée accrue réduit la taille de l'effet positif sur les transi-
tions vers l'emploi non subsidié.

3.3.1.6.Les effets d'aubaine

L'ampleur de l'effet d'aubaine est inversement proportionnelle a la taille de 'effet causal. Concre-
tement, il y a effet d'aubaine ou perte seche pour toute situation dans laquelle un employeur bé-
néficie d'un subside sans que ses choix d'embauche n'aient éte affectés par ce dernier. On peut
egalement noter que cet effet n'est pas binaire puisque limpact attendu ne l'est pas forcement non
plus. En d'autres termes, 'lembauche pourrait avoir eu lieu en l'absence de subside, mais ce dernier
pourrait aussi modifier la durée de l'emploi, comme déja discute, ou encore le type de contrat. Dans
toutes les etudes mentionnées ci-dessus, une absence d'impact ou un impact d'ampleur limitee
indiquent la présence d'effets d'aubaine. Comparant les aides a l'embauche, qui sont ciblées et ne
s'appliquent qu'au flux de sortie du chdémage, aux aides généralisées a tous les travailleurs, par
exemple a bas salaire, on s'attend a ce que les premieres generent mécaniquement moins d'effets
d'aubaine que les secondes (Brown, 2015). Toutefois, il reste vrai que si les embauches subsidiees
sont, tant quantitativement qu'en termes de sélection, comparables a ce qu'elles auraient été en
'absence de subside, les aides sont inefficaces.

Comme nous le verrons, les péeriodes de fortes tensions sur le marché du travail sont propices aux
effets d'aubaine puisque les employeurs, déja contraints dans leur recrutement, sont peu enclins a
ouvrir de nouveaux postes vacants. Un ciblage trop large des personnes éligibles peut également
favoriser les effets d'aubaine. En effet, le risque d'un ciblage trop large est d'inclure une série de
personnes qui auraient naturellement transité vers 'emploi en l'absence du subside. Un exemple
typique est donné par l'absence de critére portant sur la durée d'inoccupation : comme déja dis-
cuté, les opportunites d'emploi sont statistiquement les plus nombreuses en debut d'épisode de
chomage. En dépit de caracteristiques observables a priori trés défavorables, telles qu'un niveau
d'éducation trés bas, certains peuvent étre parfaitement en mesure d'identifier et de saisir avec
succes les chances d'emploi. Ne pas laisser le temps a cette auto-sélection de s'opérer ouvre la
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porte aux effets d'aubaine (Dejemeppe et al., 2025 ; Gerfin et al, 2005). D'une maniere genérale, le
subside ne doit pas couvrir les personnes trés proches du marché du travail.

Peut-on éviter des effets d'aubaine en imposant des conditions additionnelles aux entreprises bé-
neficiaires ? En Finlande, les entreprises béenéficiaires etudiees par Kangasharju (2007) devaient of-
frir un contrat a durée indeterminée, démontrer que le poste de travail subventionné était nouveau
et ne pouvaient pas licencier sur des postes équivalents. L'auteur mesure l'évolution de 'emploi au
sein des firmes subventionneées relativement aux évolutions observees dans un groupe de controéle.
Il obtient des résultats positifs et exclut la présence d'effet d'aubaine (Kangasharju, 2007). Toutefois,
ce résultat ne permet pas d'établir de lien causal entre l'absence d'effet d'aubaine et la stricte con-
ditionnalite des aides. En effet, il est en théorie possible, méme si ce n'est pas le cas ici, que les
embauches additionnelles subsidiées par le dispositif aient ete planifiees méme en l'absence du
subside, par exemple parce que l'entreprise est en croissance. La conditionnalité accrue peut donc
limiter les effets d'aubaine, mais ne garantit pas qu'ils seront absents. De plus, si le subside ne pro-
duit pas d'effet incitatif, il est peu vraisemblable quimposer des conditions additionnelles puisse
motiver les employeurs a offrir de nouveaux postes vacants.

Enfin, a linverse des effets d'aubaine, certaines entreprises qui embauchent des travailleurs éli-
gibles peuvent passer a cété de la subvention, soit par méconnaissance, soit pour éviter la charge
administrative. En Wallonie, dans l'échantillon etudié par Dejemeppe et al. (2025), le taux d'utilisation
parmi les jeunes peu eduqueés eligibles reste inferieur a 50 %. La faiblesse du taux d'utilisation est
pointée par Hamersma (2008) comme une indication qu'ameéliorer le mécanisme d'octroi peut ren-
forcer l'effet incitatif. En effet, il est possible qu'un acces plus aise puisse décider des employeurs
a offrir de nouveaux postes vacants. Pasquini et al. (2019) affirment que le haut taux d'utilisation est
un facteur qui contribue au succes des aides a destination des chomeurs de longue duree en Italie.
Attention toutefois que, par définition, augmenter le taux d'octroi parmi les embauches éligibles,
donc pour celles realisees sans subside, genere aussi plus d'effets d'aubaine.

3.3.1.7. Les modalites

Outre la déefinition du public cible, les principaux parameétres caractérisant ce type de politique sont
la durée et le montant. Aprés avoir abordé ces deux points, nous discutons des cas dans lesquels
le subside est versé au travailleur plutét qu'a lemployeur.

Concernant la durée, nous avons déja indiqué que, pour certains publics, tels que les jeunes peu
eduques en Wallonie, les épisodes d'emploi sont tellement instables que la duree théorique de
subside n'est que tres rarement atteinte (Dejemeppe et al,, 2025). Dans d'autres cas, par exemple
pour les aides a 'embauche italiennes, le caractére protecteur du subside peut porter ses fruits
jusqgu'a l'extinction (Ardito et al.,, 2025). Le processus de rattachement au marché du travail de per-
sonnes qui en sont éloignées peut prendre du temps. Une hausse de la durée peut donc avoir du
sens (Sjogren & Vikstrém, 2015), méme si selon van Ours (2004) cela accroit le risque de locking-in.
A notre connaissance, l'étude de Sjogren & Vikstrom (2015) est, avec celle de van Ours (2004), l'une
des seules a tester directement limpact d'une variation de la durée de subside. Pour faire face a la
crise en 2009, la Suede a augmenté la géenérosité des aides ciblées sur les chédmeurs de longue
durée. Une premiere modification a consisté a doubler la durée de subside pour les plus de 55 ans,
ce qui a permis aux auteurs d'identifier l'effet de la durée. Ils concluent que la hausse de durée a
eu pour effet d'augmenter le taux de transition de 60 % parmi les personnes éligibles et la proba-
bilite d'étre en emploi de +5 pp en cours de subside et encore de +2 a +3 pp apres.

La seconde modification était relative a une augmentation du montant. Sjogren & Vikstrom (2015)
attribuent une large part de l'effet sur les transitions a la hausse du montant. Il est intuitif que le
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montant de l'aide puisse contribuer a convaincre les employeurs et que l'ampleur de leur réaction
puisse en dépendre. Pour mesurer cet effet, les chercheurs estiment ['élasticité de la demande de
travail au cout salarial?®, Il s'agit de calculer la hausse (en pourcentage) de l'emploi parmi les per-
sonnes éligibles conseécutive a la baisse du cout du travail (également mesurée en pourcentage)
que permet un subside plus grand. Par exemple, une élasticité de -2 s'interpréte de la maniére
suivante : elle indique que la mesure de 'emploi parmi le public cible augmente de +2 % si le colt
du travail diminue de -1 %. S'iL n'y a pas de réaction des employeurs a la mesure, c'est-a-dire si elle
donne essentiellement lieu a des effets d'aubaine, alors l'élasticite est nulle. Pour les cas dans les-
quels des effets significatifs sont identifies, la sensibilité au subside peut étre mesureée. Pour les
chomeurs de longue duree en Suede, malgre un effet significatif, l'élasticité estimée reste dans une
fourchette allant de -0,2 a -0,6 (Sjégren & Vikstrom, 2015), synonyme de réaction plus modereée des
employeurs. En d'autres termes, un montant de subside éleve a été nécessaire pour produire l'effet
mesure. Ailleurs, pour le méme public, l'élasticité varie de -1,0 en Flandre (Desiere & Cockx, 2022) a
-2,2 en ltalie (Pasquini et al, 2019). Pour les jeunes ciblés par Win-Win en 2010-2011 en Wallonie,
elle est estimée a -2 (Albanese et al., 2024). Pour rappel, en moyenne, les aides Impulsion n'ont pas
donne de reésultats significatifs aupres des jeunes peu eduques pour la période 2017-2019. Enfin, en
France, en période de récession, l'élasticité de 'emploi au colt du travail dans les petites entre-
prises est estimé a -4 (Cahuc et al., 2019). Ceci hous amene a aborder la question du contexte eco-
nomique.

Pour terminer cet apercu des effets des modalités, examinons brievement les cas dans lesquels le
subside est verse au travailleur sortant du chémage sous la forme de bonus a l'lemploi. Sous réserve
que le salaire percu par le travailleur éligible ne soit pas impacté par le subside??, cette modalité
agit plutot sur l'offre de travail que sur la demande des entreprises. Dans le cas de la Suisse, Gerfin
et al. (2005) étudient un tel meécanisme qui a précisement pour objectif de rendre financierement
plus attractifs des emplois temporaires a bas salaire. Le bonus était versé pendant deux ans et
pouvait étre renouvelé a condition d'avoir cumulé un ou des épisodes d'emploi suffisamment longs.
Deux principaux résultats ressortent de cette etude : d'une part un impact significatif sur différents
indicateurs dont le temps cumulé en emploi et le revenu, d'autre part des effets hetérogenes. Plus
précisement, les auteurs estiment que le programme se montre le plus efficace pour les personnes
a risque, c'est-a-dire avec un niveau de qualification plus faible et un épisode de chémage plus
long. Par ailleurs, selon Gerfin et al. (2005), le bonus a l'emploi dans le secteur privé donne de meil-
leurs resultats que l'emploi public ou dans des secteurs abrités de la concurrence (cf. section sui-
vante). Card & Hyslop (2005) se penchent sur un bonus a l'emploi au Canada a destination des be-
néficiaires de l'aide sociale. Destiné a rendre le travail plus attractif, le programme a réussi a dimi-
nuer jusqu'a -14 pp (pic de l'effet) la probabilite de dépendre de l'aide sociale, l'effet s'estompant a
long terme. Les auteurs expliquent que les incitants ont fonctionné a court terme puisque les per-
sonnes éligibles ne pouvaient prétendre au subside qu'a la condition de trouver un travail dans
l'année. Le subside a moins bien fonctionné s'agissant d'inciter a rester en emploi (Card & Hyslop,
2005). Enfin, outre les variables d'emploi et de revenu sur lesquelles se concentre principalement
ce travail, Van der Linden (2021) rapporte aussi que les suppléments de revenu verses (in-work
benefits) peuvent ameéliorer le bien-étre sur d'autres dimensions, telles que la santé mentale ou le
degré de «satisfaction a l'egard de la vie». Ces compléments de revenus et ces effets sont

28 |_es estimations rapportées pour l'élasticité ne sont pas réalisées d'une variation effective du montant (contrairement a ce
qui est propose par Sjogren & Vikstrom, 2015). Elles sont réalisees en un point et dépendent de la taille (proportionnelle) de
l'effet estime rapportee a la baisse du cout du travail (€galement ramenee en pourcentage).

29 Comme les subsides salariaux ciblés concernent dans la plupart des cas des personnes dont les salaires sont proches du
salaire minimum, cela a du sens de raisonner a salaire donné. Empiriquement, Card & Hyslop (2005) n'identifient pas d'effet
d'un tel mecanisme sur les salaires dans le cas du Canada.
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particulierement pertinents pour les familles monoparentales (Van der Linden, 2021). Aprés cette
parenthese relative aux effets d'offre, nous retournons au schéma classique du subside alloué a
l'employeur en vue de baisser le cout du travail.

3.3.2. Effets induits et modérateurs
3.3.2.1 Les effets du contexte

Venons-en maintenant a un facteur modérateur essentiel, a savoir le contexte économique. Cahuc
et al. (2019) étudient un programme francgais implémenté sur une base temporaire lors de la réces-
sion en 2009. Cette intervention a permis de relever de +0,8 pp le taux de croissance de l'emploi
dans les petites entreprises ciblées par le subside3®. Outre une évaluation d'impact « classique »,
l'article de Cahuc et al. (2019) comporte également un modele calibré qui permet d'isoler les con-
ditions de la reussite du programme. Parmi celles-ci se trouvent le fait que le programme était limite
dans le temps (pas seulement le subside) et le fait que le taux de chdmage était eleve. Plus préci-
sement, c'est le niveau de tension sur le marché du travail, c'est-a-dire le ratio entre le nombre de
postes vacants et le nombre de chomeurs, qui influence l'effet du programme. En effet, les sub-
sides tendent a stimuler l'offre de postes vacants. Lorsque la tension est élevée, les travailleurs
disponibles sont comparativement peu nombreux et les postes vacants additionnels renforcent les
externalités de congestion, c'est-a-dire qu'elles se génent mutuellement et ne menent que rare-
ment a des embauches additionnelles.

Ces résultats ont été verifies empiriquement en Wallonie (Albanese et al,, 2024 ; Dejemeppe et al,
2025). La simple comparaison entre l'effectivite des programmes « Win-Win » de 2010-2011 et « Im-
pulsion » en 2017-2019 est a l'avantage du premier, implémenté en sortie de récession, alors que le
second est analysé en période de tensions de recrutement croissantes. Mais la conjoncture n'est
pas le seul facteur qui change entre les deux programmes. Il est donc scientifiquement plus con-
vaincant de s'appuyer sur des variations geographiques. De leur cété, Albanese et al. (2024) ne trou-
vent pas d'effet significatif de « Win-Win » a proximité de la frontiere luxembourgeoise, c'est-a-dire
dans des zones ou les tensions de recrutement sont structurellement élevées. Dejemeppe et al.
(2025), quant a eux, calculent les effets d'« Impulsion » dans deux sous-ensembles d'arrondisse-
ments : d'une part les arrondissements pour lesquels le taux de transition vers l'emploi dans le
groupe de contréle est supérieur au taux median, les arrondissements en forte tension dans les-
quels il est plus facile de trouver un emploi et les autres, ceux en faible tension. Cette analyse d'he-
terogeneéité leur permet d'identifier un effet positif et significatif sur le taux de transition de +3 pp
apres sept a neuf mois de chdmage, mais seulement parmi les diplomes du CESS dans les arron-
dissements a faible tension. Pour l'ensemble de la Wallonie, cet effet est dilué. Il permet aux auteurs
de corroborer la conclusion selon laquelle les aides ne fonctionnent pas sur un marché en tension
(Dejemeppe et al., 2025).

3.3.2.2.Les effets de deplacement ou de substitution

Comme pour 'accompagnement et la formation, les effets positifs des aides a 'lembauche peuvent
étre engrangées au detriment des personnes non éligibles. La plupart des études ne sont pas en
mesure d'identifier cet effet puisqu'elles se focalisent sur la comparaison entre personnes éligibles
et non éligibles. Lorsqu'un effet significatif est mesuré, il indique que la position relative des per-
sonnes traitées est amélioree. Si la probabilité d'emploi et les perspectives des personnes non

3% Le programme éetudié par Cahuc et al. (2019) ne respecte pas strictement la definition que nous nous étions fixee, a savoir
des subsides temporaires consécutifs a 'lembauche de personnes rencontrant certains criteres. En 2009, en France, les
subsides étaient bien temporaires, mais les conditions portaient exclusivement sur la firme et non sur le travailleur. Toutefois,
cet article est cité, car il est illustratif de limpact de la conjoncture et, comme nous le verrons plus bas, il étudie les effets
de débordement.
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eligibles sont inchangées, c'est que les employeurs ont été convaincus de proposer de nouvelles
opportunités d'emploi, auquel cas l'effet agrege est positif. Alternativement, l'effet agrege sera nul
dans le cas ou les employeurs selectionnent des personnes éligibles a la place de personnes non
eligibles. Si offrir une expérience de travail permet efficacement et durablement de rapprocher les
personnes ciblées de 'emploi, alors cette redistribution des opportunités peut cependant se justi-
fier du point de vue de la collectivité (Dahlberg & Forslund, 2005).

Au Royaume-Uni, le « New Deal for Young People » a fait 'objet d'une phase pilote (Blundell et al,
2004). Cela a permis aux auteurs de comparer, en utilisant le critere d'age, l'évolution de la situation
des jeunes non éligibles dans et hors des zones d'intervention pour estimer si les premiers étaient
désavantages par la presence d'un programme auquel ils n'avaient pas acces. Blundell et al. (2004)
ne trouvent pas de preuve d'effet de substitution dont ils auraient pu souffrir. A linverse, en Suéde,
Dahlberg & Forslund (2005) estiment que les opportunités offertes aux beneficiaires d'emplois sub-
sidiés se sont opérées a 65 % au détriment des personnes non éligibles, soit dans une assez large
mesure. Dans cette méme étude, les auteurs montrent que les programmes de formation ne pro-
duisent, quant a eux, pas d'effet de déeplacement.

Pour lltalie, outre limpact sur les personnes non éligibles, Pasquini et al. (2019) testent également
lhypothése selon laquelle les employeurs pourraient postposer 'embauche des personnes en
passe d'étre éligibles aux aides ciblant les chomeurs de longue durée. Pour ce faire, les auteurs
estiment l'effet de traitement pour des personnes non éligibles, mais proches du seuil d'éligibilite.
Ils estiment que la politique produit des effets, mais ne trouvent pas d'indication, ni d'effet de de-
placement, ni d'embauches postposees. Il en va de méme en Flandre ou Desiere & Cockx (2022),
qui évaluent une aide conditionnée a l'age et a la durée de chdmage, ne trouvent pas d'effet de
deplacement, ni au détriment des plus jeunes, ni au détriment des chomeurs de courte durée.

En Finlande, Kangasharju (2007) étudie un autre type d'effet adverse par lequel les firmes qui ne
bénéficient pas d'embauches subsidiées pourraient étre affectées par les aides versees aux autres.
S'intéressant plus précisement aux effets potentiels sur 'lemploi dans les firmes non subsidiees, les
estimations de l'auteur amenent a rejeter cette hypothese. Enfin, l'analyse trés complete de Cahuc
et al. (2019) en France rejette également I'hypothese d'effets de déplacement. La politique étudiee
est une aide a lembauche implémentée pendant la crise en 2009 et réservée aux entreprises de
moins de dix salariés. Les auteurs n'observent pas de licenciement en réaction a la politique ni de
diminution des heures prestées, qui aurait pu compenser les embauches subsidiees. Concernant
les effets de débordement vers les autres firmes, ils ne détectent pas d'effet d'équilibre général sur
les salaires : une hausse de la demande de travail par les entreprises subsidiées pourrait en théorie
avoir un tel effet et impacter les autres employeurs.

En conclusion, a l'exception du cas suedois, peu de preuves empiriques soutiennent 'hypothése
d'effets de déplacement. Comme le soutiennent Cahuc et al. (2019), le risque provient essentielle-
ment de programmes implémentés a large echelle et susceptibles de produire des effets d'équi-
libre général.

Encadré 6 : Les effets des aides a 'embauche en Belgique

Nous rapportons dans cet encadreé les résultats de plusieurs recherches récentes sur l'impact
des aides a 'embauche en Belgique. Ces travaux traitent du risque de stigmatisation, des aides
visant les travailleurs ageés et les jeunes faiblement eduqués, du role joue par le contexte eco-
nomique et des effets induits sur le travail intérimaire.

Nous avons évoque dans cette section la possibilité que Ll'éligibilité a des aides soit percue par
les employeurs comme un signal negatif. Nous avons vu, par ailleurs, que limpact des aides a
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l'embauche ciblant les chdmeurs agés était souvent insatisfaisant. Pour ce public, le risque est
que l'éligibilité au subside soit associée a une mauvaise perception de l'age, lié a des capacités
physiques et technologiques en déclin (Dalle et al, 2024). Pour tester la présence de cet effet
de stigmatisation, Dalle et al. (2024) ont eu recours a une experimentation aupres de 292 recru-
teurs en Flandre. Ils leur ont soumis des curriculums vitae fictifs dans lesquels ils faisaient varier
une serie de caractéristiques telles que le genre, la durée de chémage, l'expérience profession-
nelle et extra-professionnelle et enfin l'éligibilité au subside (accessible aux plus de 58 ans).
Leurs résultats indiquent que les travailleurs éligibles se voyaient moins frequemment accorder
une interview et avaient des chances d'embauche moindres (décisions fictives). Conformément
aux attentes, les recruteurs enquétes justifient leurs choix par une mauvaise perception des
compeétences et de la productivité de ces candidats. Les auteurs estiment donc que le subside
n'est pas en mesure de compenser la discrimination liée a l'age. Toujours en Flandre, Desiere &
Cockx (2022) exploitent la reforme de 2017 qui a aboli l'aide ciblant les chémeurs de plus de 45
ans et cumulant plus de six mois d'inoccupation pour en mesurer les effets. Pour eviter toute
interférence avec les mesures applicables aux plus de 50 ans, les chercheurs restreignent leur
echantillon d'analyse aux 40-48 ans. Une stricte interpretation de leurs résultats ne permet donc
pas d'extrapolation aux ages plus avances. Desiere & Cockx (2022) estiment que les aides abolies
impactaient significativement les transitions vers lemploi (+13 pp). En revanche, les aides me-
naient vraisemblablement a des épisodes d'emploi instables, d'une durée inférieure a la durée
de subside, puisqu'elles n'affectaient pas la probabilite d'emploi a un an. L'effet protecteur men-
tionné dans la littérature ne jouait donc pas pleinement son réle. De plus, limpact était essen-
tiellement tiré par les individus les plus éduqués. Pour les autres, les auteurs argumentent qu'a
cet age les compétences acquises sont trop specifiques et que la formation doit étre privilegiee.

Plusieurs contributions concernent les jeunes, tant en Flandre qu'en Wallonie, mais a des pe-
riodes differentes. Comme nous l'avons vu préecedemment, le niveau de tension sur le marché
du travail est un facteur clef de l'efficacité des aides. Dans un contexte de basse conjoncture,
Albanese et al. (2024) montrent que les subsides « Win-Win », octroyés en 2010-2011 suite a
l'embauche de chercheurs d'emploi de moins de 26 ans faiblement eduqueés, ont permis d'aug-
menter de +10 pp les transitions & un an parmi les jeunes éligibles. A trés long terme, c'est-a-dire
sur un horizon de sept ans, les effets sont contrastés. D'une part, les effets sont totalement dis-
sipés pour les jeunes sans diplome du secondaire supérieur (CESS). D'autre part, pour les jeunes
avec CESS, Albanese et al. (2024) identifient un gain de temps passé en emploi de pres de trois
trimestres. Cependant, cette hausse de l'emploi, mesurée dans le secteur prive, se fait au detri-
ment de l'emploi public et de 'emploi indépendant. A proximité de la frontiére luxembourgeoise,
les effets sont nuls, méme a court terme, puisque ce poéle d'emplois y cree une situation de
tensions permanentes. Pour la période qui a préecede la crise Covid, les aides a 'embauche ci-
blant les jeunes peu scolarises n'ont pas produit d'effet significatif, ni en Flandre (Bermudez et
al, 2025), ni en Wallonie (Dejemeppe et al., 2025). Dejemeppe et al. (2025) évaluent limpact du
programme « Impulsion moins de 25 ans » sur deux types de variables : d'une part les transitions
sur une periode de douze mois; d'autre part, le temps cumulé en emploi jusqu'a 30 mois aprés
l'entrée au chémage. Sur la péeriode analysee (2017-2019), qui est caracterisee par de fortes ten-
sions, aucune de ces variables n'est impactee par l'éligibilite aux aides. Pour valider l'interpréta-
tion selon laquelle 'état du marché du travail est prépondérant, les auteurs scindent leur échan-
tillon entre les arrondissements dans lesquels les non-éligibles transitent plus et ceux dans les-
quels ils transitent moins facilement vers 'emploi (taux de transition parmi le groupe de con-
trole). L'analyse revele un effet modeste, mais statistiquement significatif dans les arrondisse-
ments a faible tension (ou le taux de transition est plus faible), mais uniquement pour les
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détenteurs du CESS. Cette observation est compatible avec les autres articles (Albanese et al,
2024 ; Bermudez et al., 2025), qui concluent qu'un niveau minimum de formation est requis pour
que les politiques de type work first soient efficaces. Par ailleurs, comme indique dans cette
section, rendre l'aide accessible dés l'entrée au chdmage contribue tres vraisemblablement a
genérer des effets d'aubaine. En effet, parmi les jeunes éligibles, en depit de caractéristiques
observables a priori trés défavorables, certains peuvent étre parfaitement en mesure de transiter
sans aide vers l'emploi.

Enfin, les évaluations d'impact menées en Flandre (Bermudez et al,, 2025) et en Wallonie (Deje-
meppe et al., 2025) aboutissent a des conclusions parfaitement cohérentes s'agissant des effets
induits des aides a l'embauche sur le travail intérimaire. En effet, dans les deux cas, le fait d'étre
eligible aux aides a 'embauche diminue de maniere statistiquement significative la probabilite
de transiter d'abord vers l'emploi intérimaire. Dans le cas de la Wallonie, cette baisse est
de -5,2 pp (-15,5 %) pour les jeunes sans CESS qui passent plus par ce secteur d'une maniere
genérale. Pour les jeunes avec CESS, la baisse est moins prononcee (-1,9 pp, soit -6,6 %), mais le
niveau est aussi un peu plus bas (que celui des jeunes sans CESS) au sein du groupe de controle.
En contrepartie, les transitions vers 'emploi régulier sont plus nombreuses sous l'effet du sub-
side, de sorte que l'effet agrege sur les transitions est nul. Deux explications proches sont avan-
cees : la premiere est que les firmes clientes de linterim pourraient preférer recruter en direct
les travailleurs éligibles pour ne pas passer a cote du subside (Dejemeppe et al, 2025). La se-
conde est que, sur un marché tendu, les employeurs entreraient en concurrence pour un en-
semble fixe de travailleurs et que les contrats proposes par les employeurs reguliers seraient
plus attractifs que ceux de lintérim (Bermudez et al., 2025). Nous en tirons la conclusion que la
presence d'un intermediaire dans ce schéma n'est pas désirable. En effet, elle ne permet pas de
transmettre pleinement aux employeurs les incitants a embaucher les personnes cibléees.

3.4. L'IMPACT DE LA CREATION DIRECTE D'EMPLOIS

Cette section est consacrée a la création directe d'emplois. Dans la pratique, ce volet des politiques
actives comporte la création directe d'emplois publics, mais aussi lemploi largement subsidie dans
le secteur non marchand. Cette opportunité d'expérience de travail a destination des chercheurs
d'emploi et bénéficiaires de l'aide sociale (attention, cela comprend donc bien le dispositif Art 60 3*)
a donc pour particularité de concerner le travail d'intéerét public dans des secteurs abrités de la
concurrence. De ce fait, la littérature indique que cette politique est moins sujette aux effets de
deplacement. En contrepartie, le rapprochement avec le marché du travail, qui est le principal ob-
jectif poursuivi, peut étre insuffisant. La littérature internationale se concentre souvent sur l'impact
de cette expérience de travail sur les transitions vers ce qu'elle appelle 'emploi regulier, c'est-a-
dire essentiellement 'emploi privé marchand. Nous rapportons donc ici les effets sur de telles tran-
sitions a court et long terme, abordons la question du type d'emploi (faisant l'objet de l'expérience
de travail), celle du ciblage des bénéficiaires et, enfin, les effets sur le bien-étre.

3.4.1. Mecanismes et modalites
3.4.1.1 L'effet sur les transitions vers l'emploi réegulier a court et long terme

A court terme, il est généralement admis que la probabilité de transiter vers l'emploi régulier est
plus faible parmi les bénéficiaires des schémas de creation d'emplois (locking-in). Comme dans le
cas de la formation, la participation au programme est, en effet, incompatible avec une recherche

3t Contrairement a la classification statistique LMP, c'est donc bien dans cette catégorie de création directe d'emploi que se
trouve le dispositif Art 60 selon la litterature economique.
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active d'emploi. Certaines recommandations émises dans la section consacrée a la formation sont
donc valables ici aussi. En particulier, puisque les opportunités d'emploi déclinent a mesure que
l'on avance dans l'épisode de chémage, il n'est pas recommandé de proposer ce schéma trop tot
(Hujer & Thomsen, 2010). En pratique, c'est rarement le cas puisque les bénéficiaires sont souvent
des personnes éloignées du marché du travail. Malgre cela, la littérature montre que l'effet d'en-
fermement est réel, c'est-a-dire que des personnes comparables qui ne bénéficient pas de la po-
litique transitent comparativement plus vers 'emploi régulier. Pour partie, cet effet pourrait s'expli-
quer par une réorganisation de la « file d'attente » au profit des non-bénéficiaires (Bergemann et al,
2017).

Pour tester la présence de l'effet de locking-in, van Ours (2004) exploite une double réforme surve-
nue en Slovaquie et qui a porté, en deux temps, la durée des opportunités d'emplois publics de six
a neuf, puis de neuf a douze mois. Les estimations de 'auteur confirment 'hypothéese selon laquelle
une durée accrue diminue le taux de transition vers lemploi régulier. En Suisse, Gerfin & Lechner
(2002) mesurent également un impact negatif de l'emploi dans des secteurs abrités sur la probabi-
lité d'étre en emploi aprés un an. Selon les auteurs, la hausse de capital humain obtenue dans ces
programmes est trop faible pour compenser l'effet initial négatif du a la baisse des efforts de re-
cherche (Gerfin & Lechner, 2002). Comme déja mentionné, la balance entre ces deux effets, le lock-
ing-in et l'effet de capital humain, est fortement influencée par le moment de l'entrée dans le pro-
gramme. C'est precisement la question etudiee par Hujer & Thomsen (2010) dans le cas de l'Alle-
magne. Le programme, dont l'effet est évalué a une durée de douze mois, est abrité de la concur-
rence et requiert peu de qualifications. Y sont principalement selectionnees des personnes déesa-
vantageées. D'une part, du fait de la nature du travail, les progres attendus en termes de capital
humain sont faibles. D'autre part, la sélection opérée par le SPE envoie potentiellement un signal
negatif aux futurs employeurs. Les auteurs mesurent le passage a l'emploi regulier jusqu'a 30 mois
apres l'entrée dans le programme. Globalement, ils obtiennent un effet de traitement negatif, d'au-
tant plus défavorable que l'entrée dans le programme a lieu tét dans l'épisode de chomage, con-
formément aux attentes. Bergemann et al. (2017) etudient un programme d'emplois publics et non
marchands implementé en ex-Allemagne de l'Est apres la réunification. L'intérét de ce contexte
tient au fait que, lorsque les destructions d'emplois sont nombreuses et les opportunités limitées,
l'effet de locking-in pourrait étre moindre. Malgre ces attentes, l'effet mesure a court terme est bien
negatif et confirme la présence de locking-in. Il se dissipe toutefois douze mois apres l'entrée dans
le programme.

Apres la fin des programmes d'emploi, les effets sur 'emploi régulier restent globalement dece-
vants®. Pour l'ex-Allemagne de l'Est, Bergemann et al. (2017) obtiennent une estimation ponctuelle
positive, mais qui n'est pas statistiquement significative. Eichler & Lechner (2002) identifient un effet
a la baisse sur la probabilite de chomage, mais il tient, pour partie, a des sorties vers linactivité
(Eichler & Lechner, 2002). Toujours en Allemagne, l'effet negatif mesure par Hujer & Thomsen (2010)
tient jusqu'a 30 mois. Dans un article plus ancien, Kluve et al. (1999) interprétent les effets négatifs
des expeériences d'emploi public en Pologne au fait que ce schéma était essentiellement utilise
pour renouveler l'acces aux allocations de chdmage (Kluve et al., 1999). Enfin, des effets negatifs
sur les perspectives d'emploi sont aussi documentés en Roumanie (Rodriguez-Planas & Jacob,
2010).

32 Voir dans la section consacrée aux méta-analyses comment les résultats tirés de nombreuses recherches peuvent étre
agreges pour tenter de degager un message general.
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3.4.1.2.La proximité avec l'emploi regulier

Pour faciliter les transitions vers 'emploi marchand, il faudrait que l'expérience de travail acquise
grace aux programmes de création d'emplois développe des compeétences transférables. Cette
condition est peu étudiee en tant que telle. De maniere indirecte, on peut se reférer a la comparai-
son entre deux programmes d'emploi, marchand et non marchand, proposés pour une méme po-
pulation et dans un méme contexte. C'est ce que proposent Gerfin et al. (2005) dans le cas de la
Suisse. Les auteurs estiment les effets sur des variables d'emploi et de revenu d'un programme
d'emploi non marchand, d'une durée de six mois, et d'un bonus a 'emploi favorisant l'acceptation
d'emplois prives temporaires et faiblement rémunérés. Premiérement, Gerfin et al. (2005) notent
que le second programme de remise a l'emploi est le moins couteux. Deuxiemement, ils indiquent
que le programme d'emploi marchand domine l'emploi non marchand : a un horizon d'un an et
demi apres l'entrée dans le programme, les participants au schéma d'emploi marchand ont une
probabilité supérieure (+g pp) d'avoir transité vers un emploi d'une durée minimale de trois mois.
Les effets de traitement sont hétérogenes puisque les auteurs les estiment supérieurs auprés des
personnes aux profils moins favorables. Les effets d'aubaine sont en effet plus prononceés pour les
personnes proches de l'emploi. Malgre cela, l'expérience d'emploi privée domine l'expérience d'em-
ploi non marchand aussi au sein des différentes sous-populations considérées dans l'article.

Encadré 7: Les programmes qui se rapprochent le plus de l'emploi régulier sont-ils les plus
efficaces?

L'emploi abrité de la concurrence ne servirait donc pas efficacement de tremplin vers 'emploi
réegulier. Les programmes qui se rapprochent plus de 'emploi regulier donneraient de meil-
leures perspectives. Cette conclusion est-elle generalisable ? En particulier, l'expéerience d'em-
ploi privé est-elle aussi preférable a d'autres politiques telles que la formation ?

Certains articles comparent l'efficacite de programmes multiples. C'est le cas de Gerfin & Lech-
ner (2002) qui etudient simultanement trois programmes suisses de formation, d'emploi abrité
et de bonus a l'emploi privé temporaire. Les programmes respectifs sont comparées sur la base
de leurs effets sur la probabilité d'emploi a douze mois. L'emploi privée donne des résultats po-
sitifs et domine les deux autres formes d'intervention. L'emploi protege produit des effets nega-
tifs et, toujours sur cet horizon d'un an, les effets des formations de base et des formations lin-
guistiques sont handicapés par un locking-in important. Les effets des formations profession-
nelles sont mitigés. Sianesi (2008) analyse un large panel d'interventions en Suede. L'eventail
des programmes etudiés comporte de la formation, de 'emploi protege et differentes formes
d'expériences de travail subventionnees dans le secteur prive. L'auteure conclut, sur la base
d'une comparaison des performances sur des variables telles que la probabilité d'étre en emploi
ou d'étre dépendant d'allocations, que plus les taches impliquées se rapprochent de celles d'un
travail regulier, plus le programme est efficace. En outre, elle indique que ces programmes sont
aussi les moins couteux. Dans le cas etudié, les programmes impliquant des activités moins per-
tinentes (relativement a l'acces a l'emploi) servent surtout a renouveler L'éligibilite aux allocations
(Sianesi, 2008). Ces resultats sont compatibles avec les conclusions de Carling & Richardson
(2004) pour le méme pays, selon lesquelles l'expérience d'emploi subsidié ou la formation en
entreprise dominent les formations ex cathedra.

Cependant, l'expérience d'emploi prive ne domine pas les autres interventions dans tous les
contextes et pour tous les publics. D'une part, des spécificiteés contextuelles peuvent entrer en
ligne de compte. C'est le cas, par exemple, dans larticle de Kluve et al. (2008) centre sur la Po-
logne des annees 1990. Dans ce cas, les programmes de formation (en entreprise et opéerées
par des prestataires prives) se sont averes plus performants que l'emploi privé subsidie. Les
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auteurs attribuent ce résultat a la faible qualité de ces emplois, qui auraient soit pu mener a de
la stigmatisation ou encore avoir été utilises dans le but de renouveler l'éligibilité aux allocations
(Kluve et al., 2008). D'autre part, comme nous l'avons deja discuté dans la section consacree aux
subsides salariaux, donner la priorité a l'emploi ne fonctionne pas aupres de tous les profils (Al-
banese et al., 2024 ; Bermudez et al,, 2025 ; Dejemeppe et al., 2025 ; Desiere & Cockx, 2022). Il faut
un socle minimum de compeétences pour que l'expérience d'emploi puisse servir de tremplin :
Dyke et al. (2006) comparent egalement différents programmes, mais offerts ici aux benéficiaires
de l'aide sociale aux Etats-Unis. Leurs résultats indiquent que, pour ce public, les formations plus
intensives ont, malgre une phase de locking-in, produit des effets plus larges et plus persistants
que les stratégies de court terme visant une transition rapide vers lemploi (Dyke et al., 20006).
D'autres contributions, également centrées sur les bénéficiaires de l'aide sociale aux Etats-Unis,
mettent en évidence que les caractéristiques de l'emploi proposé sont importantes. Analysant
un programme de mise a l'emploi a Detroit, ces etudes pointent que le travail intérimaire, qui
etait frequemment proposé aux bénéficiaires, ne permettrait pas d'améliorer les résultats de
long terme en matiere d'emploi et de revenu (Autor et al., 2017 ; Autor & Houseman, 2010). Par
ailleurs, Arendt (2022) se penche sur le cas particulier des refugies. Il argumente que l'arbitrage
entre work first et train first se pose de maniere specifique pour ce public : d'une part l'interdiction
de travailler, parfois applicable, et le manque de soutien direct face au marché du travail dans
la premiere phase du sejour peuvent s'averer demotivants; d'autre part, le manque de compe-
tences spécifiques au pays d'accueil, principalement la langue, plaide pour un investissement
important en capital humain. L'auteur exploite pour son analyse une reforme danoise de 2016
qui a favorisé l'entrée sur le marche du travail des réfugies en les considérant aptes a la re-
cherche d'emploi (auparavant, de nombreuses exceptions pouvaient prévaloir) et en proposant
des formations en entreprise. Les resultats sont mitiges : les hommes ont augmenteé de +10 pp
leurs transitions vers 'emploi un an apres leur arrivee. Mais ces emplois étaient precaires et re-
présentaient peu d'heures de travail. Les effets induits sur la formation sont ambigus, avec un
taux de participation accru sur certains contenus, mais une baisse, au moins temporaire, des
investissements en langue (Arendt, 2022).

Enfin, comme nous l'avons déja discute, la balance entre les politiques de type work first et train
first est affectée par l'état du marche du travail. En effet, les actions de formations sont principa-
lement handicapees par le fait qu'elles peuvent faire passer les participants a cété d'opportuni-
tés d'emplois (locking-in). Lorsque le marchée du travail est tendu, cet effet est plus prononce, ce
qui peut faire pencher la balance en faveur des interventions visant les transitions rapides vers
l'emploi, a condition toujours que les personnes soient dotées de compétences minimales.

3.4.2. Hétérogeneéite des effets

D'une maniere genérale, il a déja eté argumente qu'une intervention trop precoce risquait fortement
de conduire a un effet de locking-in prononceé (Hujer & Thomsen, 2010). Des effets favorables ne
sont donc pas a attendre aupres des chomeurs de courte durée. Dés lors, une mauvaise allocation
des programmes aux chercheurs d'emploi pourrait amener a mesurer des effets moyens negatifs,
alors que des effets bénefiques pourraient exister pour certaines sous-populations (Caliendo et al.,
2008), en particulier parmiles chdmeurs de longue durée pour qui les opportunités manquées sont
moindres. Caliendo et al. (2008) se penchent sur 'hétérogenéite des effets des schémas de création
d'emploi en Allemagne de 2000 a 2002. Ils identifient des effets favorables pour certains sous-
groupes, tels que les femmes en ex-Allemagne de ['Ouest, les chdmeurs de longue durée a I'Ouest
et les chomeuses de longue durée a l'échelle de l'ensemble du pays. Ces résultats sont donc com-
patibles avec ceux de Hujer & Thomsen (2010) qui trouvent des effets negatifs aupres des
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chomeurs de courte durée, mais parviennent a identifier un effet positif a un horizon de 30 mois
aupres des chomeurs enrdlés apres cing ou neuf trimestres de chomage a 'Ouest. Enfin, toujours
en Allemagne, Bergemann et al (2017) estiment, malgre un effet agrege neégatif pendant et nul
apres, que les femmes hautement qualifiees qui profitent du programme d'emploi public ou non
marchand quittent le chdmage plus tot. Ces quelques exceptions apportent donc de la nuance a
un constat global plutot défavorable. Rappelons que Gerfin et al (2005) estiment que, malgré ces
elements d'hétérogenéite, 'emploi dans des secteurs soumis a la concurrence donne de meilleurs
résultats.

3.4.3. Effets induits
3.4.3.1. Les effets sur le bien-étre

Les effets principalement negatifs mis en lumiere par la littérature économique sont, a une large
majorite, mesures sur des variables d'emploi. Pourtant, pour les bénéficiaires, les bienfaits de 'ex-
périence en emploi non marchand peuvent étre d'un autre ordre. lvanov et al. (2020) utilisent donc
des variables subjectives telles que le degré de « satisfaction a l'égard de la vie », l'intégration ou
le statut social pour estimer les effets d'un programme allemand dans les années 2015-2018. Dans
ce programme, des bénéficiaires de l'aide sociale realisaient des taches d'intérét collectif, essen-
tiellement dans le secteur public ou associatif. L'impact sur la satisfaction de vie est fortement po-
sitif et celui sur l'intégration et le statut social sont modéreés. Cependant, ces effets émergent a court
terme, mais disparaissent ensuite, non pas parce que la situation des personnes se degrade, mais
parce que le groupe de controéle, a un horizon temporel plus long, parvient a améliorer de lui-méme
son bien-étre en trouvant du travail. Les auteurs argumentent donc que le ciblage doit étre relati-
vement étroit et se concentrer sur les personnes les plus précarisées, avec des durées passees en
aide sociale importantes et souffrant de séveres obstacles a l'emploi (lvanov et al., 2020).

Encadré 8 : L'emploi des bénéficiaires de l'aide sociale et le programme « titres-services » en
Belgique

En Belgique, deux types de programmes relevent ou se rapprochent de la création directe d'em-
plois : 'emploi des bénéeficiaires de l'aide sociale, d'une part, et le programme « titres-services »,
d'autre part.

Sur le premier point, l'article de Cockx & Ridder (2001), bien qu'il utilise des donnéees tres an-
ciennes (1987-1990), donne des résultats coherents avec la littérature internationale, c'est-a-dire
que l'emploi direct des benéficiaires de l'aide sociale ne permettrait pas de les sortir de ce statut.
De maniere plus detaillée, les auteurs mettent d'abord en évidence que les participants a ces
programmes de travail sont positivement selectionnés, tant sur des variables observables
qu'inobservables, telles que la motivation. Il est important de prendre en compte cet effet au
risque d'obtenir des resultats biaises. Ainsi, en corrigeant pour les différences visibles (dans les
données) entre individus, Cockx & Ridder (2001) constatent que les participants présentent une
durée (médiane) de déependance a l'aide sociale un mois et demi plus reduite. Cependant, des
caractéristiques inobservables peuvent impacter positivement la probabilité de quitter le statut
de bénéficiaire et de participer au programme. En tenant compte de cet effet, les résultats sont
renverses et, conformeément a la litterature, participer au programme de travail augmenterait la
durée (mediane) de dépendance d'un peu plus de deux mois, bien que cet effet ne soit pas
statistiquement significatif (Cockx & Ridder, 2001).

Pour travailler dans le secteur des titres-services, il n'est pas requis d'étre initialement sans em-
ploi. Outre la compétence ou l'expérience, il n'y a pas non plus de condition d'octroi portant sur
des caractéristiques individuelles comme c'est généralement le cas pour des aides salariales

Rapport de recherche de l'IWEPS n"66 @
Les politiques actives du marchée du travail : état des lieux des dépenses et .
état des connaissances sur les impacts



ciblées. En conséquence, la politique des titres-services ne se rapporte pas, au sens strict, aux
politiques actives du marché du travail. Malgré cela, compte tenu du large taux de subvention-
nement de ces emplois et des opportunités qu'ils offrent aux personnes peu qualifiees, nous les
traitons brievement dans cet encadré. Desiere & Goesaert (2019) examinent l'effet sur lemploi
sur la base de données de 2001 a 2015 a l'échelle des arrondissements belges. La variable de
résultat considéree est le taux d'emploi des femmes faiblement et moyennement qualifiees a
l'échelle de larrondissement. Selon leurs estimations, pour 100 emplois dans le secteur des
titres-services, 87 personnes auraient ete sans emploi en l'absence de la politique. L'effet de
perte seche ou effet d'aubaine est donc tres limité. Bien entendu, les auteurs indiquent qu'une
part importante du succés de la politique tient au fait que dans de nombreux cas, 'emploi formel
se substitue a lemploi informel (Desiere & Goesaert, 2019). Sur la méme période d'analyse (2003-
2015), Leduc & Tojerow (2024) s'interessent a l'effet de 'expérience d'emploi en titres-services
sur les trajectoires des travailleuses du secteur. Pour ce faire, ils comparent les travailleuses en
titres-services avec un groupe de contréle constitué de travailleuses qui ne sont pas encore
entrées, mais entreront plus tard dans le secteur, de sorte a avoir des personnes comparables,
aussi sur les dimensions inobservables. Leurs resultats revelent que l'expérience d'emploi reduit
la probabilité de chémage, mais tend a enfermer les travailleuses dans 'emploi subsidié, avec
peu de perspectives. Ainsi, travailler dans le secteur réduit de -12,9 pp la probabilité d'étre au
chémage un an apres le debut d'un emploi en titres-services et encore de -10,8 pp apres cing
ans. La probabilite d'étre en emploi formel (sous contrat de travail) augmente de +22,6 pp a un
an (+16,8 pp a cing ans), mais cet effet est entierement tiré par les travailleuses qui restent dans
le secteur puisque la probabilite d'emploi formel hors du secteur est tres négativement impac-
tée. Enfin, les auteurs constatent un effet proportionnellement tres important sur la probabilite
de transiter vers la maladie ou linvalidité (Leduc & Tojerow, 2024).

3.5 L'IMPACT DES SUBSIDES A L'AUTO-CREATION D'EMPLOI

Cette courte section est dédiée aux effets des subsides a la création d'entreprises et a lemploi
indépendant par les chercheurs d'emploi. A notre connaissance, la littérature consacrée a cette
question est étroite et les articles disponibles se concentrent principalement sur les expéeriences
allemandes. Le message qui en ressort est plutot unifié et assez positif, quelle que soit la variable
de résultat prise en considération. Sur le plan méthodologique, les chercheurs doivent étre tres
attentifs aux biais de sélection puisque les personnes qui decident de lancer une activité d'inde-
pendant ou de créer une entreprise ne sont, bien entendu, pas tirées aléatoirement dans la popu-
lation des chercheurs d'emploi. Ils ont donc recours a des techniques statistiques qui permettent
de reconstituer un groupe de controle credible.

3.5.1. Effets empiriques
3.5.1.1 Les effets sur l'emploi et le revenu

Le fait de benéficier d'un subside a la création d'entreprises ou a l'emploi indépendant a des effets
positifs sur la trajectoire d'emploi et le revenu. Baumgartner & Caliendo (2008) etudient deux types
de programmes en Allemagne. Le premier prend la forme d'une allocation de transition de six mois,
d'un montant équivalent a l'allocation de chdmage, augmenté de sorte a couvrir les cotisations de
securité sociale. Le second, plus genereux, prend la forme d'un subside mensuel verse sur trois ans
de maniére dégressive. Ce dernier programme, introduit en 2003 dans le cadre de la réforme
«Hartz », a été plus attribué aux personnes moins qualifiees. En 2004, ces programmes représen-
taient en Allemagne 17 % des dépenses ALMP, ce qui est une fraction considérable, et concernaient
jusqu'a 9 % des chercheurs d'emploi (Baumgartner & Caliendo, 2008). Les auteurs estiment l'effet
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causal sur la probabilité d'étre au chémage 28 mois aprés l'entrée dans le programme. Selon eux,
l'allocation de transition a permis de reduire de -17 pp la probabilité de chdmage parmi les benéfi-
ciaires. Le subside a egalement bien fonctionné, mais il est aussi plus couteux. Il aurait permis de
réduire respectivement de -18 pp et -29 pp la probabilité de chémage a 28 mois des femmes et
des hommes. La participation a ces programmes a également eu un impact significatif sur le revenu.

3512 Les effets de long terme

Les effets positifs ont aussi tendance a perdurer sur le long terme. En effet, Caliendo & Kunn (2011),
qui mesurent les effets cumulés jusqu'a cinq ans aprés l'entrée dans le programme, obtiennent des
résultats significatifs sur le temps passe en emploi, les revenus et le niveau de satisfaction (cf. plus
bas). Les auteurs insistent sur le fait que, méme en cas d'échec, l'expérience entrepreneuriale per-
met de construire du capital humain et de développer un réseau professionnel.

3.5.1.3.Les trajectoires des entreprises

Enfin, l'article de Pfeiffer & Reize (2000) étudie la performance relative des entreprises fondees par
les chercheurs d'emploi par rapport aux autres. Les entreprises considerées sont celles créees a
l'aide de lallocation de transition en Allemagne. Deux indicateurs sont considérés : d'une part le
taux de survie et, d'autre part, la croissance de 'emploi au sein de l'entreprise. Les auteurs trouvent
un leger désavantage en termes de survie pour les firmes fondéees par d'anciens chercheurs d'em-
ploi, mais uniquement en ex-Allemagne de l'Est. Pour ['Ouest, le taux de survie n'est pas significa-
tivement different. Et, de maniere tres encourageante, les performances en termes de créations
d'emploi ne sont pas affectées par le statut du fondateur, et ce dans tout le pays (Pfeiffer & Reize,
2000). Des lors, non seulement ces programmes permettent de sortir du chdmage les entrepre-
neurs eux-mémes, mais contribuent aussi a des créations additionnelles (Caliendo, 2009).

3.5.2. Contexte et hétérogeneéiteé des effets

De maniere intéressante, ce type de programme semble aussi fonctionner dans des contextes dif-
ficiles et aupres de publics plus désavantages. Concernant le contexte, Caliendo (2009) analyse les
effets des deux programmes décrits ci-dessus dans le cas spéecifique de l'ex-Allemagne de ['Est.
Les résultats sont tout aussi encourageants. A 28 mois, l'allocation de transition a permis une ré-
duction du taux de chdmage de -25 pp parmi les participants et le subside une réduction de -34 pp
en moyenne et jusqu'a -44 pp pour les femmes. Les effets de traitement les plus prononcés sont
identifies parmi les personnes faiblement eduquees et faiblement qualifiees (Caliendo & Kunn,
2011). Cela s'explique par le fait que si le projet personnel réeussit, le gain est plus grand pour ces
personnes qui, sans cette opportunité, ont un risque plus grand de chomage de longue durée. En
d'autres termes, leur bénéfice est plus grand, non pas parce qu'elles reussissent mieux, mais sur-
tout parce qu'elles échappent a une trajectoire plus défavorable. Une étude portant sur un pro-
gramme implémenté en Roumanie trouve eégalement des effets positifs sur la probabilite d'emploi
de personnes plus proches du marché du travail (Rodriguez-Planas & Jacob, 2010).

36. LES META-ANALYSES

Dans les sections précéedentes, nous avons donc aborde la litterature avec pour but de couvrir le
plus largement possible les mécanismes et effets a prendre en compte s'agissant d'analyser les
impacts des politiques actives sur l'emploi des personnes ciblées (et occasionnellement sur
d'autres variables telles que le revenu). Comme nous l'avons vu, les conclusions sont parfois diver-
gentes et les nuances nombreuses, de sorte qu'il n'est pas toujours aise de se forger une opinion
sur l'impact des différentes formes d'intervention. De plus, limpact est parfois spécifique a des mo-
dalités, des publics ou un contexte et, des lors, genéraliser les résultats n'est pas forcément
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possible ou souhaitable. Gardant en téte cette précaution, nous proposons dans cette section
d'aborder une forme particuliere de synthese des etudes d'impact en rendant compte des resultats
de plusieurs méta-analyses. Dans le présent contexte, une meéeta-analyse est une méthode statis-
tique de compilation des effets estimés des politiques actives dans un grand nombre d'études em-
piriques. L'idée est de dégager un effet agrége par type de politique, d'estimer s'il est significative-
ment different de zéro et éventuellement d'expliquer les différences de résultats entre études. Cela
permet donc de synthétiser quantitativement l'effet causal et d'analyser les sources d'hétéroge-
neitée qui expliquent la dispersion des coefficients d'impact observes tels que le contexte ou la me-
thode utilisee (par exemple experimentale vs quasi experimentale). Les articles présentés ci-des-
sous utilisent des ensembles d'évaluations d'impact difféerents, soit parce que certaines sont plus
anciennes ou plus récentes, soit parce que le focus est différent (géographique ou public cible),
soit encore parce que les regles de séelection des études divergent. Par exemple, certains ne font
confiance qu'aux expérimentations aléatoires contrélées. Les conclusions ne sont donc malheu-
reusement pas parfaitement convergentes. L'encadré 9 discute brievement des caracteéristiques
des méta-analyses discutées dans cette section et des questions méthodologiques.

Encadré 9 : Bréve description des méta-analyses discutées

Le tableau 4 ci-dessous reprend les principales caractéristiques des articles discutés dans cette
section, classés par ordre chronologique de parution.

On peut y voir, tout d'abord, que le nombre dimpacts estimés n'est pas proportionnel ni au
nombre de politiques étudiees ni au nombre d'articles sélectionnés. En effet, un méme article
portant sur un méme programme peut considérer plusieurs variables de resultats (emploi, re-
venu, etc.) et plusieurs horizons temporels.

Ensuite se pose la question de l'identification et de la selection des articles. Pour garantir la qua-
lité des travaux, Card et al (2010, 2018) se sont appuyes sur des réseaux de chercheurs renom-
mes (IZA et NBER) pour identifier les contributions a retenir. D'autres ont logiquement eu recours
a des moteurs de recherche scientifique ou a la recherche «a la main », par arborescence bi-
bliographique, en retenant exclusivement, ou pas, les articles revus par les pairs. Outre les poli-
tiques du marché du travail etudiees, la zone geographique ou le public cible, la méthode d'es-
timation utilisée a aussi été retenue comme critére d'inclusion. Alors que lidentification de l'effet
causal repose majoritairement dans la litterature sur des methodes quasi expérimentales (cf,
encadre 1), Yeyati et al. (2025)) ont fait le choix de sélectionner exclusivement les résultats d'ex-
perimentations aléatoires controlées (Randomized Controlled Trials, RCT). On peut voir dans le
tableau que, a l'exception de Vooren et al. (2019) qui reprennent beaucoup d'impacts estimées
par appariement (matching estimators), les RCT prennent une part croissante dans le temps, ce
qui reflete leur gain de popularité dans la recherche. Plusieurs articles testent explicitement l'im-
pact de la méthode sur les résultats. Dans son eéchantillon d'étude, Kluve (2010) trouve que les
RCT ont moins de chance de trouver un effet significatif. Mais il argumente que ce type d'ap-
proche, a l'époque moins répandue, concernait peu d'articles et peut-étre des programmes spe-
cifiques, que les decideurs étaient plus enclins a tester. Card et al. (2010, 2018), quant a eux,
n'obtiennent pas de difféerence systematique entre les impacts issus de RCT et ceux issus de
methodes quasi experimentales. En d'autres termes, lorsque la méthode «idéale » (RCT) est
mise en ceuvre, elle conforte les resultats obtenus par les chercheurs qui reconstruisent un
groupe de controle a l'aide de méthodes statistiques. Cela rassure sur la fiabilité des résultats
issus d'evaluations quasi experimentales.
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Tableau 4 : Description des méta-analyses discutées

Impacts p Etude Partde | Variables pourla
. . rogrammes . . Focus
estimeés RCTs méta-analyse
Card et al. . Signe et taille de
(2010) 199 97 107% leffet
Kluve (2010) 137 95 faible Signe de l'effet Europe
Card et al. o Signe et taille de
(2018) 857 207 20 % leffet
Kluve et al o Signe et taille de
(2019) 3105 87 113 66 % leffet Jeunes
Vooren et al. o . ,
(2019) 654 57 7% Taille de leffet
Yeyati et al. 5 Signe et taille de
(2025) 668 102 73 100 % leffet RCT

Note : (") les RCT (Randomized Controlled Trials) désignent les expéerimentations aleatoires controlées. Le pourcentage
rapporte, lorsque disponible, indique la proportion des impacts estimés qui ressortent d'une analyse expérimentale.

Enfin la méthode de traitement des impacts estimeés peut differer d'une meta-analyse a l'autre.
Souvent, de facon a agréger differentes manieres de mesurer les variables de résultat (par
exemple, durée passee au chémage, transitions, etc)), l'analyse principale ne repose que sur le
signe et la significativité statistique de l'effet, pas sa taille. Mais si l'effet est grand, il a de plus
grandes chances d'étre statistiquement significatif. Les deux sont fortement corrélés. Pour le
verifier, Card et al. (2010, 2018) se concentrent sur une mesure commune a de nombreuses éva-
luations : la probabilité d'emploi a un horizon déterminé. Techniquement, ils montrent que c'est
en effet la taille des effets et non la taille des echantillons utilises qui est le principal déterminant
de la significativité, de sorte que prendre en compte la taille des effets (plutdt qu'une simple
indication binaire de significativité) ne modifie pas les conclusions (Card et al., 2010).

3.6.1. L'impact des politiques actives selon les méta-analyses

Nous rapportons maintenant les effets agregés des politiques issus des méta-analyses. Sauf men-
tion contraire, les effets mesures sont relatifs a des variables d'emploi, typiquement la probabilite
d'étre en emploi a un horizon temporel considére (apres le début ou parfois la fin de lintervention
etudiée). Les couts de lintervention ne sont ici pas pris en compte.

En premier lieu, il y a consensus sur les effets de 'accompagnement33 des chercheurs d'emploi,
qui portent des fruits en termes de transition vers l'emploi (Card et al, 2010, 2018 ; Kluve, 2010;
Vooren et al, 2019; Yeyati et al, 2025). Les méta-analyses qui déclinent les impacts a difféerents
horizons temporels montrent que ceux-ci sont positifs des le court terme et stables dans le temps
(Card et al,, 2010, 2018 ; Vooren et al., 2019). En termes d'ampleur, Yeyati et al. (2025) estiment que
l'accompagnement a un effet meédian34 sur la probabilité d'emploi de +2,6 %. Cependant, selon leurs
résultats, il ne permet pas d'améliorer les revenus.

Deuxiemement, a l'exception de Vooren et al (2019), les méta-analyses qui permettent de dresser
un profil temporel indiquent que les effets positifs de la formation des chercheurs d'emploi mettent
du temps a émerger (Card et al., 2010, 2018 ; Kluve et al, 2019), de l'ordre de deux a trois ans chez
Card et al (2010). Ce profil est cohérent avec ce type dintervention qui s'apparente a un

33 Dans les méta-analyses, la categorie de l'accompagnement inclut généralement les sanctions (voir aussi la section con-
sacrée a laccompagnement pour plus de détails).
34 Parmi les programmes qui produisent des effets statistiquement significatifs.
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investissement en capital humain et implique souvent de passer a cété d'opportunités d'emplois a
court terme (effet de locking-in, cf. section consacrée a la formation). ILinvite a mesurer les variables
de résultat a suffisamment long terme (Kluve et al., 2019). De maniere etonnante, les effets de lock-
ing-in ne ressortent pas de l'analyse de Vooren et al (2019). Toutefois, l'effet positif estime a six mois
n'est pas statistiquement significatif. Les auteurs reconnaissent que l'estimation a cette échéance
manque de puissance statistique due au fait que, avec 154 observations seulement, trop peu
d'études se focalisent sur cet horizon temporel. Les effets restent positifs a 12, 24 et 36 mois, con-
formément a la littérature. En termes d'ampleur, Yeyati et al. (2025) mesurent un effet median de
+6,7 % sur la probabilite d'emploi et de +7,7 % sur le revenu. Les auteurs constatent également d'im-
portantes disparités entre différentes interventions en formation évaluées dans la littérature. Des
lors, ils explorent les effets modérateurs des modalités et du contexte des formations et obtiennent
que le suivi individuel des chercheurs d'emploi, le focus exclusif sur un secteur d'activité specifique
et les incitants financiers pour les employeurs sont des facteurs de succes.

En troisiéme lieu, les méta-analyses traitent des incitants dans le secteur privé, que ce soit sous la
forme de subsides salariaux ou sous celle de subsides a l'auto-creation d'emploi. En agrégeant les
impacts estimés dans la littérature, les méta-analyses rapportent des effets positifs (Card et al.,
2018; Kluve et al,, 2019 ; Vooren et al., 2019 ; Yeyati et al, 2025). Comme dans le cas de la formation,
lorsque les effets sont comparés a difféerents horizons temporels, les effets a plus long terme ten-
dent a dominer (Card et al,, 2018 ; Vooren et al., 2019). Vooren et al. (2019) obtiennent méme des
effets de court terme négatifs pour l'emploi subsidie. Cependant, comme ceux de la formation, ces
effets de court terme ne sont pas statistiquement significatifs. A 12, 24 et 36 mois, les effets devien-
nent positifs. Chez Yeyati et al. (2025), qui s'appuient exclusivement sur des experimentations alea-
toires controlees, les effets de traitement des subsides salariaux et des subsides a l'autocréation
d'emploi sont particulierement eleves. En effet, relativement aux groupes de controle, les groupes
traités ont une probabilite d'emploi 11 % supérieure et un revenu 16 a 17 % plus éleve (impacts me-
dians parmi les programmes qui produisent des effets significatifs).

Quatriemement, la création directe d'emplois publics ou abrités de la concurrence ne permet pas
de favoriser les transitions vers 'emploi privée marchand. Elle serait méme contreproductive (Card
etal, 2010, 2018 ; Kluve, 2010). Card et al. (2018) concluent que, sur ce critere, les programmes d'em-
ploi public restent inefficaces a tous les horizons considérés. Vooren et al. (2019) obtiennent aussi
des effets negatifs a 6, 12 et 24 mois, comme attendu au regard de la littérature (cf. section consa-
crée a la creation directe d'emplois). En revanche, ils identifient un effet positif de ces programmes
a trois ans. Considérant un horizon temporel suffisamment long, il serait donc possible de trouver
des bénéfices a ces schémas. En contrepartie, l'effet d'enfermement serait trés long, ce qui est
généralement admis. Mais il convient d'étre prudent dans linterprétation de ce résultat a 3 ans
puisqu'il n'est pas statistiquement significatif. A cette échéance, seuls les effets des subsides a
l'emploi priveé sont positifs et significatifs dans leur étude.

Enfin, certaines contributions permettent de classer les interventions selon la taille de limpact :
d'une part, Kluve (2010) utilise la formation comme categorie de référence. En d'autres termes,
l'analyse positionne les effets des autres types d'intervention par rapport a ceux de la formation.
Parmi les programmes qui font mieux, on trouve l'laccompagnement et les incitants dans le secteur
prive (subsides salariaux et subsides a l'auto-création d'emploi), qui ont, relativement a la formation,
40 a 50 % de chances en plus de produire des effets significativement positifs. L'emploi public a 30
a 40 % moins de chances de fonctionner (que la formation). D'autre part, Yeyati et al (2025), qui
s'interessent tant aux effets sur lemploi qu'aux effets sur le revenu, estiment que les effets de trai-
tement des subsides salariaux et des subsides a l'autocréation d'emploi sont les plus élevés sur les
deux dimensions. La formation vient en troisieme lieu. Enfin, laccompagnement n'améliore pas les
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revenus, et na qu'un effet modeste, mais significatif, sur lemploi. Les interventions qui peuvent
contribuer a relever le niveau de capital humain ont donc des effets de plus grande ampleur, selon
les auteurs. Les deux classements ne sont pas identiques, mais, alors que Kluve (2010) se centre
sur l'Europe, l'échantillon de Yeyati et al. (2025) se compose pour moitié d'estimations provenant de
pays a bas ou moyen revenu. Les contextes sont donc tres différents. Le paragraphe qui suit traite
precisement des différences de contexte et de public.

3.6.2. L'importance des profils et du contexte

Malheureusement, les programmes ciblant les jeunes semblent moins bien fonctionner. Ils ont, en
effet, une probabilité plus faible d'avoir de limpact (Card et al., 2010, 2018 ; Kluve, 2010). Face a ce
constat, Kluve et al. (2019) proposent une analyse centrée sur ce public et rassemblent 113 impacts
estimés de programmes ciblant les jeunes dans le monde entier. Dans cet échantillon, seul un tiers
des effets de traitement estimés sont significativement positifs et l'efficacite semble plus grande
dans les pays en développement, peut-étre parce que les jeunes bénéficiaires y sont initialement
moins bien lotis. L'appréciation globale colle donc bien avec les résultats antérieurs selon lesquels
l'efficacité des politiques actives aupres des jeunes reste faible en Europe.

A linverse, Card et al. (2018) trouvent que les effets des politiques actives sont, en moyenne, meil-
leurs aupres des femmes et des chomeurs de longue durée. Leur travail permet aussi d'aborder
les questions d'adequation : par exemple, les chomeurs de longue durée bénéficient moins des
programmes work first et plus des programmes a composante de capital humain, ce qui est intuitif.

Par ailleurs, comme mentionné a de multiples reprises dans ce travail, l'impact des politiques peut
dépendre des cycles economiques. Par exemple, selon Card et al. (2018), les effets de traitement
des politiques a composante de capital humain, typiquement la formation, seraient plus grands
lorsque le chdmage est élevé. Considérant les politiques actives dans leur globalité, Yeyati et al
(2025) concluent que les interventions fonctionnent mieux dans des contextes plus favorables :
croissance du PIB plus elevéee et chdmage faible (Yeyati et al., 2025). De prime abord, ce constat
peut paraitre en porte-a-faux avec les conclusions des études préecedentes. Il faut toutefois étre
prudent dans linterprétation de ce résultat. En effet, la croissance du PIB et le taux de chémage
peuvent varier dans le temps, mais aussi dans l'espace (entre pays). Pour faire simple, deux inter-
prétations sont donc possibles. Soit les interventions sont a privilégier en période de bonne con-
joncture, ce qui est contraire a ce qui est préconise par la littérature, en particulier concernant la
formation et les aides a 'embauche (cf. sections consacrées a ces politiques). Soit, le résultat signifie
que les interventions fonctionnent mieux dans les pays qui se déemarquent structurellement par un
taux de chémage plus faible et un bon niveau de croissance. Yeyati et al. (2025) contrélent unique-
ment pour le fait que l'expérimentation ait eu lieu dans un pays a revenu faible ou eleve, ce qui ne
capte que tres partiellement l'héterogenéite entre pays. Il reste donc possible de privilegier la se-
conde interprétation qui permet de conserver un message homogéne.

En conclusion, d'une part, les effets n'apparaissent pas homogenes selon les publics. D'autre part,
le contexte et les institutions jouent visiblement un réle modérateur important. Pour comprendre
I'héterogeénéité des impacts et les effets contextuels, il reste donc nécessaire de rentrer dans les
nuances des mécanismes, des modalites, des effets induits et modeérateurs, politique par politique.

3.7. L'IMPACT DES POLITIQUES ACTIVES SUR LES AGREGATS DU MARCHE DU
TRAVAIL

La baisse du taux de chémage, la hausse du taux d'emploi, ou encore du taux de participation (au
marché du travail) sont des objectifs prioritaires des décideurs. Il est donc naturel de vouloir évaluer,

Rapport de recherche de l'IWEPS n"66 @
Les politiques actives du marchée du travail : état des lieux des dépenses et .
état des connaissances sur les impacts



en bout de course, l'impact des politiques actives sur ces agrégats du marché du travail. Toutefois,
ces analyses font face a deux types de difficultés : la premiere d'ordre méthodologique, la seconde
relative a l'identification des mécanismes. Pour cette raison, la littérature consacree a ces questions
est tres étroite.

Sur le plan méthodologique, d'une part, les chercheurs mesurent généralement 'ampleur de la
politique par sa taille budgétaire, rapportée au PIB pour corriger par rapport au niveau de vie et a la
taille de l'économie (Irandoust, 2023 ; Pignatti & Van Belle, 2018) et par chdmeur pour capter l'inten-
sité de lintervention (Escudero, 2018 ; Fredriksson, 2021). Les variables de résultats telles que le
taux de chémage ou le taux d'emploi sont, elles, mesurees classiquement3, Ces variables d'interét
peuvent ne prendre qu'une valeur par region ou pays par periode. Cela implique qu'il est statisti-
quement plus robuste de considérer plusieurs pays et plusieurs périodes pour identifier l'effet des
politiques actives, par exemple sur le chomage. L'effet estimé renseignera alors sur l'efficacite de
ce type de politiques en genéral et non dans le contexte d'un pays en particulier. En effet, il est
difficile de s'appuyer uniquement sur la variation dans le temps des politiques et, disons, du cho-
mage pour identifier un lien causal. Il est préferable d'exploiter aussi les variations entre pays. Il est
par exemple vraisemblable qu'un gouvernement decide d'intensifier ses efforts au moment ou la
situation du marché du travail se dégrade. Des lors, on observera au méme moment des déepenses
éleveées et une situation dégradée. On pourrait alors attribuer, a tort, un mauvais résultat en matiére
d'emploi a linefficacité de la politique. C'est le probleme de causalité inverse, notamment docu-
menté par Irandoust (2023). Dans cet exemple, le sens de la corrélation (négative) ne correspond
pas au sens de causalité (a tout le moins selon l'effet attendu). Pour contourner ce probleme et
s'affranchir des variations simultanées, les chercheurs tentent souvent d'expliquer le chdmage en
période t par la valeur prise par les dépenses en t-1 (Escudero, 2018 ; Fredriksson, 2021 ; Pignatti &
Van Belle, 2018).

D'autre part, en regardant les effets agreges des politiques, on peut ne pas étre en mesure d'iden-
tifier le mécanisme par lequel la politique agit sur le marché du travail : facilitent-elles le passage a
lemploi ? Augmentent-elles la stabilité de lemploi ? A l'inverse, lorsque l'on se focalise sur un mé-
canisme, on peut passer a cote d'effets induits. Par exemple, Crépon et al. (2012) ne trouvent pas
d'effet de la formation sur les transitions vers 'emploi. En revanche, ils mesurent un impact positif
et significatif sur la durée passee en emploi, de sorte que le taux de separation diminue, ce qui
affecte favorablement le taux de chomage. Dans d'autres cas de figure, un effet benéefique sur les
bénéficiaires des politiques peut s'opérer au détriment des non-bénéficiaires. Ainsi, nous avons vu
qu'un accompagnement efficace des chercheurs d'emploi peut avoir pour effet de mieux les posi-
tionner dans la « file d'attente » pour en emploi, au détriment des autres. Une approche agrégee ne
permettra pas de lidentifier, mais donnera l'effet net sur le chdmage. Celui-ci peut donc étre faible,
voire nul. A contrario, une analyse sur le public cible surestimerait alors l'effet total sur le chdmage
ou l'emploi puisqu'elle ne prendrait pas en compte les potentiels effets negatifs sur d'autres per-
sonnes. C'est la faiblesse de l'approche sur les benéficiaires (Boone & Van Ours, 2009).

L'impact des politiques actives sur le taux d'emploi est donné par l'effet combiné sur le chdmage
et la participation au marché du travail3®. Les politiques actives, telles que les opportunités de for-
mation peuvent, en effet, rendre la recherche d'emploi plus attractive que linactivité. Mais la plupart
des études se concentrent sur le chdmage et donc sur le processus d'appariement entre postes

3 Le taux de chdmage au sens du BIT provient de données d'enquéte et mesure le ratio entre le nombre de chercheurs
d'emploi et la population active (personnes en emploi et chercheurs d'emploi). Le taux d'emploi est le ratio entre le nombre
de personnes en emploi et la population en age de travailler.

3% En effet, le taux d'emploi augmente si des personnes rejoignent l'emploi soit en venant du chomage, soit en venant de

linactivite.
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vacants et chercheurs d'emploi. Irandoust (2023) identifie un effet de long terme des dépenses to-
tales en politiques actives sur le chémage, mais aussi un effet de feedback du niveau de chémage
sur les politiques. Comme mentionné plus haut, les décideurs peuvent, en effet, initier des inter-
ventions en réponse a un taux de chomage élevé. D'autres contributions désagregent les effets par
type de politique. Escudero (2018) trouve des effets positifs (a la baisse sur le chdmage) a tous les
types de depenses et plus particulierement aux mesures ciblant les personnes plus vulnérables,
aussi qu'aux subsides a la création d'entreprise. Les effets sont plus prononcés sur le taux de cho-
mage des peu qualifies. Les effets positifs sont parfois limités a certains types de dépenses : les
subsides salariaux et la formation (Fredriksson, 2021 ; Pignatti & Van Belle, 2018), ou la formation
uniquement (Boone & Van Ours, 2009). Pour la Belgique, l'analyse des séries temporelles de don-
nées sur la période 1961-1992 a montré que la formation produisait des effets positifs sur lagregat
du flux de sortie du chdmage (Dor et al., 1997). Les effets directs des depenses des services publics
de l'emploi (SPE) ne sont, en revanche, pas toujours significatifs (a l'exception de Escudero, 2018 et
de Fredriksson, 2021). Cependant, plusieurs etudes mettent en évidence que ces déepenses per-
mettent de renforcer les effets des autres politiques, en particulier la formation (Escudero, 2018
Fredriksson, 2021). Par exemple, l'action des conseillers des SPE peut permettre d'orienter les cher-
cheurs d'emploi vers les formations les plus appropriees?.

Les politiques actives interagissent egalement avec les politiques passives, principalement l'assu-
rance chomage. Ainsi, Bassanini & Duval (2009) et Pignatti & Van Belle (2018) montrent que l'effet
desincitatif de l'assurance chomage sur la recherche d'emploi est contrebalance par un investisse-
ment dans les politiques actives. L'effet de ces dernieres est donc aussi plus fort lorsque l'assu-
rance chomage est genéreuse (Bassanini & Duval, 2009 ; Pignatti & Van Belle, 2018). Enfin, la re-
cherche de Blanchard & Wolfers (2000) vise a déeterminer pourquoi les pays de 'OCDE ont connu
des évolutions divergentes en matiere de chdmage. Les auteurs estiment que les chocs econo-
miques subis sont de nature trop homogeéne que pour expliquer ces divergences. ILs les attribuent
donc a l'effet modérateur des institutions et des politiques du marché du travail. Leurs résultats
indiquent que, sur les marchés du travail plus rigides (assurance chémage, protection de l'emploi
et taxation du travail élevées), le lien de long terme entre chocs et chdmage est plus fort. Par
exemple, les regles de fixation des salaires pourraient empécher ceux-ci de s'ajuster a un ralentis-
sement de la croissance de la productivité. A linverse, ils montrent que les politiques actives per-
mettent d'absorber ces chocs (Blanchard & Wolfers, 2000) : ainsi, un accompagnement efficace
peut éviter de s'enliser dans le chdmage (le chdmage de longue durée pése sur le niveau de cho-
mage a long terme).

37 Cet effet est toutefois nuancé dans la littérature.
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4. Conclusion

Face aux difficultés rencontrées par certaines personnes sur le marché du travail, les gouverne-
ments interviennent pour augmenter leurs chances de (re)trouver un emploi. Les politiques actives
du marche du travail incluent l'accompagnement, la formation et les subsides a l'emploi, marchand
et non marchand, salarié ou indépendant, qui ciblent les chercheurs d'emploi. Ces défis sont com-
muns a de nombreux pays : en Europe, ces politiques sont d'ailleurs codifiees et des statistiques
sur les dépenses liees sont disponibles et comparables. Par ailleurs, partout, se pose la question
de leur impact réel sur les chances d'emploi, la stabilite de 'emploi et in fine sur la réduction du
chdmage. La recherche académique étudie donc les effets de ces programmes.

Dans ce rapport, nous avons exploité ces informations, en matiére statistique et de recherche, pour
proposer un double état des lieux: celui des dépenses en politiques du marché du travail, a
l'échelle de la Belgique, de la Wallonie et en comparaison internationale et celui des connaissances
sur les impacts de ces politiques, avec un focus sur la Belgique.

Dans la premiere partie de ce travail, nous avons donc exploité les données LMP (Labour Market
Policy) d'Eurostat et de la DG Emploi pour dresser un état des lieux des dépenses belges et wal-
lonnes en politiques du marché du travail, en retracer un profil temporel et proposer des compa-
raisons internationales et interregionales.

La base de donnees LMP repose sur des définitions harmonisées au niveau de l'Union européenne.
Nous avons exploité son optique dépenses, c'est-a-dire la mesure des dépenses (ou recettes non
percues) par type de politique et par type de bénéficiaire. Selon la terminologie LMP, les politiques
se rapportent aux interventions publiques sur le marché du travail visant a en assurer le fonction-
nement efficace et a corriger ses désequilibres. Ces interventions sont scindées en trois catégories :
premierement, les services, qui recouvrent les dépenses des services publics de l'emploi (SPE),
l'accompagnement et l'information des chercheurs d'emploi; deuxiemement les mesures, qui re-
prennent les autres politiques actives, a savoir la formation, les incitations a l'emploi (principalement
les subsides), l'emploi protégé et adapté, la création directe d'emploi et les aides a la création d'en-
treprises. La troisieme catégorie correspond aux politiques passives ou de soutien, c'est-a-dire es-
sentiellement les allocations de chémage. Les personnes ciblées par ces interventions sont les
personnes rencontrant des difficultés sur le marche du travail, qu'elles soient au chémage, en em-
ploi, mais a risque, ou inactives. Dans la terminologie statistique LMP, les benéficiaires designent
les destinataires des déepenses, c'est-a-dire les SPE pour l'essentiel des depenses de services, les
individus pour les depenses de soutien et enfin les SPE, les individus et les employeurs pour les
dépenses en mesures (les politiques actives hors accompagnement).

Ces définitions posees, nous avons explorée les données et mis en évidence une série de constats.

Tout d'abord, en termes d'évolution, les dépenses belges en politiques du marché du travail sont
en nette baisse puisque, sur la période 2005 a 2023, elles ont diminué de moitié. Cette baisse est
imputable a la baisse, hors periode Covid, des dépenses en politique de soutien, c'est-a-dire les
allocations de chomage, de chdmage temporaire et de préretraite. En 2023, elles ne représentaient
plus que 54 % du total des dépenses en politique du marché du travail. Si les dépenses en politique
passive ont baisse, les déepenses en politique active se sont maintenues. En effet, en valeur absolue,
les dépenses en services et mesures ont été stables sur un horizon de dix ans. Elles contribuaient
en 2023 respectivement a 16 et 30 % du total. Ensemble, les dépenses des SPE et les politiques
actives et passives belges s'élevaient en 2023 a 1,6 % du PIB, ce qui est proche de la moyenne de
la zone euro (1,7 %).

@ Rapport de recherche de l'IWEPS n"66
. Les politiques actives du marche du travail : état des lieux des dépenses et
. etat des connaissances sur les impacts



Corrélativement, si l'on se penche sur les destinataires des dépenses au niveau national, la baisse
des dépenses de soutien a logiquement contribué au declin des dépenses au bénéfice des indivi-
dus. En valeur absolue, les déepenses au bénéfice des employeurs, typiquement les subsides sala-
riaux, ont légérement progresse avant le Covid, avant de retrouver, en 2023, un niveau proche de
celui de 2015,

En 2023, les dépenses etaient ventilées de la maniere suivante : environ 21 % a destination des SPE,
60 % a destination des individus et 18 % a destination des employeurs. Cette part des dépenses
allouée aux employeurs est supérieure a ce qui s'observe en moyenne ailleurs en Europe (13 % en
zone euro). Si l'on se focalise sur les politiques actives hors accompagnement (qui releve en Bel-
gique de la competence des SPE), cette part monte méme a 59 %, ce qui est plus que dans les pays
limitrophes.

Pour évaluer la place des politiques actives, qui sont au coeur de ce rapport, on peut sommer les
mesures et ce qui, dans les services relatifs au marchée du travail, reléve de laccompagnement des
chercheurs d'emploi. Ce faisant, on peut constater que, en 2023, les politiques actives du marché
du travail valaient en Belgique 3 milliards et demi d'euros ou 37 % des dépenses LMP. Pour la plus
large part, il s'agissait de dépenses de formation (30 %). Venaient ensuite l'emploi protege et adapte
(25 %), les incitations (22 %), la création directe d'emploi (4 %). Malgré les impacts positifs mis en
avant dans la littérature scientifique, les aides a la création d'entreprises étaient, en revanche, mar-
ginales (0,3 %).

Les dépenses des différents niveaux de pouvoir sont naturellement fonction de la distribution des
compeétences. L'échelon fédéral a donc la charge de la totalité des depenses de soutien, contrai-
rement aux dépenses de services et de mesures qui concernent tant le niveau fedéral que les re-
gions. En se concentrant sur les mesures qui relevent de compétences regionales et en prenant en
compte le nombre d'individus potentiellement concernés, il est possible de comparer lintensité
des interventions en politiques actives (hors accompagnement et information). Ainsi, en 2023, pour
chaque personne souhaitant travaillers®, la Wallonie a dépensé 2 796 euros, contre 6 445 en Flandre
et 1092 a Bruxelles. Pour rappel, la majorité de ces montants se destinent aux entreprises. Ces
écarts s'expliquent principalement par la différence entre la taille des populations ciblées, plus que
par des différences de budgets. Enfin, en matiere de ventilation des dépenses de politiques actives
(hors accompagnement et information), la Wallonie se caractérisait, en 2023, par une part nette-
ment plus grande de dépenses en incitations (34 %) et un peu plus grande en formation (33 %). Les
aides a la création d'entreprises y étaient aussi proportionnellement un peu plus présentes (2 %),
mais les montants restaient faibles en valeur absolue.

Nous avons ensuite voulu mettre en regard de cet état des lieux des depenses, un état des con-
naissances sur les impacts. Les recherches qui se penchent sur les effets des politiques actives du
marché du travail en adoptant des techniques statistiques d'évaluation d'impact sont en effet de
plus en plus nombreuses.

La deuxieme contribution de ce travail est de proposer un apercu de cette littérature. Notre sélec-
tion d'articles n'est pas exhaustive, mais vise a illustrer le plus completement possible les méca-
nismes a l'ceuvre. Pour identifier un effet causal, il faut estimer ce qu'il serait advenu des benéfi-
ciaires (potentiels) en l'absence de la politique, ce qui nécessite de disposer d'un groupe de

3 Pour rappel, le nombre de personnes souhaitant travailler est la somme des chdmeurs au sens du BIT et de la réserve de
main-d'ceuvre. Celle-ci inclut les personnes en temps partiel involontaire, les personnes disponibles, mais pas en recherche
active et les personnes en recherche momentanement indisponibles.
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controle crédible’®. Des expérimentations aléatoires contrélées sont parfois mises en ceuvre, par
exemple dans la phase pilote d'un programme, et permettent de comparer directement un groupe
de traitement et un groupe de controle. Lorsque cela n'est pas possible, ce qui est malheureuse-
ment frequent, les chercheurs ont recours a des approches quasi expérimentales qui consistent a
reconstruire ex post un point de comparaison, en appariant les personnes traitées a des personnes
comparables, mais qui ne participent pas ou ne sont pas visées par le programme étudié, en com-
parant des évolutions de personnes traitées et non traitées avant et apres intervention, ou encore
en comparant des personnes de part et d'autre d'un seuil d'éligibilite. Sauf exception, seules ces
approches pertinentes ont été retenues dans notre revue de littérature.

L'essentiel des recherches reprises dans ce rapport évalue l'impact des politiques actives sur les
trajectoires des personnes éligibles ou bénéficiaires effectifs : transitions vers 'emploi, temps passe
en emploi, mais aussi revenu. Nous avons classe les effets par type de politique.

Premiérement, nous avons considéré les politiques d'accompagnement et de supervision des
chercheurs d'emploi. La littérature montre que des interventions simples et peu couteuses, celles
qui visent a fournir aux chercheurs d'emploi des informations objectives ou a les inciter a élargir
leurs recherches, peuvent étre efficaces. A 'opposé du spectre, 'laccompagnement intensif a aussi
son importance. En particulier, face au risque d'enlisement dans le chdmage de longue durée, in-
tervenir de maniére préecoce semble fonctionner. Malgré l'absence de consensus, c'est logique-
ment envers les personnes les plus a risque de chdmage de longue durée que des impacts sont
attendus. Cependant, puisque les opportunites d'emploi sont plus nombreuses au début d'un épi-
sode de chomage, les interventions precoces doivent étre ciblées et ne pas prendre trop de temps
pour les personnes dont les perspectives sont bonnes. En matiére de ciblage, la littérature rapporte
que l'allocation des chercheurs d'emploi aux politiques actives par les conseillers des SPE n'est pas
optimale. Plusieurs recherches demontrent qu'il est possible de faire mieux, plus préecisement d'ac-
croitre l'impact total des programmes en réorientant les interventions. Récemment, notamment en
Flandre, lintelligence artificielle a permis de mieux profiler les chercheurs d'emploi en predisant
leur risque de chdmage de longue durée avec plus de précision. Mais cette approche peut présen-
ter un risque de stigmatisation avec une erreur de prédiction supérieure parmi les minorités. Méme
s'il est perfectible, laccompagnement a la recherche d'emploi produit géneralement des effets
statistiquement significatifs sur les personnes qui en béenéficient. En revanche, la littérature se
montre pessimiste quant aux effets induits sur les non-bénéficiaires. Lorsque le marché du travail
est peu tendu et que les opportunités sont peu nombreuses, l'accompagnement peut avoir pour
effet de reorganiser la « file d'attente » pour un emploi, au détriment des non-bénéficiaires. Con-
cernant le role des agences privees de placement, la littérature montre qu'elles peuvent obtenir
des résultats et méme stimuler l'action des SPE par le jeu de la concurrence. En revanche, plusieurs
experiences indiquent qu'il n'est pas simple de sous-traiter 'accompagnement au secteur prive. Si
la remunération de ces agences est mal calibrée, elles peuvent ne pas offrir les services adequats
a toutes les personnes accompagnees. Par ailleurs, la supervision des efforts de recherche et la
menace de sanctions augmentent les sorties du chdmage. En Belgique, on enregistre malheureu-
sement parmi ces sorties de nombreuses transitions vers le regime d'invalidité (sans qu'il soit de-
montré que ces personnes soient en meilleure santé que les bénéficiaires moyens de ce régime).
Enfin, de maniéere surprenante, plusieurs contributions indiquent que les premiers effets d'un pro-
gramme (d'accompagnement, de formation ou d'emploi) interviennent souvent avant quil ne

39 Lorsqu'il n'est pas possible de mener une expérimentation aléatoire contrélée, il faut reconstruire un groupe de contréle
compose de personnes semblables. La methode doit étre solide et le groupe choisi convaincant.
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déemarre. En effet, parmi les futurs participants a un programme juge déplaisant, certains accrois-
sent leurs efforts de recherche en amont et sortent du chémage avant lintervention.

Deuxiemement, nous nous sommes penches sur la formation des chercheurs d'emploi. La forma-
tion est un investissement en capital humain. Elle implique donc de consentir des couts présents
en vue d'un bénéfice futur. Ces couts incluent une baisse des sorties du chédmage a court terme.
En effet, les personnes qui s'engagent dans une formation y consacrent du temps et de l'énergie
au détriment de la recherche active d'un emploi. Cet effet se vérifie empiriquement, d'autant plus
que la formation est longue et que les opportunités d'emploi sont nombreuses, par exemple si la
formation a lieu trop tot dans un épisode de chémage ou si le marché du travail est tendu. A lin-
verse, la formation a tout son sens en période de faible conjoncture. Les bénéfices se matérialisent
sur le long terme, c'est-a-dire quiils peuvent prendre du temps a émerger, mais aussi qu'ils sont
durables. La litterature indique que la formation permet des épisodes d'emploi plus longs en rédui-
sant les separations. Certaines etudes parviennent aussi a capter des effets positifs sur le revenu.
En considérant 'ensemble du processus, des recherches estiment que la formation est rentable
pour la collectivité, particulierement si elle se déroule en entreprise. Contrairement au cas de l'ac-
compagnement qui peut avoir pour défaut d'impacter négativement les non-bénéficiaires, les re-
cherches consacrées a la formation ne trouvent pas de preuve empirique d'un tel effet. Un enjeu
important porte sur la sélection des participants. La littérature soutient lintuition selon laquelle les
participants aux programmes comptent parmi les personnes ayant initialement de meilleures pers-
pectives, par exemple parce qu'elles sont plus motivées. Cette auto-sélection n'est pas forcément
de nature a maximiser limpact de la formation. En effet, mis a part le cas des jeunes NEET (Not in
Employment, Education or Training), plusieurs études mettent en évidence des effets particuliére-
ment positifs auprés des personnes éloignées de 'emploi ou qui font face a des barriéres impor-
tantes, telle que la langue pour les migrants. La question de lincitation a participer est peu traitée :
un article montre qu'un incitant financier reduit l'absenteisme, mais n'améliore pas l'investissement
personnel ni les résultats en matiére d'emploi. Enfin, concernant le contenu et les modalités, les
formations généralistes prises isolément sont, selon la littérature, moins efficaces que les forma-
tions a contenu professionnalisant et le milieu de l'entreprise est le contexte le plus a méme de
conduire vers l'emploi stable.

Les aides a lembauche sont le troisieme type de politique que nous avons considéré. Deux princi-
paux arguments sont invoqués pour justifier ce type d'intervention. D'une part, les aides a l'em-
bauche doivent permettre aux employeurs de prendre le risque d'engager des personnes au profil
a priori défavorable, ce qui permet aux plus productives d'entre elles de se demarquer (effet de
signal). Des expéerimentations confirment la pertinence de ce mécanisme. D'autre part, les subsides
sont supposés compenser de maniere temporaire un deficit de productivité lorsque celui-ci est réeel
(effet de capital humain). Des effets sont donc attendus a deux niveaux : premierement, on espere
voir les chances d'embauche des personnes éligibles augmenter. Deuxiemement, on peut penser
que l'expérience d'emploi en elle-méme permettra aux personnes de gagner ou regagner en com-
pétences. Outre limpact de bénéficier d'un programme d'aides a 'embauche, les chercheurs s'in-
téressent donc beaucoup aux effets de l'éligibilite au programme, en premier lieu sur les transitions
vers lemploi. Les estimations de ces effets rapportées dans la littérature sont inégales. Elles dé-
pendent beaucoup des specificités des programmes, des contextes et des publics. Ainsi, les résul-
tats sont mitigés aupres des travailleurs agées, mais plutdt positifs aupres des chomeurs de longue
durée, pour qui les deux arguments evoques plus haut (signal et capital humain) feraient sens. Pour
les jeunes, certaines recherches rapportent des résultats positifs et significatifs sur les chances
d'emploi, d'autre pas. Dans le cas de la Belgique, ces résultats contrastés peuvent s'expliquer par
le contexte de mise en ceuvre. Ainsi, la littérature montre que les périodes de forte tension sur le
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marché du travail sont peu propices a la mise en place de ces aides. En effet, lorsque les em-
ployeurs font déja face a des difficultés de recrutement, il n'est pas efficace de stimuler l'offre de
postes vacants. Les aides a 'embauche generent alors essentiellement des effets d'aubaine. Lors-
que les tensions sont contenues, les aides peuvent fonctionner aupres des jeunes, a condition que
leur déficit de compeétences ne soit pas trop grand. Au-dela de la question des transitions vers
l'emploi, il est legitime de se demander si les aides produisent des effets sur le long terme, notam-
ment sur le temps passe en emploi. Sur ce point également, les résultats sont contrastés. Pour
certains publics et certains emplois, linstabilité est telle que peu épuisent la période subsidiee,
notamment parmi les jeunes peu qualifies. Pour d'autres, la littérature fournit des preuves d'un effet
protecteur. Mais celui-ci a malheureusement tendance a disparaitre a l'extinction du subside, mo-
ment auquel un pic de separation peut étre observe, surtout pour les moins qualifiés. Les preuves
d'un effet de long terme sont rares, mais aussi du fait de la temporalité des données utilisees. En
revanche, la litterature tend a écarter la realité empirique des effets de déeplacement. En effet,
lorsqu'un impact positif est déemontreé aupres du public cible, on peut craindre que les bénéficiaires
aient ete embauchés au détriment des autres. Cela ne semble pas étre le cas. Enfin, en Belgique,
deux études récentes menées en Wallonie et en Flandre rapportent des résultats convergents sur
le travail intérimaire : lorsque des aides sont disponibles, les jeunes éligibles seraient plus souvent
recrutés directement par les employeurs et moins par les agences d'intérim. Les auteurs argumen-
tent que la présence d'un intermediaire dans le processus ne permettrait pas de transmettre effi-
cacement les incitants aux employeurs.

Quatriemement, plusieurs évaluations d'impact ont été consacrées aux programmes de création
directe d'emploi dans les secteurs abrités de la concurrence (par exemple dans le public ou le non
marchand). Dans cette littérature, les chercheurs s'intéressent genéralement a limpact que peut
avoir la participation a ces programmes sur les transitions vers 'emploi privé marchand. D'une ma-
niere générale, la participation a ces programmes d'emploi agit neégativement sur la probabilite de
se retrouver dans l'emploi privé marchand, en tout cas a court terme, l'effet negatif augmentant
avec la durée du programme. L'effet de locking-in semble plus fort que dans le cas de la formation.
Toutefois, des effets hétérogenes peuvent se cacher derriere cet effet moyen et certaines re-
cherches parviennent a identifier des impacts positifs auprés de publics parfois tres differents,
comme les chdmeurs de longue durée ou les femmes hautement qualifiees en Allemagne. Mais
ce sont des exceptions. Malgre des resultats decevants sur 'emploi prive, la participation aux pro-
grammes d'emploi permet, cependant, d'accélérer le redressement des mesures subjectives de
bien-étre, telles que le « degré de satisfaction a 'egard de la vie ».

Certains auteurs argumentent que les compétences acquises dans les programmes de creation
directe d'emploi sont trop peu transférables, ce qui explique leur manque d'impact sur l'accés a
l'emploi prive. Cet argument améene a se demander si, d'une maniere géenérale, l'efficacitée d'une
intervention ne déependrait pas de son degré de proximité avec l'emploi «réegulier ». Quelques
etudes permettent d'établir des comparaisons entre programmes. Il en ressort que les programmes
d'emploi privé ou de formation en entreprise donneraient souvent de meilleurs résultats que la
formation ex cathedra ou l'emploi non marchand. Cette recommandation de donner la priorité a
l'expérience d'emploi n'est malheureusement pas universelle. Pour que 'expérience d'emploi fonc-
tionne, la littérature montre qu'il faut s'appuyer sur un socle de compétences minimales, typique-
ment les fondements de la langue du pays d'accueil pour les migrants, ou le certificat d'études
secondaires pour les natifs. La qualitée de l'emploi privé entre également en ligne de compte. Par
exemple, la formation s'est avereée plus efficace que 'emploi intérimaire dans le cadre d'interven-
tions menées aupres des bénéficiaires de l'aide sociale aux Etats-Unis.
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Le cinquieme et dernier type de politique active considére est l'aide a 'auto-création d'emploi, ge-
néralement sous forme de subsides. Les évaluations d'impact consacréees a ces aides sont peu
nombreuses et se concentrent sur l'Allemagne, mais elles donnent des résultats homogenes et
encourageants. Plus encore que pour la formation, la participation a un tel programme est tout sauf
aléatoire et traduit notamment une grande motivation. Les scientifiques doivent donc s'atteler a
corriger les biais de selection. Malgre cette correction, l'effet causal est positif : les benéficiaires des
aides a l'auto-création d'emploi améliorent leurs perspectives tant en termes d'emploi que de re-
venu et méme a long terme. En cas de réussite de la démarche entrepreneuriale, les entreprises
créees par des chercheurs d'emploi présentent des taux de survie et des niveaux de créations
d'emplois comparables aux autres. En cas d'echec, les auteurs argumentent que l'expérience et la
création d'un réseau professionnel sont bénéfiques. Enfin, de maniere intéressante, cette politique
a un impact particulier aupres des personnes presentant un profil défavorable. Cela s'explique par
le fait que si le projet personnel reussit, le gain est plus grand pour ces personnes qui, sans cette
opportunité, courent un risque plus grand de chémage de longue durée. En d'autres termes, leur
béneéfice est plus grand, non pas parce quelles reussissent mieux, mais surtout parce qu'elles
echappent a une trajectoire plus défavorable.

Compte tenu des nombreuses nuances et parfois divergences issues des évaluations d'impact rap-
portées dans cette revue de littérature, nous avons voulu proposer un message synthétique et ho-
mogene. Pour ce faire, nous avons rendu compte des résultats issus de plusieurs méta-analyses.
Pour rappel, cette technique statistique permet d'agréger les impacts estimés de trés nombreuses
etudes afin de degager un effet causal moyen, politique par politique. Cela permet aussi de classer
leur degre d'efficacite, mesureé en termes d'impact sur la probabilité d'emploi, et aussi d'analyser
comment les effets se comportent dans le temps, a différents horizons apres le debut de la parti-
cipation au programme. Deux précautions de lecture simposent toutefois: d'une part, cette
moyenne masque des messages importants relatifs aux modalités, aux publics ou au contexte.
D'autre part, les méta-analyses elles-mémes ne livrent pas un message unifié. Cela est du a plu-
sieurs facteurs. Parmi ceux-ci, il y a la sélection des articles scientifiques qui differe d'une étude a
lautre : des analyses expérimentales et quasi expérimentales sont reprises dans difféerentes pro-
portions. Certains ne prennent en compte que le signe des effets et leur significativite statistique,
d'autre la taille des effets. Ces deux premiéres différences ne semblent pourtant pas affecter les
résultats. Certaines méta-analyses portent sur le monde entier, incluent des pays pauvres ou se
centrent sur 'Europe uniquement, etc. Malgre ces differences, le consensus sur les effets moyens
est le suivant: premierement, 'accompagnement des chercheurs d'emploi produit en moyenne
des résultats positifs, des le court terme, et stables dans le temps. En d'autres termes, son impact
se maintient méme s'il est mesure a des horizons plus éloignés du debut de 'épisode de chdmage.
Deuxiemement, les effets de la formation émergent plus tard, aprés deux ou trois ans. Ils ont ten-
dance a croitre dans le temps. Troisiemement, les subsides a l'emploi privé, qu'il soit salarié ou
indépendant, produisent aussi, en moyenne, des résultats positifs et significatifs. Ceux-ci se main-
tiennent a un horizon de deux ou trois ans*°. Quatriemement, pour tout horizon temporel inférieur a
3 ans, l'emploi direct dans le secteur public ou abrité de la concurrence produit en moyenne des
effets significativement negatifs sur les chances d'emploi prive, conformément aux estimations rap-
portées dans ce travail. Toutefois, une meta-analyse parvient a identifier un effet positif a trois ans,
mais celui-ci n'est pas statistiquement significatif (Vooren et al.,, 2019). Par ailleurs, certaines méta-
analyses livrent un classement des interventions dont l'impact est positif en fonction de la taille des
effets (Kluve, 2010 ; Yeyati et al., 2025). La premiere, centrée sur 'Europe, classe l'accompagnement

49 En tout cas pour les aides a 'embauche. Les aides a l'auto-création d'emploi n'ont pas été, a notre connaissance, évaluées
a ces horizons dans une méta-analyse.
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et les aides a l'emploi, salarié ou indépendant, au-dessus de la formation (Kluve, 2010). Dans la
seconde, qui inclut aussi des pays a bas revenu, le classement est le méme, excepte le fait que les
effets de la formation passent avant ceux de l'accompagnement (Yeyati et al,, 2025). Enfin, les méta-
analyses renseignent sur les grandes tendances concernant l'efficacité moyenne des politiques
selon les publics cibles : plusieurs d'entre elles pointent un effet moindre aupres des jeunes (Card
et al, 2010, 2018 ; Kluve, 2010). Card et al. (2018) identifient, quant a eux, un effet plus grand des
politiques actives aupres des femmes et des chomeurs de longue durée.

Enfin, si le but est bien in fine de réduire le chdmage et d'augmenter le taux d'emploi, peu de re-
cherches étudient directement le lien entre les politiques actives et ces agrégats. Cela est lié a des
difficultés methodologiques, mais aussi au manque de lisibilite des résultats, puisque le mécanisme
par lequel les politiques actives agissent n'est alors pas toujours identifiable. Les quelques articles
disponibles identifient un effet significatif des dépenses en politiques actives sur le taux de cho-
mage, surtout dans les pays avec une assurance chdmage géenéereuse. Les resultats politique par
politique ne sont pas unanimes, mais la formation semble produire le plus souvent des effets. Tou-
tefois, puisque la chaine de causalité est longue entre les politiques et le taux de chdmage, il nous
semble plus pertinent d'evaluer l'efficacite des politiques actives du marché du travail sur la base
des trajectoires des individus, ce que la recherche tend effectivement a privilegier.
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6. Annexes

Tableau 4 : Liste des interventions de la LMP Database pour le fédéral et la Région wallonne,
par type d'interventions - Année 2023

Féedéral

Services :

12_BE124: Administration of LMP measures (cat 2-7)

12_BE125_1: [Component]l Administration of LMP supports (cat. 8-9) - Payment institutions
12_BE125_2: [Component] Administration of LMP supports (cat. 8-9) - ONEM

Mesures :

2_BE174: Training for registered unemployed (FED)

2_BE175: Self-employed training for registered unemployed (through a cooperative)
2_BE176: Self-employed training for registered unemployed
21_BE3:Supported return to formal education

21_BE43: Vocational training allowances

41_BE181: Interregional mobility allowances

41_BE182; Allowances for shortage occupations

41_BE183: Care sector allowances

41_BEG61: Activa

41_BEQoO: Back-to-work bonus for older people (50+)

41_BEQ3: CPAS contract

41_BE94: CPAS tutoring subsidy

41_BEQ5: Reduced social contributions for workers affected by restructuring
51_BE100: Sheltered work

6_BE19: Non-market sector employment funded by FBI

6_BES8o: Transition-to-work scheme

6_BEo1: Social integration units - SINE

Soutien :

81_BE37: Unemployment benefit

82_BE144: Temporary unemployment for economic reasons

83_BE30: Income guarantee allowance for part-time workers
85_BE145; Enterprise closure fund (FED)

91_BE38: Early retirement via collective agreement (FED)

92_BE123: Benefits for older unemployed exempt from job search (FED)

Région wallonne

Services :

11_BE101: Local employment centers

11_BE30: Regional employment missions
11_BE6O: Restructuring support program

11_BE77: Vocational guidance

12_BE186: Administration of LMP measures (cat 2-7)
Mesures :

2_BE164: Marshall plan 4.0 - Language Scholarships
2_BE170: Socioprofessional insertion centers
21_BE114: Vocational training centers for disabled
21_BE148: ICT training

21_BE41 Vocational training

Rapport de recherche de l'IWEPS n"66 @
Les politiques actives du marche du travail : état des lieux des dépenses et .
etat des connaissances sur les impacts



22_BE106: Vocational training contract for disabled

22_BE13: Training and integration contract

41_BE104: Insertion enterprises

41_BE109: Tutoring for newly hired disabled workers

41_BE110: Wage subsidies for disabled

41_BE116: Discovery internships for disabled

41_BE157: Recruitment incentives for the market sector (SESAM)
41_BE171: Impulse : Subsidies for LTU

41_BE172: Impulse : Subsidies for youth (<25)

41_BE180 : Tremplin 24 Months +
51_BE108: Working conditions subsidy for disabled

51_BE111: Coverage of commuting costs for disabled
51_BE112; Adaptation of the workplace for disabled
51_BE115; Social enterprises for disabled

52_BE113: Initial reception and training in social enterprises
7_BE107: Subsidy for independent workers

7_BE163: Structured self-employment support

Graphiques 8 : Répartition des dépenses pour les politiques de type Mesures (LMP 2-7) par type
de bénéficiaires et par région — Année 2023
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Ilweps

L'Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et
de la statistique (IWEPS) est un institut scientifique
public. D'une part, il est lautorite statistique
de la Région wallonne. Dans ce cadre, il a pour
mission de développer, produire et diffuser des
statistiques officielles en reponse aux besoins des
utilisateurs wallons (monde socio-economique,
environnemental et scientifique, societe civile,
institutions publiques). Il coordonne a cette fin les
activites du systeme statistique wallon. Il revet par
ailleurs la qualite d'autorite statistique de la Region
au sein de llInstitut linterfederal de statistique.
D'autre part, par sa mission generale daide a la
décision, il produit des etudes et analyses diverses
qui vont de la présentation de travaux statistiques et
d'indicateurs a la realisation de travaux d'évaluation
de politiques publiques, de prospective et de
prevision ainsi que de recherches et ce, dans tous
les domaines de competence de la Region.

Plus d'infos : https:/www.iweps.be

in f

Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et de la statistique

Vous pouvez consulter ou télécharger cette publication sur notre site : www.iweps.be






