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RESUME

Les accueils de jour de bas seuil
font partie des services destines
aux personnes precarisées avec ou
sans logement. Ils offrent un lieu
ou se poser, se reposer et se re-
construire socialement. En effet, les
travailleurs sociaux tiennent a dis-
tinguer l'accueil de jour du simple
chauffoir en raison du travail social
collectif et de llaccompagnement
individualisé menés avec les usa-
gers, generalement en partenariat
avec d'autres intervenants sociaux
ou (para)medicaux. Une trentaine
d'accueils de jour de bas seuil
viennent d'étre agréés en Wallonie
tandis que quelques autres sont fi-
nances autrement.

Ce rapport établit un état des lieux
des accueils de jour de bas seuil en
Wallonie. Comment y travaille-t-on
avec les personnes précarisees?
Qui sont les usagers au-dela des
clichés du mendiant et du toxico-
mane? Quels sont les apports de
ces services pour les usagers et

quelles difficultés y rencontre-t-
on? Quelles tensions traversent ce
secteur dans un contexte de satura-
tion et comment les travailleurs so-
ciaux les affrontent-ils localement ?
Quelles pistes d'amélioration pro-
pose-t-on? Les réponses appor-
tées a ces questions articulent les
enseignements provenant de trois
sources difféerentes: 22 entretiens
meneés dans différents accueils de
Jour wallons, des statistiques issues
des services partenaires des relais
sociaux de Wallonie et la réflexion
de 75 travailleurs sociaux wallons
réunis en seminaire pour confron-
ter leurs positions et leurs pra-
tiques professionnelles. Coorganise
par les neuf relais sociaux urbains
et intercommunaux, l[AMA, lARCA,
[OWSA, le SPW IAS et IIWEPS, ce
seminaire a eu lieu le 25 mai 2025
a Monceau-Fontaines avec un ap-
port particuliecrement actif et ap-
précié du Relais social urbain de
Charleroi.

Anne DEPREZ (IWEPS)
En collaboration avec les
représentants des neuf
relais sociaux urbains

et intercommunaux de
Wallonie, TAMA, 'ARCA,
le SPW-IAS et TOWSA
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Synthese

Cette synthése reprend les principaux constats et points d'attention des travaux menes par ['I\WEPS
en collaboration avec les neuf relais sociaux de Wallonie, TAMA, TARCA, TOWSA et le SPW-IAS. Elle
integre les enseignements tirés de trois sources complementaires : (1) 22 entretiens menes avec des
travailleurs sociaux du secteur de l'accueil de jour; (2) les donnees statistiques issues des services
partenaires des relais sociaux de Wallonie et (3) la réflexion de 75 travailleurs sociaux reunis en se-
minaire le 27 mai 2025 pour confronter leurs pratiques professionnelles locales et dresser l'état des
lieux de l'accueil de jour de bas seuil en Wallonie.

Localisation et locaux des accueils de jour de bas seuil*

Une trentaine d'accueils de jour de bas seuil sont agrées depuis 20252 en Wallonie (selon les criteres
deéfinis dans le Décret wallon du 24 mars 2024 modifiant le Code wallon de ['/Action sociale et de la
Sante). Outre ces services, d'autres accueils de jour de bas seuil financés en dehors de la Region
wallonne existent eégalement sur le territoire wallon. Les accueils de jour sont majoritairement situes
dans les territoires ou existe un relais social bien que pas exclusivement (accueils de jour a Huy,
Dinant et Couvin)3,

Dans les villes, la cherte des loyers et les pressions du voisinage par crainte de linsecurite tendent a
eloigner les services des centres-villes vers les quartiers peripheriques.

A certains endroits, les locaux des accueils de jour s'avérent trop petits ou insuffisamment aménagés.
Cette situation limite de 7acto les services offerts aux usagers.

Des freins structurels persistants a l'intégration des personnes précarisées

D'emblee, relevons que les mémes freins structurels a lintégration des personnes préecariseées, ou
du moins a l'amélioration de leurs conditions de vie, sont evoques avec force d'annee en annee.
Ainsi, la difficulté d'accéder au logement reste en Wallonie le frein principal contribuant a la satura-
tion en cascade d'une serie de services a vocation sociale (logements publics et logements via AlS,
maisons d'accueil, hébergement d'urgence.). L'augmentation des loyers partout en Wallonie et la
mefiance des proprietaires envers les personnes béneficiaires du revenu d'integration freinent l'ac-
ces au logement des personnes précarisees. Les expulsions locatives sont largement évoquees par
les travailleurs sociaux, méme siles donnees statistiques manquent encore pour definir precisement
lampleur de ce phéenomene,

D'autres freins structurels demeurent. En accueil de jour en 2024, plus d'un tiers des personnes ac-
cueillies sont etrangeres (31,3 % d'etrangers hors UE et pres de 8 % d'etrangers ressortissants de lUE).
Cela s'explique en partie par le refus decidé au niveau fedeéral d’heberger dans les centres Fedasil
ou de la Croix-Rouge les hommes seuls et les personnes ayant introduit une demande de protection
internationale dans un autre pays que la Belgique®. Par ailleurs, la saturation des services de sante
mentale ainsi que les transitions institutionnelles problematiques (sorties de prison, d'institutions psy-
chiatriques, d'institutions relevant de l'Aide a la jeunesse ou de la Protection de la jeunesse) figurent
toujours parmi les facteurs majeurs du sans-abrisme ou du sans-chez-soirisme.

*Voir carte p. 19.

2 L'année 2025 constitue une annee transitoire vers lagrement.

3 Et antérieurement, Waremme.

4 Tous les freins structurels evoques dans ce rapport l'etaient deja precedemment dans l'état des lieux de hebergement
d'urgence en Wallonie (Deprez, 2024).

5 \Voir les références p. 43, note 67.

Rapport de recherche de ['TWEPS n"68 0
Regards croises des travailleurs sociaux sur l'accueil de jour de bas seuil en Wallonie. ‘
Enjeux, évolutions et perspectives

°

3



Globalement, pour les travailleurs sociaux, la saturation de tous ces services de deuxieme ligne (mai-
sons d'accueil, services « logement », institutions psychiatriques ou de cure, CPAS.) constitue un se-
cond frein majeur au désengorgement des services de bas seuil

Dans ce contexte, les services d'accueil de jour de bas seuil remplissent la mission de « dernier filet
de securite> qui nécessite la mobilisation de compétences multiples en dépit de moyens matériels
et humains insuffisants.

La saturation des services au détriment de laccompagnement social individualisé

La saturation (en termes de capacite d'accueil, d'encadrement par le personnel ou d'accompagne-
ment individualise) de la plupart des accueils de jour de bas seuil est largement evoquee lors des
entretiens et averee dans les statistiques des services partenaires des relais sociaux. Ces dernieres
mentionnent une hausse globale de lactiviteé entre 2023 et 2024 (244 534 accueils en 2024 contre
192 577 en 2023, impliquant une hausse de 27 % en un an®). La saturation améne les services a devoir
se concentrer davantage sur la gestion de laffluence et la «régulation de flux» au détriment de
laccompagnement social individuel des personnes.

Les differentes formes de saturation rendent l'agressivité plus manifeste. Davantage de faits de vio-
lence graves sont releveés sur le terrain. Les travailleurs sociaux insistent sur le respect au cadre et la
valeur eéducative de la sanction (le plus souvent, exclusion provisoire). Il n'empéche que la decision
de sanctionner un usager provoque souvent un dilemme entre inconditionnalité et securite.

La saturation des services améene aussi a reviser les criteres d'accueil inconditionnel, principe fonda-
teur des accueils de bas seuil. Des pratiques differenciées attestent de ces changements (moins de
prises en charge de personnes etrangeres puisqu'il n'est pas possible d'améeliorer leur situation, ca-
tegorisation des publics et spécialisation de services selon les types de publics, proposition de res-
treindre l'acces aux personnes précarisees de lacommune..). Les travailleurs sociaux font remarquer
qu'en depit de la saturation, il n'y a toujours pas beaucoup de restrictions aujourd'hui pour acceder
au service, mais qu'il y a des conditions pour y rester. Contrairement a la volonté des travailleurs
sociaux de respecter le principe dinconditionnalité, la saturation tend a rehausser le seuil d'acces
aux services, a decourager des usagers potentiels a recourir aux services (ne pas vouloir se rendre
en accueil de jour parce qu'on redoute le comportement dautres usagers). Cette auto-exclusion
temoigne elle aussi du non-respect du principe dinconditionnalité et necessite limplication accrue
d'autres partenaires (le travail de rue notamment) pour garantir lacces aux services les plus adéquats
a toute personne précarisee.

L'hetérogeneité des profils des usagers, la complexiteé de leurs parcours et la diversité de leurs
situations de logement et d'hébergement

Non seulement la frequentation augmente dans les accueils de jours, mais les trajectoires des usa-
gers se complexifient, présentant un plus grand nombre de difficultes a denouer (@dministratives,
sante, logement, addictions)! Ce constat n'est pas neuf non plus’. Toutefois, a cote des «pro-
blemes » des usagers, il faut mentionner egalement leurs compéetences multiples et souvent insoup-
connees (compeéetences professionnelles, pratiques, artistiques ou intellectuelles). La population des
usagers est effectivement hétérogene et ne peut étre réduite aux quelques catégories stigmatisées
(usagers toxicomanes, mendiants). Les sorties et les ateliers culturels, artistiques, techniques per-

5 Les données 2025 ne sont pas encore disponibles.

7 Notamment signalé dans leétat des lieux de Lhébergement durgence en Wallonie. DEPREZ A, (2024)
https.//www.iweps.be/publication/regards-croises-des-travailleurs-sociaux-sur-lhebergement-durgence-en-wallonie-en-
jeux-evolutions-et-perspectives/
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mettent de valoriser les compétences des usagers et facilitent le travail daccompagnement social
ultérieur (on apprend a se (re)connaitre difféeremment).

Ala complexite des parcours, il faut gjouter la diversité des situations de logement et d'hébergement
des usagers. Tous sont préecarises, mais tous ne sont pas pour autant sans-abri ou sans-chez-soi
puisque 27 % vivent encore en logement. Nombre d'entretiens mentionnent egalement que la part
de personnes en logement tend & diminuer au profit de celles sans logement. A partir des accueils
de jour, ces changements impliquent un travail accru d'accompagnement des usagers a la re-
cherche d'un logement ou au maintien dans le logement?®.

La mixité des accueils de jour en question

En accueil de jour de bas seuil, les femmes (19 % de l'ensemble des usagers en 2024) doivent étre
davantage protegees que les hommes. La mixité des accueils de jour est carrement qualifiee d'/ina-
adaptee a certains endroits?. Neanmoins, les plages horaires qui leur sont specifiquement reservees
n'ont pas toujours rencontré en 2024 et 2025 le succes escompté. Relevons encore que c'est toujours
au nom de la défense du principe d'inconditionnalité que simultanément, a certains endroits, on or-
ganise des accueils réserves aux femmes et qu'a d'autres, on questionne la pertinence de ces ac-
cueils specifiques en raison de la majorité d'usagers masculins. Enfin, méme si cela n'a pas été évo-
que partout, laugmentation des suivis de grossesses en rue est soulignee a Charleroi. D'autres voix
soulignent un suivi plus regulier des grossesses lorsque les femmes enceintes vivent en rue que
lorsqu'elles recuperent un logement. Apres la remise en logement, la poursuite de laccompagne-
ment pour assurer la continuité des soins s'avere nécessaire.

Une attention accrue envers les plus jeunes et les plus agés

Le travail social avec les usagers les plus jeunes et les plus agés est préoccupant. A certains endroits,
on met en exergue limportance de prendre specifiquement en charge les jeunes adultes (notam-
ment en leur réservant des plages horaires comme cela se fait déja pour les femmes). On redoute
aussi larrivee dans les services de bas seuil de jeunes a la santé mentale fragilisee depuis la crise
Covid. Au sein de ces publics de jeunes adultes, les travailleurs sociaux sont préoccupés par leur
forte consommation de psychotropes et par leur défiance envers les institutions.

A lautre extrémité de la pyramide des ages, les pensionnés précarisés seraient plus nombreux
qu'auparavant dans les accueils de jour®. Le travail d'accompagnement s'avere particulierement dif-
ficile avec les usagers les plus ages et peut inclure, dans les cas les plus extrémes, les soins palliatifs
en rue. A noter que la catégorie statistique désignant habituellement les personnes agées (les « 65
ans et plus » par exemple) n'est pas toujours adaptee aux personnes tres precarisees et tres abimees
par la vie. En rue, on est deja (tres) vieux a 50 ans!

Une réforme de l'accueil de jour positive, mais incompléte

Le Décret du 14 mars 2024 a permis d'agreer une trentaine d'accueils de jour en \Wallonie et de leur
octroyer désormais un subside annuel perennise variant approximativement entre 30 000 et 65 000
euros. Cette réforme est bien accueillie, mais jugee insuffisante par le secteur pour assumer le travail
social et éducatif. En effet, ceux-ci estiment rester fragiles avec des equipes de travailleurs sociaux
en nombre insuffisant pour faire face a l'affluence des usagers et a la complexification de leurs tra-

8 Visible notamment dans l'offre de permanences « logement » ou permanences juridiques mises en ceuvre dans les accueils
de jour.

9 Les femmes qui fréequenteraient les accueils de jour mixtes seraient parmi «les plus abimeées » par la vie et la précarité
(atelier 2).

© Les usagers titulaires d'une pension de retraite constituent 3,8 % des usagers des accueils de jour partenaires des relais
sociaux. Cependant, ces derniers étaient plus fortement représentés a Verviers (19,5 % des usagers).
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jectoires. Partout, les emplois restent précaires, le turn overimportant, lexpérience professionnelle
insuffisamment reconnue. Le burn out est regulierement evoqué chez les travailleurs sociaux de
terrain comme chez les directeurs.

En outre, le secteur redoute a présent le desinvestissement des sources de financement autres que
la Reégion wallonne.

L'acces a la formation continuée difficile, mais nécessaire, autant que le renforcement du travail
social collectif dans les programmes de formation initiale

Dans ce contexte tendu, l'acces a la formation reste difficile alors que la nécessité de la formation
continuee est proclamee dans les services afin d'affronter la diversification des catégories d'usagers
(jeunes adultes, personnes agees, etrangers..) et la complexification de leurs trajectoires, d'acceder
a des connaissances vulgarisees en sante mentale et en addictologie ou de mieux gerer les tensions.
Les programmes de formation initiale devraient aussi davantage integrer le travail social collectifqui
doit étre (re)considéré en tant que pratique socio-educative visant la reconstruction sociale des per-
sonnes en situation de grande précarite.

La valorisation du temps, formel et informel, consacrée a l'usager

La reconnaissance du travail social en accueil de jour passe egalement par la valorisation du temps.
Cette valorisation doit considerer tant le temps de travail formel d'accompagnement individuel ou
d'encadrement collectif lors des ateliers ou sorties, que le temps plus informel de l'accroche. Rap-
pelons limportance de créer progressivement la relation de confiance entre un usager et un travail-
leur social, préalable indispensable a laccompagnement social plus structure.

Le bénévolat, apports et limites

Le bénévolat est percu comme un investissement dans la dimension citoyenne qui permet d'etoffer
les services, d'effectuer nombre de taches pratiques, d'améeliorer le contact avec les usagers et, par
consequent, de recentrer le travail professionnel sur laccompagnement social. Neanmoins, le be-
nevolat ne peut pallier le cadre insuffisant des professionnels pour plusieurs raisons : la complexifi-
cation simultanee des contextes, des legislations et des trajectoires des usagers, rendant necessaire
lencadrement professionnel et pluridisciplinaire, la deontologie du travail social, la difficulte de fide-
liser les benevoles, le temps de travail dedie a la gestion des benévoles qui peut devenir consequent
dans les services recourant historiquement au benévolat.

L'accompagnement social au-delad du prescrit

Force est de constater qu'en dépit de l'affluence dans les services, le travail accompli par les accueils
de jour dépasse largement ce qui est prescrit par décret. Non seulement, les accueils de jour con-
tribuent a la mission sécuritaire (accueillir en accueil de jour pour diminuer les risques dans l'espace
public), mais ils assument surtout un role de prévention sociale (raccrochage aux institutions, aide au
maintien en logement..) et de renforcement de l'estime de soi. Non seulement, l'accueil, lecoute et
l'orientation vers d'autres services sont bel et bien effectues, mais l'organisation de permanences
diverses et 'laccompagnement individualiseé en vue de la recupération des droits fondamentaux sont
devenus monnaie courante (aide a la récuperation d'une carte d'identite, d'une carte TEC, affiliation
a une mutuelle, acces aux soins infirmiers et medicaux.., ainsi que l'accroche et le suivi pour per-
mettre aux dispositifs Housing First d'accomplir leur travail.). Pour ce faire, les accueils de jour font
partie des derniers services a proposer un accompagnement social « physique » alors que la plupart
des services genéraux tendent a etre dematérialisés. Les accueils de jour sont qualifies de recep-
tacle des defaillances systemiques et accueillent, entre autres, les «incasables abandonnés par
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IEtat » (atelier 2). La sociologue Marjorie Lelubre évoque, quant a elle, le réle de régulateur de la
pauvreté, jouée par les travailleurs sociaux™.

De nombreux freins structurels et opérationnels au déploiement du travail en réseau

Les accueils de jour effectuent un reel travail partenarial qui demeure encore trop invisibilise dans le
reporting et les indicateurs statistiques. Ce constat était egalement evoque en 2024 dans l'etat des
lieux de I'hebergement d'urgence®® En outre, si le travail en réseau est pratique et valorise partout,
plusieurs freins ont pu étre identifies : les incomprehensions persistantes entre le secteur social et le
secteur medical (particulierement en sante mentale)®, l'eloignement geographique entre les ser-
vices (tout particulierement dans les territoires des relais sociaux intercommunaux), le manque d'ef-
fectifs en accueil de jour et l'estimation nettement insuffisante dans le financement des emplois sub-
sidiés du temps de travail occupé en concertation clinique, en formation et en réunions partenariales,
la dematérialisation des services géneraux qui deshumanise et reduit lacces aux droits, le manque
de prise en compte dans les évaluations de «l'échec » ou de la « rechute » alors que ces derniers
font partie des trajectoires de beaucoup d'usagers, et enfin, la ou il n'existe pas de relais social, l'ab-
sence de coordination entre les partenaires essentiels. Le financement de postes specifiques a la
coordination et au maillage intersectoriel est l'une des recommandations formulées en atelier. Le
code de deontologie gagnerait a étre retravaillé pour faciliter le travail en réseau et la communication
entre les differents services. Le secret professionnel partage (et autorise par l'usager) au sein du
reseau meriterait tout particulierement d'étre facilité pour gagner du temps au benéfice de ['usager.

Repenser ['évaluation dans un contexte systémique en termes d'impact social

Pour evaluer correctement le travail accompli en accueil de jour, il faudrait idealement articuler indi-
cateurs statistiques et qualitatifs (temoignages de travailleurs et d'usagers). Les indicateurs statis-
tiques proposes par les travailleurs sociaux englobent non seulement le nombre et la duree des
reunions partenariales, mais surtout le nombre d'intervenants ou de services difféerents mobilisés
pour un meme usager. Les informations qualitatives permettent de mieux comprendre le travail ef-
fectue quotidiennement, la complexité des trajectoires, les processus qui precarisent et aboutissent
au sans-abrisme ainsi que les zones d'ombre laissées par les statistiques. Le recours au qualitatif
permet aussi de comprendre comment et pourquoi les reussites et les « rechutes » se sont produites
et, par conséquent, de nuancer utilement les indicateurs de résultats qui ne disent rien du travail en
réseau (le nombre de remises en logement par exemple).

Cependant, laccompagnement socio-educatif et le travail en reseau restent difficiles a mesurer et
evaluer. Si une évaluation sur le seul critere d'efficacité na pas sa place, des pistes sont proposees
en faveur d'une evaluation d'impact qui tienne compte des realités de terrain, et questionne en con-
tinu les pratiques professionnelles ou les collaborations partenariales. Le questionnement porte non
seulement sur ce qui fonctionne bien, mais aussi et surtout sur les points de rupture, les rechutes
des usagers inherentes a leur parcours. Pour ce faire, elle doit impliquer lensemble des acteurs con-
cernes, usagers, professionnels et decideurs,

Cette demarche évaluative en continu, adaptée aux besoins du terrain, tient compte de la critique
formulée a l'encontre du fonctionnement par appels a projets et de linjonction d'innover constam-
ment. Selon les travailleurs sociaux, un travail social créatif et efficace implique d'abord d'assoir ce
qui est déja accompli, d'entretenir et de renforcer le travail en réseau déja constitue.

" Cité par M. MORMONT (2024), p. 17.

2 DEPREZ Anne (2024), p. 47.

3 Pour ameéliorer la communication entre les secteurs du social et du médical, les travailleurs sociaux ont recommandé le
recours a des référents interservices et des évaluations partagees (Atelier 4).
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Introduction

Franchissent les portes de l'accueil de jour de bas seuil des personnes trés précarisées, sans-abri ou
en logement, et qui ne sont plus toujours prises en charge par les services sociaux generalistes. Des
usagers de plus en plus nombreux et hetérogenes fréequentent ces services de dernier recours. La
saturation des accueils de jour crée des tensions entre les usagers et au sein de ces services. Elle
suscite par ailleurs un questionnement presque existentiel parmi les travailleurs sociaux*. Ces der-
niers interrogent le sens de leurs pratiques professionnelles, leur capacité d'action et de transforma-
tion sociale tout autant que l'évolution des politiques sociales. Le contexte se détériore et se com-
plexifie. Pourtant, fort de son expertise en travail de réseau, ce secteur possede les atouts neces-
saires pour ameliorer laccompagnement social au profit des plus precaires. C'est sur ces publics
diversifies et sur ce travail social effectue avec ces publics que ce rapport se penche'. En particulier,
il s'attache a caracteriser les pratiques d'accueil et daccompagnement ainsi que les representations
de la relation d'aide a l'usager, a l'echelle locale. Plus precisement, il examine la concordance entre
ces pratiques et ces representations, tout en mesurant ['écart entre le prescrit de la reglementation
et la nécessaire adaptation du travail social aux specificites locales des services d'accueil de jour.

Afin d'etablir un éetat des lieux de l'accueil de jour, de ses enjeux, de ses evolutions et perspectives
davenir, l'I\WEPS a organise, le 29 mai 2025, a Monceau-Fontaines, un seminaire de travail, en colla-
boration avec les neuf relais sociaux urbains et intercommunaux de Wallonie, les fedérations de
maisons d'accueil et de services aux sans-abri, TAMA et ARCA, le SPW-IAS et TOWSA. Le Relais
social de Charleroi et ses differents services d'accueil de jour furent particulierement impliqués dans
l'organisation de cet évenement qui se deroulait sur son territoire. Plus de 75 travailleurs sociaux de
laccueil de jour, et de ses services partenaires, abris de nuit, maisons d'accueil, dispositifs d'urgence
sociale, relais sante.. ont participe activement a ce seminaire qui faisait la part belle au travail en
atelier.

Ce rapport contient, d'une part, les resultats de la recherche prealable a 'organisation du seminaire
et, d'autre part, ceux des ateliers animes par les travailleurs sociaux durant le seminaire. La recherche
prealable est basee sur 22 entretiens effectues aupres de travailleurs sociaux dans les accueils de
jour de Wallonie® et, dans la mesure du possible, sur l'articulation entre ce matériau qualitatif et les
donnees statistiques issues des services partenaires des relais sociaux et centralisees a [IWEPS. Afin
de favoriser la confrontation des points de vue et des contextes locaux, le travail en atelier melan-
geait volontairement les travailleurs sociaux issus de toutes les provinces wallonnes, des grandes
villes et des zones plus rurales. Si la plupart des personnes interviewees et la plupart des participants
au seminaire provenaient de services coordonnés par les relais sociaux, nous avons veillé a rencon-
trer au préalable, interviewer et inviter a ce séminaire des travailleurs sociaux exercant leur métier
en dehors des territoires des relais sociaux de Wallonie.

Le rapport comporte six parties. La premiere partie porte sur l'offre de services, la diversité de cette
offre et des activités ou accompagnements pratiqués en accueil de jour ainsi que sur la repartition
géographique des accueils de jour sur le territoire wallon et au sein des villes. La définition officielle

“Dans ce rapport, l'expression « travailleurs sociaux » est employée de maniere épicene afin de ne pas alourdir la redaction
par l'écriture inclusive ponctuee. Il est cependant certain que ces « travailleurs sociaux » comportent aussi bien des hommes
que des femmes, travailleuses de terrain ou directrices de services, parfois les deux !

5 Apres avoir effectué en 2024, avec la collaboration des neuf relais sociaux, un travail similaire entierement consacré a l'état
des lieux de 'hebergement d'urgence en Wallonie (Deprez, 2024).

® Et aussi sur des visites et observations de services situés un peu partout en Wallonie ainsi que sur la participation a une
table ronde organisée par lARCA « Gerer un accueill de jour : quels defis en 2025 >, Bouge, 25/03/2024. .. La liste des entre-
tiens est reprise en fin de rapport. Ces entretiens ont été retranscrits integralement.
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de laccueil de jour est rappelee. Est évoquee également la tension entre les conceptions diver-
gentes de l'accueil de jour et du « chauffoir », qui a animé le debat lors des travaux préparatoires de
la reforme de l'accueil de jour sous la legislature precedente.

La deuxiéeme partie est consacrée a l'utilisation des services. La question de la saturation et de la
mise sous tension du principe fondateur de linconditionnalité y est particulierement developpée.
Difféerentes caractéristiques du profil des usagers de l'accueil de jour sont analysées, illustrant com-
bien les publics, loin de se limiter a ['une ou l'autre categorie stigmatisee du mendiant ou du toxico-
mane, sont diversifies et presentent des parcours semes d'embuches, non seulement individuelles,
mais institutionnelles et structurelles. LLe choix ou non d'offrir des services spéecifiques et non mixtes
aux femmes est egalement argumente dans cette partie du rapport.

La troisieme partie se penche sur le travail social salarie en accueil de jour, sur le regard critique
porte par les travailleurs sociaux sur le contenu de ce travail, sur la precarite de lemploi et sur « l'iso-
morphisme » social entre le vecu des usagers et leur propre ressenti. Les positions en demi-teinte
relatives aux apports et aux limites de la réforme de 'accueil de jour sont évoquées en l'état, le recul
temporel manquant encore pour évaluer correctement ces derniers.

La quatrieme partie porte sur le bénevolat, dimension essentielle de l'accueil de jour. Elle souligne
lampleur du bénévolat et la diversité des profils de bénevoles. Elle évoque la tendance a davantage
formaliser et conditionner le benevolat. Elle préecise quelques representations et pratiques diffe-
rentes en matiere de limitation du role des bénévoles et de leur integration aux cotes des travailleurs
salaries.

Un focus particulier sur le travail en réseau constitue la cinquieme partie. Le travail en réseau est de
plus en plus pratique et valorise par les travailleurs sociaux qui le jugent indispensable pour accom-
pagner les usagers, dont les problemes sont multiples et complexes aux plans administratif, de lo-
gement ou d'absence de logement, de sante physique ou mentale, d'acces aux droits et aux services
ou, au contraire, de sortie d'institutions (prisons, aide a la jeunesse, institutions psychiatriques..). Le
travail en réseau est evoque d'abord au sein des relais sociaux, entre les axes principaux de ces relais
(hebergement d'urgence, travail de rue.) puis en dehors des relais sociaux. En ce qui concerne le
travail en réseau en dehors des relais sociaux, seuls quelques elements peuvent etre mentionnes
dans ce rapport. Un point specifique est reserve a la maniere d'articuler accueil de jour et heberge-
ment d'urgence, ainsi qu'aux positions divergentes relatives a cette question.

La sixieme partie, redigee par les animateurs et secrétaires des differents ateliers, synthétise les
constats, les pratiques de terrain, les problemes et les pistes de solutions analyses dans chacun de
ces ateliers. Cette partie est divisée selon les six questions debattues en atelier :

L'inconditionnalité et la saturation des services, quels choix ?

Les publics cibles de l'accueil de jour, quelles évolutions ?

Le travail social collectif en accueil de jour, de quoi s'agit-il ?

Le travail en réseau au profit des usagers, quelles avanceées et quels obstacles ?
L'offre et l'utilisation des services, quelle diversite et quelles limitations ?
L'evaluation du travail social en accueil de jour, comment ferions-nous ?

oo K~ w N

En guise de conclusion, nous etablissions quelques liens entre la Strategie coordonnee de sortie du
sans-abrisme wallonne 2025-2029 du Gouvernement wallon et les pratiques professionnelles ob-
servees en accueil de jour.

Enfin, une synthése rappelle les principaux points d'attention ainsi que les pistes de solutions ou de
reflexion qui se degagent tant du travail en atelier que de la recherche prealable.
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1. L'offre des services d'accueil de jour en
Wallonie

L'accueil de jour qualifie de « bas seuil » en raison du peu de conditions d'acces reclamees aux usa-
gers connait actuellement une reforme visant a agreer les services et a leur garantir des subventions
structurelles. Dans cette premiére partie, cette reforme est detaillée et les criteres réglementaires
definis.

A coté de ces critéres partagés, les services ont bien sir tous une histoire, un ancrage local et par-
tenarial, des priorités et des pratiques qui diversifient l'offre et la maniere d'accueillir les personnes.
Tantoét communes tantot relativement diversifiees, les positions des travailleurs sociaux sur les mis-
sions et les activités organisées en accueil de jour ainsi que les pratiques d'accueil ou d'accompa-
gnement sont preésentées sous cette rubrique. Au préalable, une carte des accueils de jour permet
de localiser, en Wallonie, l'offre des differents services, partenaires ou non d'un relais social

11. L'ACCUEIL DE JOUR DE BAS SEUIL : DEFINITION ET MISSIONS
111 La définition officielle et les evolutions recentes

Le Décret du 14 mars 2024, entre en vigueur le 1°" janvier 2025, introduit dans le Code wallon de
['Action sociale et de la Santé (Partie 2, Livre 1°") des modifications sous le Titre 11/1 intitulé « Accueil
de jour des personnes sans abri ou sans chez soi». Au chapitre 1°" de ce Titre 1I/1, un ensemble
darticles (articles 117/1 et suivants) precisent, entre autres, la définition de l'accueil de jour

«Article 11771, 2" laccuell de jour: [organisme qui offre des locaux ameénages et equipés et qui
assure, en_journee et eventuellerment en soiree, un accuell et un accompagnement social des
usagers, soit en interne, soit via une convention de partenariat

Article 117/2 § 17, L. es accueills de jour !

1° organisent un accueil gratuit pour les usagers en journee et eventuellerment en soiree. Cet
accuell est propose de maniere inconditionnelle, sauf dans les cas suivants .

a) Lorsque la capacite maximale daccuell est atteinte,

b) Lorsquil apparait que laccuell de lusager est susceplible de mettre en péril la realisation
au projet d accueil collectif;

2" garantissent lacces, au moins, a des boissons, a des toilettes, a des douches, a des produits
de soin et d'hygiene, ainsi qu a une laverie qui comprend des produits dentretien

3° proposent une ecoute aux usagers, afin didentifier leurs difficultes sociales, administratives,
psychologiques et medicales, en interne ou conformement a larticle 11774, 11°,

4° informent et ornientent les usagers vers les differents services qui peuvent repondre a leurs
difficultes,

5° assurent un accompagnement individualise a la demande de [usager,

6° sinscrivent dans une continuite daide et daccompagnement des usagers en travaillant en
synergle avec tout autre operateur qui peut repondre aux besoins ou aux attentes de [usa-

ger;
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7" collectent, conforrmement a larticle 44 et avec pour seule finalite levaluation quantitative et
qualitative des missions effectuees dans le cadre du present Titre, des donnees statistiques
relatives aux usagers accueillss.

§2 En ce qui concerne les deux cas de refus viseés au paragraphe 19, 1, les accueils de jour orien-
tent au mieux lusager vers un autre service en mesure de repondre a ses besoins »,

Article 11773 Les accueills de jour peuvent, en plus des missions visees a larticle 117/2, mettre en
place des actions spéecifiques definies par le Gouvernement et selon les limites et les modalites
quil determine.

Dans la limite des crediits budgeéetaires disponibles, le Gouvernement octrolie aux accueils de jour
agrees une subvention annuelle a cette fin >

L'octroi d'une subvention structurelle integree dans l'article 117/3 du Code wallon de l'Action sociale
et de la Sante est initie en 2026 apres une periode transitoire au cours de laquelle la situation des
services demandeurs d'un agrement est examinée par l'administration wallonne.

Avant cette réforme, les services d'accueil de jour de bas seuil destinés aux personnes sans abr,
sans chez-sol ou en difficulte sociale pouvaient recevoir uniguement des «subventions faculta-
tives », c'est-a-dire non pérennisees et non réglées par décret. Dorénavant, les accueils de jour re-
pondant aux critéres introduits dans le Décret wallon de ['Action sociale et de la Santé recoivent un
agrement « pour une auree indeterminee» accompagne de subventions annuelles, variant approxi-
mativement entre 30 000 et 65 000 euros, a affecter aux frais de fonctionnement et de personnel.

Dans les accueils de jour, le ROl varie d'un endroit a l'autre, notamment en matiere de sanction, mais
partout, il vise le respect de trois regles essentielles : ne pas consommer sur place de produits psy-
chotropes, ne pas user de la violence (ni étre porteur d'une arme) ni envers les usagers ni envers le
personnel, ne pas perturber la communaute des usagers (voir point 6.3. Le travail social collectif en
accuell de jour : de quoi s agit-il 2. L'inconditionnalité renvoie plutét a l'absence d'engagement con-
tractuel entre le service et la personne accueillie en son sein (Vidal-Naquet, 2005, pp. 10-11) et de
discriminations entre ces personnes en grande difficulté sociale (Fédération des Acteurs de la Soli-
darité, 2019, cité par lAMA). Tout comme en hebergement d'urgence, nous verrons au point 2.1. (La
saturation des services et l'inconditionnalité sous tension) que l'inconditionnalité peut se déecliner dif-
feremment en situation de saturation, certains services envisageant ou procédant déja a une hiérar-
chisation des personnes sur base de criteres variables d'un endroit a l'autre, et d'autres s'y opposant
radicalement.

1.1.2. Les missions et les caracteéristiques de l'accueil de jour selon les travailleurs sociaux

Lors des travaux preparatoires a la redaction de cette modification du Decret entames en 2020, de-
finir ce qu'est un accueil de jour de bas seuil (selon les criteres definis au point préecedent) ne fut pas
une tache facile®® Souligner limportance du travail d'accompagnement social était essentiel aux
yeux des travailleurs sociaux : « On a quand meme pas mal medite pour bien faire la distinction entre
un accueil de jour et un chauffoir. Un chaufforr, c est lidee selon laquelle les gens viennent simple-
ment se chauffer, se poser, se mettre a labri. Non, ce nétait pas si simple> (Arr. Tournai-Mouscron).

14 mars 2024 - Décret introduisant des dispositions relatives a l'accueil de jour des personnes sans-abri ou sans chez soi
dans le Code wallon de ['Action sociale et de la Sante, publie au MB le 28 aout 2024 et entre en vigueur le 1*" janvier 2025.
https.//wallex.wallonie.be/eli/|oi-decret/2024/04/14/2024008186

8 « Depuis 2020, un groupe de travail réunissant lTAMA, IARCA, plusieurs opérateurs de ['Accueil de jour, la Direction de ['Ac-
tion sociale du SPW ainsi que le Cabinet de la ministre de 'Action sociale a ete charge d'élaborer ce projet de cadre le-
gal (CESE (2023), Avis 1537, Avis sur lavant-projet de decret relatif a laccuell de jour des personnes en dlfficultes sociales ».
Adopte le 17/04/2023, p. 5
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Outre cette distinction, il fallait encore isoler ces structures qui, historiquement, fonctionnaient parfois
en partenariat etroit avec d'autres, et definir les services obligatoires communs a tous les accueils
de jour : « La dlifficulte, cest que la majorité des accueils de jour ont éte adosses a un autre service,
par exemple, a un abri de nuit existant, a un service educ de rue' ou a un restaurant social, une
maison daccueil Chacun a tente de répondre a des difficultes au public (.) Avec sa bonne volonte,
chacun percevait ce qu il fallait mettre en place. Donc (a, il a fallu un peu rationaliser les choses autour
de ce qui se faisait a gauche ou a aroite pour que, dans un decret, on puisse se retrouver avec un
socle commun » (Tournai).

Bien qu'essentielle, la definition officielle et theorique de l'accueil de jour de bas seuil peut étre in-
terprétee de maniere nuancee selon le contexte local. Dans les entretiens®, les travailleurs sociaux
soulignent clairement les missions qui leur paraissent prioritaires et précisent ou argumentent les
notions d'inconditionnalite et de bas seuil definies ci-dessous de maniere theorique :

L'accés a toute personne, quelles que soient ses caractéristiques
L'accueil de bas seuil et linconditionnalité sont définis en ces termes :

o« (Cest portes ouvertes a tous' comme en abri de nuit, mais contrairement a labri de nuit, il
n'y a ni tirage au sort ni restriction : on accueille ceux qui ont consomme pour quils se repo-
sent ou des personnes avec des maladies tnentales)» (Arr. Tournai-Mouscron).

o <« /lnlyaaucune restriction si ce nest le respect des personnes et de linstitution> (Nivelles).

o <« /[ nyapas de limite aans le temps, pas dobligation de demarche, pas de lmitation de
territoire, quon puisse vraiment etre ouvert au maximurm au tout venant (.) L inconditionna-
lite, cest aussi accepterle fait quiln'y ait pas de dermande explicite, quil n'y ait pas dinsertion
soclale pendant un certain temyps, mais qu on puisse continuer a avoir ce temps qui est ne-
cessaire avec certains» (Mons).

e «Lespersonnes migrantes, ce sont des etres humains(.) la Mediterranee est un cimetiere a
clel ouvert> (Verviers).

e [ 'usager peut ressentir la necessite de se raconter sans controle et sans contrainte : « /ls ont
besoin de parler, détre ecoutes, de pouvoir expliquer leur situation sans rendre des comptes.
Ca mest deja arrive. Il ma raconte tout son parcours, quil est tombe aans tout ce qui etait
drogue et ce qui fait quil consomme toujours. Quand il a eu fini, il ma ait ‘Merci! Je nai pas
besoin de plus' Il ne demandait pas de solution» (Namur).

La mission tampon de Ll'accueil de jour :

o« Tantquils sont ici, ils ne sont pas dans la rue en train de faire du grabuge, en train de faire
travalller la police, en train de faire travailler les services cormmunaux » (Liege).

o «/lapolice nous a beaucoup aides dans ce changement de vision au niveau du politique en
apportant des chiffres, en disant que depuis quil y a des maraudes en rue (collaborant avec
laccuell de jour), on constate moins de proces-verbaux dresses en rue pour consomimation,
insecurite, vol a letalage, moins de violence» (Virton).

o <« /lyavait une demande de la ville (.) Notre ligne directrice, cest reduire les nuisances liees
ala consommation de stupefiants dans lespace public (.) Quand on a refait le local ici, ¢ etait
(pour se) reconcentrer, recuperer les gens qui posalent des problemes dans la ville avec leur

9 23 entretiens individuels ou collectifs ont été effectués avec des travailleurs sociaux dans les services d'accueil de jour,
partenaires des 9 relais sociaux urbains et intercommunaux (@ Arlon, Virton, Verviers, Liege, Namur, Ottignies-Louvain-la-
Neuve, Nivelles, Charleroi, La Louviere, Mons, Tournai et Mouscron) ainsi que dans 3 services non-partenaires d'un relais
social, a Huy, Waremme et Dinant.
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consommation de canettes et dautres choses, pour pouvoir (.),_je ne vais pas dire les cacher,
mais en tout cas, reduire les nuisances au centre-ville » (\Verviers).

Bien qu'effectlif, le travail de prévention et de désamorcage de la violence n'est pas toujours visible :
/ls (les travailleurs sociaux) sont (a, papotent, jouent aux cartes (@vec les usagers). On dirait quils ne
font rien> (Liege) alors qu'ils sont extrémement attentifs et interviennent immediatement pour desa-
morcer les tensions.

La mission tampon implique parfois un travail supplémentaire avec le voisinage afin de limiter les
pressions ou les réeticences a la vue de personnes tres préecarisees et de combattre les stereotypes
a leur egard. Les services d'accueil de jour organisent donc des nettoyages de parkings, des fétes
entre voisins ou des journées portes ouvertes (La Louviere, Arlon).

La mission tampon amene les travailleurs sociaux a critiquer le phenomene d'appel d'air qu'on leur
reproche parfois. Il leur est a la fois demande d'accueillir le mieux possible pour limiter le nombre de
personnes en rue et reproche de « laisser les personnes sinstaller: On est touwjours tirailles entre le
politique, le securitaire et le social» (Mons).

La mission d'insertion sociale :

« Pendant quils sont ici. ils ne sont pas en train de boire, de consommer, ils sont en train de faire de
linsertion> (Nivelles). La réponse aux besoins primaires, tel un repas chaud, permet une accroche et
constitue un pretexte pour initier un accompagnement (@bri de jour, Liege). L'accueil de jour offre
encore un lieu accuelllant donnant envie davoir son chez-soi. ce lieu etant defini par le travailleur
social comme etant un « gpparterment pedagogique» (Verviers). Le temps necessaire avant d'entre-
prendre un accompagnement individuel est parfois limité dans la pratique de terrain. C'est alors l'im-
portance d'«aller vers » l'usager qui est mis en avant par les travailleurs sociaux : « S/l usager ne veut
rien savoir, sil veut juste étre la et boire son cafe et c est tout, on nira pas vers lui pour lui proposer
des activites ou lui demander. Quest-ce quon peut faire pour toi pour mettre ca en place 7. Cest
eux qui doivent venir normalement. En theorie, ca cest bien, mais en pratique, on va quand meme
vers eux leur demander « Quest-ce quon pourrait eventuellernment faire pour taider parce que si-
non, ils vont rester la, ils vont vegeter> (Nivelles). Le travailleur social est percu comme un « /inter-
mediaire du debut qui aide a realiser les demandes > (Nivelles).

La mission d'insertion comporte aussi une dimension plus politique et emancipatrice : Les usagers
sont avant tout des citoyens avec le droit de vote (Nivelles). Il s'agit de leur redonner le statut de
citoyen, leur faire comprendre que leur voix compte, développer l'esprit critique et l'estime de soi
(Drugs',care, Arlon). Remarquons que la representation de l'usager « enfant» qui necessite d'étre
cadré peut paradoxalement accompagner une visee émancipatrice. Il y aurait donc une partie d'in-
decrottables chez lesquels une demande n'‘emergera pas (La Louviere). Aussi, les travailleurs so-
ciaux rappellent-ils que tous les usagers ne seront probablement pas «reinseres » : « Penser a la
reinsertion avec un boulot le lendemain est faux> (Arr. Tournai-Mouscron),

Enfin, la mission d'insertion renvoie encore au travail preventf, par exemple pour eviter de perdre
son logement si on ne paie plus ses factures de loyers. Il s'agit « d'eviter la rechute » ou d'accompa-
gner des personnes qui n'ont pas perdu leur logement d'y rester (Liege). Selon les travailleurs so-
ciaux, cette mission peut étre schematiquement scindee en fravail curatif et travail preventif. Quoi
qu'il en soit, préventif ou curatif, le travail social vise a reduire lisolement social et ses effets sur les
usagers.
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Le «dernier filet de sécurité»

Le role de dernier filet de securite est invoqué quand l'acces aux services sociaux geneéralistes n'est
plus effectif : « /l y a vraiment des personnes pour qui le seul point de chute, ca va étre(notre service
d'accueil de jour), et qui nauront pas envie de faire du lien avec dautres> (Arr. Tournai-Mouscron).
L'accueil de jour intervient « quand il est encore possible dintervenir, mais depuis quelques annees,
cest aussi le premier seuil sur la rue» en raison de la complexification des situations de (sur)vie et
de laugmentation du nombre d'usagers (Charleroi).

L'accueil sécure et bienveillant

e | 'accueil de jour restaure une parenthéese de bien-étre, « une bulle dair dans ma vie» (celle
d'un usager de Nivelles) et une « zone neutre ou un endroit secure dans une Vville ou tout le
monde se connait, ou les commerages et les fausses rumeurs vont bon train> (Arlon).

o« Revenir a lessentiel, a cette soliaarite, a ce contact humain autour dune tasse de cafe »
(Virton).

o« Nolre ligne directrice pour lequipe, cest vraiment le bien-etre de la personne point. On
laisse tranquille la personne. Ce sont des gens qui ont des problemes de consommation, des
gens qui sont sans domicile, des SDF. Nous, ce quon veut, cest que quelques heures par
Jour, ils puissent venir se poser et se reposer et sortir de la rue et sortir de la consormmation.
On oublie tout ca. On vient prendre un cafe, ils ont des demandes, on essaie d'y repondre,
mais on leur fout la paix! On essaie de passer un bon moment, de les faire rire (.) Cest un
endroit neutre ici. Les problemes de la rue restent a la rue » (Verviers).

12. LA REPARTITION DES ACCUEILS DE JOUR EN WALLONIE

La carte 1 reprend les accueils de jour partenaires des g relais sociaux urbains ou intercommunaux
de Wallonie ainsi que des services non-partenaires des relais sociaux. En tout, 36 services sont lo-
calisés sur la carte, parmi lesquels 30 ont recu l'agrement de l'administration wallonne. Pour un total
de 1168 places®. Six autres services sont actifs en Wallonie, mais non finances par la Region wal-
lonne. Ne sont pas repris sur cette carte trois services qui ont abandonneé la procedure d'agrement,
dont celui de Waremme, et 2 autres services qui n'ont pu étre agrees, ne respectant pas tous les
critéeres preetablis. Signalons que la plupart des services agrees aujourd’hui recevaient auparavant
des subventions facultatives. Notons encore que 5 services partenaires des relais sociaux de Wallo-
nie n'ont pas introduit de demande d'agrement en Wallonie®.

La carte indique que les centres d'accueil de jour sont majoritairement concentres dans les grandes
villes wallonnes disposant d'un relais social urbain (a Verviers, Liege, Namur, Charleroi, La Louviere,
Mons et Tournai). La province du Brabant wallon en comporte deux, situes a Nivelles et Ottignies-
Louvain-la-Neuve, tous deux services partenaires du relais social intercommunal®®. La province de
Luxembourg en comporte quatre, repartis entre Bastogne, Arlon et Virton, tous services partenaires
du relais social intercommunal de cette province.

2% Selon les données du SPW-IAS complétées par les relais sociaux en mai 2025,
# La liste complete des services est reprise a lannexe 1
22 Un troisieme service, localisé a Court-Saint-Etienne n'a pas obtenu lagrement en RW.
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Carte 1: Les accueils de jour partenaires des 9 relais sociaux urbains ou intercommunaux de Wal-
lonie, ainsi que des services non-partenaires des relais sociaux
}
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Source : SPW - carte : IWEPS

Neéanmoins, l'accueil de jour offre un peu plus de services en dehors des territoires des relais sociaux
que 'hébergement d'urgence (et plus particulierement les abris de nuit) qui avait fait l'objet d'un rap-
port similaire en 202423, Sur la carte, ces services hors relais sociaux sont au nombre de trois et loca-
lisés a Huy, Dinant et Couvin. Un quatrieme accueil de jour localisé a Waremme est aujourd hui ferme
(iLn'est donc plus présent sur cette carte, mais a néanmoins contribué a alimenter le matériau d'ana-
lyse®4). Notons encore qu'inscrits ou non sur le territoire d'un relais social, la province de Luxembourg,
le sud du Hainaut et de la province de Namur, voire le Brabant wallon, disposent de tres peu de
services d'accueil de jour.

Outre la repartition des accueils de jour sur le territoire wallon et surtout leur absence a certains
endroits de la Wallonie, la localisation du service au sein d'une ville révele une tension entre politique
sociale et politique securitaire, qui preoccupe les travailleurs sociaux. La localisation de l'accueil de
jour au centre-ville est souhaitée par les travailleurs sociaux, mais souvent trop chere, et parfois re-
Jjetee par les autorités ou les commercants pour des raisons securitaires (par crainte de la violence
ou de la consommation de stupéfiants). Cependant, la proximité des autres services reste essentielle
pour les usagers aux yeux des travailleurs sociaux :

o« Onnapas pudemenager parce quon cherche dans [hypercentre. On a eu deux ou trois
pistes qui étaient un peu trop delocalisees. On risquait quand meéeme fort de se couper de ce
public-la (.) Ce quils ont fort assimile, c'est quici, il y a quand méme (.) lacces au CPAS, a

2 Excepte l'abri de nuit de Waremme qui a du fermer ses portes en été 2025, il n'y a pas d'abri de nuit en dehors des territoires
des relais sociaux. Rappelons que 'hebergement d'urgence, tout comme l'accueil de jour, fait partie des axes de travail des
relais sociaux. Voir la carte de lhébergement d'urgence en Wallonie, dans Deprez A. (2024), p. 13.

24 Un entretien avait été effectué a l'accueil de jour de Waremme avant sa fermeture.
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labri de nuit, a laccuell de jour. Il y a le resto du Coeur qui est juste dans cette surface-(a.
Cest vraiment de rester a proximite! » (Arlon)

o« /laralluune bataille pour pouvoir revenir au centre-ville. En etant a Obourg, on ne touchait
pas grand monde. On avait une moyenne de 10 personnes par.jour. Parfois, il y avait des jours
ou il n'y avait personne (.) parce que le public vise comprenait que cétait une mise a lecart
alepoque (.)La difficulte c est davoir un endroit assez proche du centre-ville, mais en meme
temps, assez eloigne du voisinage pour ne pas avoir de plainte de voisinage et ca, cest la
aifficulte! » (Mons).

o« Onaeuunprobleme quand on etait au centre avec les commercants (.), mais ils se trom-
paient completerment de cible parce que les problemes seront toujours la, meme silaccueil
de jour est plus loin, parce que cest le centre-ville, la zone de vie, de ressources, de mendi-
cite, meme si elle nest pas autorisee. Cest quand meme la que ca se passe, la que se trou-
vent les commerces, [a quils peuvent gratter a gauche et a droite> (La Louviéere)

Cette localisation pas trop au centre, pas trop en periphérie est observee ou recherchée
dans plusieurs autres villes (Arr. Tournai-Mouscron, Verviers, La Louviere, Louvain-la-
Neuve).

13. LA DIVERSITE DE L'OFFRE DE SERVICES AU SEIN DES STRUCTURES D'AC-
CUEIL DE JOUR

13.1. Les horaires et la recherche de la continuité horaire

Dans la mesure du possible, les services localisés dans une méme ville cherchent a offrir un accueil
collectif en continu (ou presque), et coordonnent leurs horaires pour que, lorsqu'un service ferme,
un autre ouvre ses portes?. La concertation entre services est importante lorsqu'un service decide
de modifier ses heures d'ouverture ou ses periodes de fermeture. Cette concertation doit étre établie
entre les différents services d'accueil de jour au sein d'une méme zone geographique et entre les
accueils de jour, les accueils de soiree (lorsquiils existent) et les abris de nuit afin de ne pas laisser
les usagers sans possibilite d'accueil

La hausse des frequentations (voir point 2.1) a provoqué des changements horaires dans de nom-
breux services. Les services qui offrent des repas (soupe ou repas complet) organisent davantage
de rotations afin d'accueillir plus de monde (deux et parfois trois tranches horaires pour qu'un nombre
plus important d'usagers benéficie d'un repas de midi.

Depuis le Plan Genre wallon 2020-2024, nombre de services ont egalement réserve des tranches
horaires réservees aux femmes (ce changement est évoque plus en detail au point 2.2.3).

1.3.2. Ladiversité des services offerts et le travail en réseau

Enaccueil de jour de bas seulil, les types d'interventions sont extrémement diversifies selon leur objet
et selon les endroits. Notre propos ne vise pas l'exhaustivite, mais plutot lillustration, largumentation
et linterprétation par les travailleurs sociaux de cette diversité d'interventions.

Le tableau ci-dessous n'illustre que partiellement cette diversite. Les grandes catégories génériques,
tels les animations collectives ou les entretiens individuels, sont détaillées sous le tableau ainsi que
les permanences (les permanences (para)ymedicales, telles que comptabilisées dans le tableau, mais
aussi d'autres types de permanences ‘logement’, juridiques..). Les rubriques repas, douches et les-

% Par exemple, dans les villes offrant un service d'hebergement d'urgence, un accueil de jour ouvre souvent a 9h ou gh30
peu de temps apres la fermeture de 'hebergement d'urgence. Ou encore, un accueil de soiree, la ou il existe, ouvre apres la
fermeture de l'accueil de jour, et ferme ses portes avant louverture d'un abri de nuit.
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sives, presentes dans le tableau, sont regroupées ci-dessous dans la catégorie « accroche », prea-
lable a toute autre intervention.

Tableau : Nombre global d'interventions par catégorie en 20242¢

Type d'intervention / activité / prestation Nombre en 2024

Offre de soins (infirmiers ou médicaux) lors de permanences 39019

Animations collectives a visee pedagogique au sens large (ateliers cuisine,
peinture, jardinage, photo, jeux de sociéte, debats societaux, espaces de pa- 4 059
role, seances d'informations)

Entretiens individuels en vue de demarches sociales 18 697
Repas 94 223
Douches 25 401
Lessives 10 241

Source : Les relais sociaux de Wallonie - calcul IWEPS
L'accroche?”

L'accueil collectif permettant aux usagers de se poser et se reposer, de manger (méme si un repas
complet n'est pas accessible partout), de se laver.. constitue la porte d'entree vers d'autres types
d'interventions a condition que les personnes l'acceptent ou le demandent. Les travailleurs sociaux
designent cette reponse a des besoins primaires par les termes daccroche ou encore de pre-
texte qui permettent lentame d'un accompagnement social et la reorientation vers dautres services
(Liege). D'autres rappellent neanmoins que l'accroche contribue deja a rendre de la dignité aux per-
sonnes:

o <« Pouvoirse laver, avoir acces au materiel d'hygiene ou a des veterments propres, avolr acces
a de linformatijon correcte et verifiee, ¢ est recouvrer une part de dignite> (Arlon).

o <« /lnyapas de tollettes publiques ici a Huy, pas une seule! Et donc, on est vraiment dans
une situation ou nous, on est la en fait! (.) »,

o« Cest un monsieur qui avait 25 ans de rue qui a ait: On a au moins besoin dun endroit
penaant la journee pour pouvoir se laver, faire une machine, aller a la tollette - parce quil n'y
a pas de toilettes publiques -, manger un repas chaud» (LLouvain-la-Neuve).

Un repas pris en collectivite renforce aussi la convivialite et constitue un moment de partage a pre-
server (Liege). Comme il s'agit dun travail sur de lhumain avec de [humain (Charleroi), certains tra-
vailleurs sociaux rappellent que la confiance d'un usager, s'établit d'abord avec une autre personne,
un travailleur social, et pas avec tout un service. Ce n'est que dans un second temps qu'un travail en
equipe peut étre mene.

Pour permettre cette accroche, le temps constitue une dimension essentielle a prendre en compte
dans l'organisation du travail social d'accompagnement. Les usagers ont chacun leur rythme, ont un
autre rapport au temps (que la population generale) ;

o« /ls ne savent pas ou ils seront demain ou meme le soir alors que dans la societe, tout doit
aller vite» (La Louviére).

2 D'aprés la fiche IWEPS consacrée a laccueil de jour de bas seuil, données 2024, avec des repas. Les données 2025 ne sont
pas encore disponibles.
27 Etant difficilement comptabilisable, laccroche n'est pas reprise dans le tableau 1.
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o «/lnevapasasonrendez-vous au CPAS. Cest dgja le troisieme que je prends. Ben ou, ¢ est
son choix ! Et peut-étre que ca va prendre cing ans avant quil allle au rendez-vous du CPAS.
Cest frustrant, mais ca fait partie du parcours » (Louvain-la-Neuve).

o« Onestles couteaux suisses parce quon peut tout faire (.) sinon on ne pourrait pas fonc-
tionner. On peut devenir demenageur.. Il y a des moments ou le probleme, cest que quand
on est comme ca en permanence avec les gens, on perd aussi de [objectivite par rapport
aux situations, On ne peut pas sauver les gens contre leur volonte. Mais parfois, on perd un
peu de vue quels sont leurs objectifs a eux et ce que nous, on voudrait pour eux. Ca auss,
cest complique a prendre en considerations> (Huy).

Idealement, la disponibilite des travailleurs sociaux devrait étre garantie : « Certains usagers ne de-
mandent rien pendant deux ou trois ans, mais le jour ou ils demandent, il faut étre présent, a [ écoute
et reagir, accompagner pour rebondir sur la situation, saisir lopportunite. Sinon, on perd des annees.
Sion a trop de projets en meme temps, on risque de perdre cette disponibilite du travail » (Liege). Et
lorsqu'un usager en grande preécarite accepte (enfin) d'étre accompagne, il faut encore respecter
son rapport au temps different : « Une personne qui est desorientee en rue ne va pas forcément se
rendre compte de la necessite daller a un rendez-vous a 8 heures et demie du matin ou a 9 heures.
Le fait de louper un rendez-vous, ca bloque lacces aux droits» (Liege). C'est cette disponibilite en-
vers les usagers qui, entre autres, différencie l'accueil de jour inconditionnel et de bas seuil du simple
chauffoir (Arr. Tournai-Mouscron).

Cette disponibilite est par ailleurs plus difficile a garantir pendant le Plan Grand Froid, période ou le
nombre d'usagers et le stress sont plus eleves et ou « on fait imite garde de securite» (Liege).

Les entretiens individuels et les démarches sociales?®

Les autres types dinterventions renvoient, entre autres, aux entretiens individuels en vue de de-
marches sociales, 'accompagnement ou l'orientation les plus frequents étant effectues vers les ad-
ministrations communales (remise en ordre administrative), les mutuelles (récupération d'une cou-
verture en soins de sante), les CPAS (obtention d'une adresse de reférence, d'un revenu d'integra-
tion.), la société publique de transport (octroi d'une carte TEC), 'AVIQ (demande d'une aide pour une
personne en situation de handicap ou recherche d'une maison de repos), les hopitaux et autres ser-
vices de sante physique ou mentale, le secteur de 'Aide a la jeunesse.. mais aussi vers les Case
Managers®, les SLSP, les AlS et autres acteurs du logement ou de l'hébergement (maisons d'accueil
et abris de nuit). Ces entretiens et accompagnements visent la recupération de droits fondamentaux
et ne peuvent étre realisés qu'avec l'acceptation de la personne. Ils demandent donc enormement
de temps. Le temps est d'autant plus nécessaire que l'acces aux services est rendu difficile par leur
demateérialisation?®. En effet, les usagers perdent regulierement leur carte d'identite ou le code PIN
de leur GSM, et peinent a attendre longtemps au teléphone ou encore a creer des comptes en ligne.

Outre la saturation des services sociaux precites et le temps necessaire a la recupération des droits,
certains travailleurs sociaux critiquent la stigmatisation d'une partie des usagers, les personnes toxi-
comanes notamment, rencontrée parfois dans des services de premiere ligne. Cependant, ces diffi-
cultés sont moindres dans les CPAS ou une cellule spéecifique « SDF » a pu étre constituée en son
sein. D'apres l'ensemble des travailleurs sociaux rencontrés, le recours aux droits et aux services

2 Les entretiens individuels en vue de démarches sociales sont repris dans le tableau 1

2 Un case manager (gestionnaire de cas) est un professionnel de la sante ou du social qui coordonne l'accompagnement
personnalise de cas complexes (perte d'autonomie, perte de logement, maladies chroniques, problemes psychiatriques..). Il
fait le lien entre les differents acteurs (services sociaux, services logement, medecins, aidants.) pour garantir la continuité des
soins ou du suivi social, ainsi que la defense des interéts de la personne.

3% Voir BROTCORNE P. et VENDRAMIN P. (2021), Une societe en ligne productrice d'exclusion, in « Societes en changement »,
UCLouvain, n”11; VAN NECK S. (2024), La demesure du numeriguein « Santé conjuguée », n° 107.
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serait plus ardu dans certains secteurs, tels ceux de la santé mentale et de l'Aide a la jeunesse (SAJ
ou SPJ).

Dans cet accompagnement individualise, a taille du service pourrait jouer un role . « On na pas le
méme contact (dans les accueils de jour plus petits) avec les usagers. On est un peu plus familial
Par exemple, en accompagnement logement) on visite le logement avec la personne pour étre sdr
quil soit aux normes, pour eviter que la personne soit arnaquee, pour dialoguer avec le proprietaire.
On laccompagne chez [opticien> (La Louviere). L'accompagnement y serait plus personnalise et
permettrait davantage de « petites victoires». Ce role reste cependant a verifier, car les structures
plus grandes pourraient aussi adopter des modalites d'accompagnement plus personnalisables.

Les permanences et activités collectives3*

Les autres types d'interventions renvoient aussi a des permanences « sante » (et plus rarement des
permanences « santé mentale » comme a Brasero (accueil de jour localisé a Tournai ou le personnel
est particulierement forme en santé mentale), « logement », « planning familial », alcool et autres ad-
dictions, «coiffure ». Localement, a Tournai par exemple, se sont aussi développees des perma-
nences juridiques prenant en charge les risques d'expulsions locatives, le surendettement ou encore
la récupération de droits parentaux. Des « lacunes » sont relevées a plusieurs endroits. Par exemple,
a La Louviere, il manquerait une collaboration juridique pour garantir le droit de garde des enfants.
Outre les permanences, des ateliers collectifs sont organises notamment a Louvain-la-Neuve sur la
thematique du logement en collaboration avec une APL (association de promotion du logement) ou
encore sur celle de la consommation d'alcool en collaboration avec un medecin.

Les permanences externes (organisees a l'exterieur des accueils de jour) sont destinees aux usagers
suffisamment autonomes, capables de se déplacer pour effectuer des demarches, tandis que les
permanences internes s'adressent prioritairement aux autres usagers.

Les permanences évoluent constamment. A certains endroits, le Capteur logement ne passe plus et
une alternative est mise en place (par exemple constituer une farde reprenant les offres de loge-
ments disponibles sur le territoire (Mons). A d'autres endroits, de nouvelles permanences sont cons-
tituees, telle celle assurant un deépistage VIH une fois par mois a Arlon (Drug's Care). Face a une
diversification des permanences, il n'y a pas unanimité. La ou les uns precisent ce qui manque,
d'autres soulignent le risque de dispersion : « On ne peut pas tout compenser! On risque de se dls-
perser pour trouver des moyens financiers. Et donc, on risque de s écarter de nos missions de base»
(Arr. Tournai-Mouscron).

Les ateliers et activités culturelles?®?

Quant aux « ateliers », ces activites collectives repondent a plusieurs objectifs de creation de lien
social, de sensibilisation et de formation, de récréeation et de bien-étre. Des ateliers tres varies selon
les ressources locales et les demandes des usagers sont organises : bricolage, cuisine, jardinage,
yoga, jeux de societe3?, quelques excursions culturelles ou spectacles.

3t Les activites collectives sont reprises dans le tableau 1, mais pas les permanences qui sont le plus souvent organisees avec
d'autres services partenaires.

3 Font partie d'un ensemble plus vaste d'activites, repris sous lintitule Animations collectives a visee pedagogique au sens
large.. dans le tableau 1.

33 |_es jeux de société sont une constante au sein des accueils de jour.

Rapport de recherche de ['IWEPS n"68 @
Regards croises des travailleurs sociaux sur l'accueil de jour de bas seuil en Wallonie. ‘
Enjeux, évolutions et perspectives

°

3



Les activités culturelles et excursions sont valorisées la ou elles existent parce qu'elles favorisent
lintegration sociale des usagers qui n'ont pas acces aux activités payantes destinees a la population
generale .

o «Onaeuaccesalopera royal de Bruxelles (.) Ils ont adore. Cest un moment hors du temps
et ils en reclament davantage » (La Louviere).

o« Cesontdes moments de qualite au-dela de [urgence » (Liege).

o «les usagers disent se sentir un peu plus dans la societe, un peu plus «normaux». Ces
activites sont importantes, ne sont pas du gaspillage. Elles diminuent les tensions, creent un
lien social, un lien de confiance avec les travailleurs. Cela maintient la dignite, le fait de pou-
voir penser a autre chose! On ne voit méme pas que ce sont des personnes en rue quand
ils sont comme ¢a! » (Mons).

o« Celaleur permet de voir autre chose, d acceder a quelque chose vers lequel ils ne seraient
peut-etre pas alles spontanement, de decouvrir. Il y a aussi des techniques artistiques quils
aecouvrent et quils aiment, que ce soit la poterie, la gravure (.) la ciselure (.) Cest creer du
lien differemment, tendre vers autre chose et se reaffilier » (Dinant).

Ces activites renforcent l'estime de soi a condition de depasser le strictement occupationnel :

o« Cestretrouver une image deux plus positive » (Dinant).

o« Nous avons une activite deco-bricolage avec les fermmes. Nous navons pas la volonte de
nous lmiter a ca. On veut aller vers [ecoute, lorientation et lestime de soi, pas vers [occu-
pationnel> (Bar a soupe de La Louviere).

Elles permettent aussi une certaine mixite des personnes, a la fois sans chez-soi et en logement (La
Louviere). L'unanimité de ce point de vue n'est cependant pas totale. En effet, dans cet accueil de
jour « ne participent a ces activites que ceux qui sont plutot en situation de precarite de logement,
mais qui ont un logement parce que les personnes SDF, elles s'en foutent daller voir lexposition a
Liege-Guillemins> (Huy).

Les activites culturelles impliquent les usagers et valorisent leurs compétences : « Les usagers ont
des connaissances Waouh !> (Liege). Grace aux competences particulieres d'usagers, un spectacle
de magie a ainsi ete organisé a Namur avec comme seul artiste, un usager prestidigitateur, a Liege,
un cafe philo avec un usager philosophe, a Verviers, un atelier peinture avec un usager peintre « psy-
chedélique », ou encore la participation d'un «as aux echecs» a une competition a Louvain-la-
Neuve. Comme le souligne cette travailleuse sociale, « les activites collectives permettent de tra-
vailler des competences individuelles a travers le collectif» (Liege). Au sein d'un accueil de jour
luxembourgeois, un travailleur social projette de « mettre en place un carrefour des compétences
adans le futur, car ils ont tous des competences a leur niveau. Parfois, cest simplement avoir une
orthographe irreprochable. Certains ont des competences informatiques. Dautres savent coudre.
Essayer de mettre tout ca bout a bout et finalement dire : lentraide est la et donc, les compétences
sont la aussi> (Virton, Arlon)34,

Certaines activités impliquent davantage la réflexion des usagers et contribuent a developper l'esprit
critique : « Le succes est lie a limplication des usagers. Nous avons travaillée les themes : les fakes
news, la prison, car on travaille beaucoup en prison ou en accuell de jour avec les ex-detenus pour
réflechir a la stigmatisation, au cliché La prison, c'est le club med, sur la fonction de la prison et les
condiitions de réinsertion(Drug's Care, Arlon). A Liége, un café philo a été organisé sur le droit de vote
et limportance de voter, avec la participation d'un politologue (Liege).

34 Ce projet émane de l'accueil de jour Drugs'Care a Arlon.
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Des espaces numeriques sont de plus en plus souvent installés afin de rendre les usagers plus auto-
nomes avec l'outil informatique et parce que les travailleurs sociaux sont « fres sollicites pour pren-
are des rendez-vous en hopital, faire des virements, des demarches (.) alors que beaucoup (d'usa-
gers) sont capables de le faire, mais nont pas [outil ou nont pas appris » (Liege). Selon la directrice
d'un accueil de jour, ces espaces numeriques ont un « succes de dingue > (Liege). Ils impliquent
parfois les usagers ferus d'informatique et capables d'aider les autres ou de programmer.

Cette evocation des diverses activites collectives culturelles met nettement en évidence que les
services offerts en accueil de jour impliquent un « travail autre que juste donner du chauffoir» (Ac-
cueil, La Louviere) et participent a lintegration sociale, culturelle et politique des usagers.

Outre ces activités intégratives ou emancipatrices, des vestiboutiques et autres magasins de se-
conde main (meubles, vaisselle.) completent la panoplie des interventions et permettent, la ou ils
sont organises, quelques rentrees financieres.

1.3.3. Les partenariats avec les structures preexistantes

La preexistence de services ou d'institutions sur le terrain facilite généralement l'organisation de per-
manences au sein des accueils de jour et la réorientation vers des services spécialises. Ainsi, dans
les villes qui peuvent compter sur un relais santé, les accueils de jour organisent plus facilement ce
type de permanence en partenariat avec des professionnels de la santé (infirmiers, psychologues ou
medecins). Il en va de méme pour d'autres interventions. Ainsi, a Dinant, beaucoup d'activites (en
dehors des relais sociaux) sont organisées en partenariat avec le centre culturel de Dinant. Inverse-
ment, l'existence d'une offre de services importante en dehors de l'accueil de jour peut eviter de
demultiplier les permanences. Ainsi, une permanence juridique est organisee a Tournai, mais ni a
Verviers, nia Liege, ou les usagers sont orientes vers des avocats pro deo: « Sur une heure et demie
douverture, il y a 6 personnes. Il y a des personnes quils orientent directement au Bureau daide
Juridique. Ici, ¢ est une permanence de premier conseil juridique » (Liege).

1.3.4. Les autres facteurs conditionnant l'offre de services ou d'activités en accueil de jour

La creation, l'extension ou la limitation des interventions dependent aussi des financements et du
temps de travail disponible. Le contexte genéral stimule ou freine les activités. Ainsi, beaucoup de
permanences ont ferme pendant le Covid » et toutes n‘'ont pas éte relancées apres la crise sanitaire
faute de termps (Charleroi).

Le batiment ou l'accueil de jour est realisé conditionne egalement l'offre de services et d'activités.
Les réeponses des travailleurs sociaux a la question relative a 'accueil de jour idéal, hors contraintes,
renvoient d'abord a lameélioration du batiment ou au démenagement dans le but daméeliorer les
services offerts aux usagers, les services souhaiteraient :

e «un batiment en dur, car le container avec le plan incline pour PMR est peu securisant en
hiver»(La Louviere);

e« Unesalle de repos plutdt qu'un coin mal isole et bruyant » (Arr. Tournai-Mouscron, La Lou-
viere);

o <« Uncoinlecture cosy et des bureaux pour plus de cohesion dequipe » (Arlon);

o« Une piece en plus, un vrai bureau pour faire les entretiens » (La Louviere) ;

o« Des locaux dignes de ce nom, avec des douches, avec des machines a laver, avec des
tollettes. On a des toilettes ici, mais une toilette publique dans Dinant, il n'y a pas (.) Quand
cest un peu tenau, quand les gens ne s apprecient pas beaucoup, ca peut étre un peu com-
plique. Dans lideal, cela serait que lendroit soit un peu plus grand pour avoir un espace ou
la personne peut sisoler ou du moins, ou on peut avoir deux groupes adifferents. » (Dinant).
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Parfois, les douches sont partagees par deux services ou laménagement des toilettes ne
permet pas d'assurer suffisamment la securite;

« Ce qui est complique pour les travailleurs, cest quils nont pas despace a eux (.) lls nont
pas denaroit ou sabsenter quelques minutes. Cest complique quand il y a de la tension
nerveuse (.) Cest difficile de faire un projet sur place sils nont pas les outils, sans risquer
quon vole lordinateur. Il y a un ordinateur qui est dans la reserve. Il v a du Wifi dans le lavorr,
mais pas aans la piece principale. Ils sont en train de travailler pour le moment> (Namur).

« Organiser une activite dans ces 60 metres carres, ¢ est quasi impossible (.) Moi, je voudrais
une plece pour les activites. Je voudrais une piece pour quils puissent se reposer (.) Ce nest
pas digne non plus de dormir comme ca devant tout le mondle » (Louvain-la-Neuve).

« On sera quand meme contents de partir. On a le toit qui fuit. On a lelectricité qui est quand
meéeme assez bancale. On ne sait pas brancher ce quon veut quand on veut. Donc, il faut
calculer s/ on met le sechoir ou la machine a lessiver » (Waremme)

L'insuffisance du batiment qui abrite l'accueil de jour peut aussi devenir l'objet d'un dilemme ou
larbre qui cache la forét en cas de saturation du service (voir point 2.1) : « / y a quand méme cette
realite dinfrastructure ! (.) On ne saurait pas! On n'est pas superman! (.) Nous, lannée prochaine, au
niveau du projet maison, est-ce quon reste adans la meme organisation ? (.) Si on continue a aug-
menter nos chiffres, il va falloir s arréter et dire : Quest-ce quon fait 7" Ou alors, c'est le travail social
qui ne va plus étre du travail social Ca ne va plus étre au travail d accompagnement de la personne.
Ca ne va plus étre de lorientation. Cest un choix institutionnel quil faudra prendre un jour ou urn choix
Region wallonne ou un choix..» (Liege)

L'offre de services est donc partout diversifiee et dependante des moyens humains et matériels.
Cette offre est egalement indissociable de ['utilisation des services qui, a son tour, contribue a une
certaine reorganisation des accueils de jour.
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2. La frequentation des services d'accueil de
jour

Deux aspects sont evoques dans cette deuxieme partie. Tout d'abord, sont analysees la maniere
dont la saturation est vecue par les travailleurs sociaux et les reponses apportees dans ce contexte,
le principe dinconditionnalité étant parfois interprété differemment selon les endroits. Ensuite, les
publics accueillis sont étudies en combinant quelques données quantitatives et le matériau qualitatif
issu des 22 entretiens.

21 LA SATURATION DES SERVICES ET L'INCONDITIONNALITE SOUS TENSION

En 2024, 244 543 accueils ont ete effectues au sein des services partenaires des relais sociaux de
\Wallonie. Selon les donnees disponibles, une hausse de frequentation de 27 % est enregistrée entre
2023 et 2024 (192 577 accueils en 2023)35.

Dans plusieurs services, bien que de maniere variable selon les endroits, les travailleurs sociaux évo-
quent dans les entretiens la saturation ou du moins, une hausse tres importante de la frequentation
entre 2023 et 2024, notamment a Liege, Charleroi, La Louviere, Mons, Tournai et Arlon. A titre
d'exemple, dans ce service liegeois, chiffres a l'appui, la direction mentionne 2000 passages en plus
en 2024 qu'en 2023 et 14 personnes supplementaires tous les jours (le service a comptabilise 75
personnes en moyenne par jour en 2023 et 89 en 2024). Afin d'offrir un repas a un plus grand nombre
d'usagers, cette structure liegeoise organise a present trois services-repas par jour. Un autre service
liegeois permet aux usagers d'emporter leur repas parce quil n'y a pas suffisamment de places dans
le local. Ces modifications horaires et ces pratiques d'adaptation s'observent dans plusieurs villes
(hotamment a Liege et La Louviere). Ce ne sont pas les seuls changements de pratiques constates.
Face a la surfrequentation, les paragraphes suivants révelent une certaine diversité des pratiques
observees en Wallonie, entre catégorisation et specialisation des publics accueillis.

211 La «saturation » en accueil de jour

L'accueil étant collectif, le terme de « saturation » se comprend differemment qu'en hébergement
d'urgence, ou la comptabilisation est plus facile (une personne occupe un lit). Bien sur, la capacité
d'accueil des locaux et les regles en matiere de risques d'incendie sont déterminantes en accueil de
jour comme en hébergement d'urgence®. Cependant, si la « saturation» ou la « sur-occupation »
des locaux renvoie a limpossibilite d'acceder a l'accueil de jour en cas de surnombre, cette satura-
tion evoque surtout la difficulte d'aller au-dela de l'accueil collectif en reponse a des besoins essen-
tiels (manger, se reposer, se laver) pour entamer un accompagnement plus individuel « On en parle
tres regulierement dans les reunions Flans grand froid’ ou les autres reunions du relais (.), cest fina-
lement le fait de happer le termps de travail des equipes socio-educatives sur la gestion du collectif
plutot que sur laccompagnement individuel. Et donc ca, cest une forme de saturation constante
quon commence a avoir (.) avant, ca fluctuait beaucoup plus. Maintenant, on est en saturation tout
le temps>» (Réunion du 13/02/25, Liege).

3 Voir IWEPS (2024 et 2025), Fiches Accueil de jour bas seuil dacces realise par les services partenaires des relais sociaux
https.//www.iweps.be/indicateur-statistique/accueil-de-jour-bas-seuil-realise-services-partenaires-relais-sociaux/. Seules
les deux dernieres années disponibles sont reprises afin de tenir compte des deux relais sociaux interurbains plus recents.

3 Par exemple, dans ce service, on relate : « On a fait une permanence avec 72 personnes, mais notre capacité pompiers,
cest 25>,
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Entre catégorisation et spécialisation

Tous les services qui évoquent la hausse de la frequentation ou la saturation se disent inquiets face
a cette evolution, mais tous ne reagissent pas de la méme maniere. La saturation ou la hausse de
frequentation incite, d'une part, a reduire l'acces des services bas seuil, et a moduler le principe d'in-
conditionnalite en catégorisant les publics, ou du moins a envisager ces categorisations, et d'autre
part, a se specialiser davantage.

En ce qui concerne la restriction de l'acces inconditionnel et la categorisation des publics, deux ca-
tegories d'usagers sont plus particulierement visees : les usagers provenant de l'extérieur de la com-
mune et les migrants (surtout sans papiers ou en transit), lensemble des personnes migrantes etant
plus nombreux dans les accueils de jour en raison de la limitation de la prise en charge des deman-
deurs de protection internationale par les instances fedeérales® (voir le point 2.2.6 La nationalité).

En effet, les travailleurs sociaux soulignent le risque de repli sur les usagers residant dans la com-
mune, et donc le risque de réduire l'acces pour les personnes provenant d'autres villes, ou exclues
de services . « Notre CPAS nest pas tres chaud quon prenne des gens qui emanent d autres CPAS.
L'accueil inconditionnel selon l'origine communale reste pourtant pratique dans d'autres endroits :
«Ca voyage (entre Huy et Amay). Et c'est toujours la problematique d'avoir un service comme le
notre qui n'est pas supra-communal puisqu'on ne peut pas dire aux gens: « Ah non, vous habitez
celte commune-la! Donc, on ne va pas vous recevoir!" (Huy)

En ce qui concerne les personnes migrantes, les pratiques varient egalement d'un endroit a l'autre,
entre restriction argumentee par limpossibilité d'intervenir et accueil inconditionnel au nom de la
tolérance. Du cote des pratiques et des positions restrictives, on souligne le risque suivant :

o« Onvaeélre amenes a limiter laccuell des personnes sans titre de sejour (.), car laccueil est
le debut au lien en vue dun accompagnement. Or, avec les migrants sans papiers, on ne
peut rien faire sauf laide medicale urgente. On restreindrait les populations pour permettre
un accuell de qualite avec les categories restantes> (Charleroi).

Soulignons que cette position restrictive est argumentée, pas du tout par un rejet xenophobe, mais
plutdt par un sentiment d'impuissance face a la difficulté, voire limpossibilité de venir en aide aux
migrants, par le reproche formulé a l'extérieur du secteur de créer un appel dair et bien sur par la
saturation du service qui laisse nombre d'usagers dehors qui, eux, pourraient étre aidés contraire-
ment aux migrants. Parmi les frustrations face a la difficulte d'aider les migrants, les travailleurs so-
ciaux citent la durée d'attente avant de trouver un logement pour les grandes familles et le fait qu'en
depit de leurs diplomes obtenus a l'étranger et de leur envie de travailler, l'acces a 'emploi leur est
longtemps refuse.

Les usagers eux-mémes peuvent parfois souhaiter une selection : « On ouvrait. On avait 35 a 40 per-
sonnes devant la porte. Alors evidemment, avec ceux qui sont dici, de la région ou de la province
de Luxembourg . Nous, on est prioritaires, pas eux!" Expliquer linconditionnalite, cest complique.
Cest bagarre, violence> (Arlon).

Du cote des positions defendant l'accueil inconditionnel des migrants, on defend :

« Une autre vision de [accuell que celle du Gouvernement (.) (Les migrants), ce sont des étres hu-
mains. La Mediterranee est un cimetiere a ciel ouvert> (Verviers).

37 Et plus particulierement la note pp. 44-45 qui cite les rapports publiés par Fedasil, le SPF Strategie et Appui et le Centre
fedeéral Migration Myria.
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La résistance contre la limitation, redoutée ou effective, de linconditionnalité3® s'exprime également
pour des raisons deontologiques :

o« Lle jourou on nous demandera de trier, de hicrarchiser notre public, ce sera horrible (.)
Mettre des conditions a laccueil, ca touche aux valeurs professionnelles et personnelles des
travailleurs de terrain. On touche a leur fibre !> (Liege).

e «Auniveaude notre travalil, iLn'est pas question qu'il y ait des conditions de territoire » (Mons).

o «Silyaunrefus, cestpar manque de place, pas pour le territoire>» (La Louviére) ;

o« Parrapport a ma vision a moi, le public belge, européen ou non européeen.. Pour moi, ¢ est
une personne. Ca reste une personne comme une autre. Ca ne change pas grand-chose»
(Liege).

Outre la hiérarchisation des pubilics et la limitation de l'inconditionnalité, la spéecialisation des services
d'accueil de jour de bas seuil peut aussi étre renforcée en raison de la saturation ou la hausse de la
fréequentation. Par exemple, dans cette ville, deux types d'accueil de jour coexistent, L'un plus genéral
et lautre orienté vers les personnes migrantes. Méme si certains usagers frequentent les deux ser-
vices, la repartition s'intensifie, méme involontairement, entre les migrants en transit et les autres
usagers «enrue » :

o« [espublics ne se supportent pas. Il y a des cliches xenophobes. Ce ne sont pas les memes
demandes. Il y a le probleme de la langue> (Arr. Tournai-Mouscron);

o« Onavaitdecide de ne plus trop accepter les sans-papiers (car il existe un service specifique
de la Ville) On les laissait quand meme entrer, mais apres le demenagement, on ne les a
plus vus sauf quelques-uns (Verviers).

A d'autres endroits, la repartition s'effectue davantage entre, d'une part, les personnes en rue et
d'autre part, les personnes précarisees, mais encore en logement (La Louviere).

212, Lasaturation de la 2° ligne

Dans un rapport précédent consacre a 'hebergement d'urgence, nous avions deja releve que s/ he-
bergement durgence est sature, dautres secteurs le sont egalement (les maisons daccuell, les lo-
gements de transit, les SL.SP. les AlS, les services de sante mentale, les centres pour migrants..) nous
indiquant que la saturation d'un secteur se repercute sur les autres, creant un effet boule de nejge
ou en cascade®. Cet effet en cascade s'applique pareillement a l'accueil de jour de bas seuil. A la
hausse de la frequentation des accueils de jour est liee la saturation de la deuxieme ligne, c'est-a-
dire des services sociaux destines a l'ensemble de la population, tels les CPAS, ou les services plus
specialises, tels les services de sante mentale. Ainsi, selon cette travailleuse sociale, « On est des
services finalement de bas seuil de premiere ligne et on est, a un moment donne, limite parce qu on
est confronte a toutes sortes de demandes sociales diverses et variees, toutes sortes de profils, mais
a un moment donneé, il y a besoin de faire passer le relais pour que les gens puissent avoir viraiment
des services specialises, et la, ca blogue! Et donc, je pense que toutes ces personnes finissent par
stagner »(Réunion du 13/02/25, Liege).

Les craintes exprimees face a lavenir evoquent « la casse dans tous les secteurs avec lesquels on
travaille> (maisons d'accueil, CPAS.), car il n‘est pas prevu dinvestir dans les secteurs du logement,
de la santé ou de la santé mentale (Charleroi).

3 En effet, certaines limitations existent déja en hébergement d'urgence. Par exemple, le nombre de nuitées est limité a 7 si
lusager n'entreprend pas de démarches administratives dans la commune.
39 DEPREZ A (2024), p. 55.
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Selon certains travailleurs sociaux, cette saturation en cascade (méme si elle est difficilement chif-
frable) améne a responsabiliser davantage les usagers et contribue au reléevement du seuil d'acces
aux institutions, d'abord aux services precités (SLSP, AlS, APL), puis aux services de bas seull, tel
l'hébergement d'urgence®. Ce relevement du seuil d'acces se traduit par ladoption de certaines
pratiques limitatives : « /s doivent réserver leur place en abri de nuit, respecter [horaire pile-poll,
parfols prouver quils font des demarches pour avoir un logement » (Arr. Tournai-Mouscron). Malgré
ces pratiques, l'accueil de jour reste « le receptacle de tout ce qui dysfonctionne> (Arr. Tournai-
Mouscron) et « le dernier filet de securite» (Charleroi) (voir point 1.1.2). La sociologue Marjorie Lelubre
evoque « [e role politique des travailleurs sociaux qui se ramassent toutes les situations et ont un
role regulateur de la pauvrete >,

Enfin, certains redoutent que la remise en cause du principe d'inconditionnalité si on impose des
demarches dactivation (Arr. Tournai-Mouscron).

22. LEPROFIL DES USAGERS

2.21. Des profils diversifies et des situations plus complexes

En 2024, les données disponibles comptabilisent 11 277 usagers différents dans les accueils de jour
des services partenaires des relais sociaux de Wallonie*?. Les profils de ces usagers sont tres varies :
personnes belges et d'origine etrangere ou etrangeres, d'ages diversifies, avec des problemes de
logement, de sante physique et/ou mentale, des problemes administratifs.. des problemes, mais
aussi des competences multiples (voir au point 1.3.2. Les ateliers et activites culturelles). |_es denom-
brements effectues en Belgique et en \Wallonie ont revele quantitativement la diversite des per-
sonnes sans abri et sans chez soi. Au sein des accueils de jour, on fustige la vision reductrice du sans-
abrisme accentuant une seule categorie de personnes tres visibles dans l'espace public : « On voit
les 10 personnes qui vont etre sur le devant (de l'accueil de jour), qui parfois font trop de bruit alors
que les voisins nimaginent meme pas les 30 personnes qui sont discretement a linterieur qui, elles,
veulent essayer de sen sortir. Elles ne sont peut-étre pas dans le meme degre de decrochage, ne
sont pas dans le meme comportement. Eh oui, Il y a toujours cette stigmatisation du marginal en
centre-ville» (Mons).

Outre la diversite des profils, la complexification des trajectoires est mise en exergue partout. Une
partie des usagers ne présente pas une, mais plusieurs difficultés a résoudre. Les données recoltées
dans les accueils de jour partenaires des relais sociaux revelent que le nombre de difficultes par
usager, encodées par les travailleurs sociaux a augmente, de 2,4 difficultés entre 2023 a 3,3 en 2024%.

Au sein de cette complexification, les « doubles diagnostics», voire les « pluri-problématiques > (par
exemple, une personne a la fois porteuse d'un handicap et toxicomane, ou encore une personne qui
sort de prison et qui necessite en urgence de la meéthadone..), sont particulierement soulignes pour
la difficulte d'orientation vers un service specifique, voire parfois limpossibilité de prise en charge
par ce type de service, ce qui laisse le soin a laccueil de jour de « creer les solutions quon peut>
(Charleroi). Cette travailleuse sociale evoque les personnes refusees dans les services: « S/ je nar

4 Un autre facteur de rehaussement du seuil d'acces aux services sociaux généralistes renvoie a la numerisation accélérée
depuis la crise de la Covid-19 (CRAPEZ Sophie (2025), interviewee par P. Meunier, disponible sur le site https.//www.maison-
medicale.org/sophie-crapez-aujourdhui-nous-sommes-vraiment-dans-la-fabrique-du-sans-abrisme/

4 Cite par MORMONT Marinette (2024), p. 17.

42 Donnees recueillies dans 8 relais sociaux et 23 services, Les données provenant de Liege et de La Louviere sont celles
fournies sans doublons. Cela n'exclut pas certains doublons d'un relais social a l'autre. Neanmoins, on peut supposer une
sous-estimation du nombre d'usagers, car nous ne disposons pas des données de plusieurs services localises a Namur, Se-
raing et Liege. En outre, les données des services situes hors relais sociaux sont egalement absentes.

43 Donneées relatives aux types de difficultés recoltees dans 7 relais sociaux et 17 services pour un total de 4003 usagers. Ces
difficultes sont celles percues par les travailleurs sociaux.
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pas un service de Meaibus a labri de jour, cette femme, elle se fait bouffer la peau par ses escarres.

Tout ¢ca pourquol 7 Parce qu elle ne rentre plus dans les cases hopitaux ou autres. Aucun centre de
revalidation ne laccepte!» (Reunion 13/02/25). D'autres insistent sur le fait qu'« i/ manque un mar-
chepled vers les autres structures plus genéralistes une fois que les usagers ont reintegre un loge-
ment> (Arr. Tournai-Mouscron).

Globalement, lisolement social reste fortement cité parmi les problemes évoqués au sein des ser-
vices. Une part des usagers de l'accueil de jour est toujours en logement et frequenterait ces services
pour avoir quelqu'un avec qui discuter, pour briser la solitude (Drugs'Care). Cet isolement social se
serait aggrave depuis la crise Covid de 2020. Les personnes agees sont particulierement affectees
par lisolement social. Toutefois, selon les donnees statistiques recoltees, seuls 9 % des usagers pre-
senteraient des difficultes d'isolement social*.

Les perspectives envisagees pour lavenir par les travailleurs sociaux ne sont guere optimistes. La
plupart des services rencontres mentionnent la crainte d'un arrivage important de nouveaux usagers
a la suite de la décision fedérale de limiter dans le temps les allocations de chémage (Charleroi,
Nivelle, Mons, Verviers, Liege..). Plus globalement, certains mentionnent leurs craintes face a la re-
duction des droits sociaux et la montée de l'extréme droite en Europe.

2.2.2. La situation de logement / d'héebergement*

Graphique 1: La situation de logement ou d’hébergement des usagers en 2024 (en %) (N = 4 721)
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4 Plus précisement 368 personnes sur 4003 enregistrées pour la variable portant sur les types de difficultés. Ce pourcentage
est probablement sous-estime. Le grand nombre d'items declines pour cette variable (19) peut inciter les travailleurs sociaux
a sélectionner ceux qui leur semblent plus flagrants. En outre, de tres grandes disparités geographiques entre les relais so-
ciaux (entre 0 et 34 %) nous incitent a penser que cet item n'est pas interprete partout de la méme maniere. Le RSULL presente
le pourcentage le plus eleve (34 % des personnes), suivi par les deux relais intercommunaux (12 % pour le RSIBW et 18 % pour
le RSILux).

% |l s'agit de la situation la plus frequente au cours de la semaine precédant larrivée dans le service.
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En 2024, la part des usagers de l'accueil de jour de bas seuil sans logement, c'est-a-dire en rue ou
en abri de fortune (squat, voiture, tente, caravane) (39,6 %), en hebergement d'urgence (15,6 %), ou
hebergée par un tiers (11,4 %) atteignait 66,6 % et la part des usagers en logement, privé ou public,
27 % (dont seulement 2,5 % en logement public ou via agence immobiliere sociale)*®. Les catégories
restantes renvoient essentiellement aux sorties de prisons, d'hopitaux psychiatriques, de l'Aide a la
Jjeunesse.. (2,2 %), aux autres institutions (maison d'accueil, logement d'urgence, d'insertion ou de
transit (3.4 %) et aux «autres endroits hors institution » (0.8 %). A Charleroi ol un programme d'ac-
compagnement existe pour accompagner les detenus encore en prison, mais proches de leur libe-
ration, on reclame davantage de moyens mateériels et humains, et aussi plus de souplesse institu-
tionnelle, car « la levee d'écrou entraine autormatiquement la liberation. Or, la personne liberée est
sans argent pour prendre le bus» (Charleroi). Les sorties de centres de cure de desintoxication se-
raient souvent suivies de rechutes, car les personnes retombent tres facilerment(Nivelles). Les sorties
d'hopitaux ne sont pas toujours ideales non plus : rentrer dans un garni sans eau chaude apres une
opération cardiague ne facilite pas la convalescence. Les sorties du secteur de ['Aide a la jeunesse
ou encore d'un centre Fedasil laissent aussi des personnes sans solution (Charleroi).

Derriere ces donnees globales se cache une certaine diversité de situations d'hebergement ou de
logement selon les relais sociaux®. Ainsi la situation en logement, prive et public, domine dans les
services vervietois (avec 63 % de situations en logement), mais cette catégorie est inférieure a la
moitié partout ailleurs. Elle représente a peine 14 % a Mons et 20 % a Liege. En outre, si Verviers pre-
sente une plus grande proportion de situations en logement, la mauvaise qualite de ce logement est
fortement soulignée. A Virton, la majeure partie des usagers de laccueil de jour est constituée de
« personnes mal logées ou qui logent chez un tiers»*e

Le RSU de Tournai ne dispose pas de ces donnees en 2024, mais au cours de notre entretien, ces
travailleurs sociaux soulignent qu'/l y a quand meme un public de gens qui ont un logement, un
logement precaire (.) et puis il y a des gens typiquement de la rue. La majorite est en rue! (Arr. Tour-
nai-Mouscron, Repit et Brasero).

A Huy (ou il n'y a pas de relais social#9), on reléve un revirement de tendance : S/ on compare avec
2021, quand on a ouvert, on avait quand meme une majorite de personnes qui etaient mal logees,
plutot isolees (.) et deux ou trois SDF. Mais ici maintenant, on a bascule dans un sens inverse ou ce
sont plutot des SDF ou alors des situations de vraiment tres tres tres tres grande precarite (.) on part
au principe quun logement précaire, une tente au bord de la route (par exemple), cest des SDF»
(Huy).

A Liége, on souligne une augmentation de la part des usagers sans-abri au détriment de la propor-
tion de personnes encore en logement. En 2024, la part des personnes encore en logement atteignait
un peu plus de 20 % des personnes accueillies. Depuis lors, les travailleurs sociaux estiment que
cette part aurait encore diminué au profit des personnes sans logements°,

4 Voir IWEPS, Les Chiffres clés de la Wallonie, Accueil de jour - bas seuil d'accés réalisé par les services partenaires des
Relais sociaux, https.//www.iweps.be/indicateur-statistique/accueil-de-jour-bas-seuil-realise-services-partenaires-relais-
sociaux/

4 Les données inconnues ne sont pas prises en compte ici afin de pouvoir comparer les situations entre les relais sociaux. Il
faut neanmoins relever que ces dernieres sont egalement d'importance variable selon les territoires. Sans surprise, elles sont
plus nombreuses a Liege et Charleroi, les plus grandes villes accueillant le plus grand nombre d'usagers. Le graphique com-
portant les données inconnues est reporte a l'annexe 2.

4 \Voir Dénombrement des personnes sans-abri en Province de Luxembourg, 2024

49 Un denombrement de personnes sans abri et sans chez soi a eu lieu dans larrondissement de Huy-Waremme en octobre
2025,

59 Les données 2025 ne sont pas encore disponibles.
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En dépit de quelques variations locales, cette répartition des usagers selon la situation de logement
ou d'hebergement doit étre reliee au constat unanime selon lequel l'acces au logement est devenu
plus difficile. Quelques expressions resument bien ces constats :

o« une mezzanine avec echelle, trop pelite et délabree, avec des calards a 650 euros (par
mois) (La Louviere) » ;

o« Des laudis a des prix hallucinants a Aubange (Virton) ;

e <A Charleroi trois ou quatre logements disponibles pour 80 personnes différentes par jour,
qui cherchent un logement (Charleroi),

o« Une petite dame qui a un RIS, elle loue une chambre 935 euros. Une chambre!» (Arlon).

Le risque de perdre son logement, notamment pour non-paiement du loyer, semble insuffisamment
documente par les données statistiques issues des services partenaires des relais sociaux®. Pour-
tant, les services d'accueil de jour évoquent regulierement ce risque. Le lien entre le sans-abrisme
et le phenomeéne d'expulsion au sens large mériterait d'étre davantage eclairé en Wallonie, dans ce
contexte ou l'acces au logement devient plus difficile et plus cher pour les locataires, et ou les ser-
vices evoquent une certaine diminution de la part de leurs usagers encore en logement. En tout cas,
la prevention de la perte de logements fait partie des missions jugees importantes par les accueils
de jour: « Ce quon voulait developper avec Territoire zero sans-abrisme et en collaboration avec
notamment laccuell de jour, c'est la prevention de la perte de logement. Tout ce qui est risque d'ex-
pulsion parce que cest un public qui est deja precarise, donc qui est dans des logements pas tou-
Jours faciles ou aans des habitations sociales ou AlS. Sien plus, ils se font exclure de ces logements-
a, autant dire quon na plus de solution apres !> (Huy).

2.2.3. La surreprésentation masculine et les accueils réservés aux femmes

En dépit de la diversité des profils, certaines tendances persistent au fil des années, notamment la
surrepresentation des hommes parmi les usagers. Les donnees de 2017 a 2024 témoignent de cette
constance en depit d'une hausse tres legere de la proportion de femmes accueillies en accueil de
Jjour au cours de cette periode. Plus que cette hausse legere, c'est surtout la disparition de 2 ou 3
points de pourcentage de femmes pendant la crise Covid qui est a relever.

Derriere cette moyenne de 19 % de femmes usageres des accueils de jour en 2024 se cache une
grande diversite interservices, certains services ne depassant pas les 10 % de femmes et d'autres
déepassant les 50 % (lavoirs sociaux, bars a soupe). Dans ce bar a soupe ou les femmes sont plus
nombreuses (que dans d'autres services), le responsable du service precise: « I/ y en a de plus en
plus malheureusement [des personnes sans abri). £t ce qui est inquietant, cest quil y a de plus en
plus de femmes (.) des fernmes souvent seules ou alors mal accompagnees. /I faut le dire! Et de
tout age. On a des jeunes femmes de 20 25 ans, on en a de plus agees» (Verviers). Les femmes a la
téte d'une famille monoparentale sont aussi proportionnellement plus nombreuses dans les bars a
soupe (La Louviere).

Notons encore qu'en comparaison avec laxe de 'hébergement d'urgence, la part des femmes est
encore moindre en accueil de jour (23 % de femmes en hébergement d'urgence contre 19 % en ac-

5! La variable «difficultés » comporte un item spéecifique aux expulsions et risques d'expulsion. Cependant, celle-ci est tres
peu selectionnee et incite a supposer que seules les expulsions effectives sont renseignees (180 pour 4003 usagers, soit
4,5 %), les risques pouvant étre reportes a litem «autres problemes de logement » (31,2 %) cependant plus englobant que le
seulrisque d'expulsion. Le risque d'expulsion fait partie des catégories de la grille ETHOS-Light utiliseée en Europe, en Belgique
et en Wallonie pour effectuer les denombrements de personnes sans-abri. Voir au niveau wallon, le site de [OWSA
https.//actionsociale.wallonie.be/home/thematiques/sortie-du-sans-abrisme/observatoire-wallon-du-sans-abrisme.htm,
et au niveau fedeéral, Le sans-abrisme en Belgique, 2024, p. 3. https.//www.mi-is.be/sites/default/files/documents/dos-
sier_sans-abrisme_en_belgique_2024.pdf.
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cueil de jour de bas seuil en 2024%9). Par contre, les pourcentages de femmes releves dans les de-
nombrements de personnes sans abri et sans chez soi en Wallonie révelent des proportions de
femmes (et d'enfants) beaucoup plus importantes®3,

Dans un service, on a également mentionné que certaines femmes se cachent derriere un nom
dhomme pour eviter d'étre reperees (Namur). Néanmoins, les statistiques seraient corrigées par les
travailleurs sociaux qui connaissent bien les usagers habituels.

Graphique 2 : Les usagers de l'accueil de jour de bas seuil par sexe en 2024 (en %)
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : IWEPS.

Depuis 2021, afin de faciliter et surtout securiser 'acces aux femmes, nombre de services leur ont
réserve des tranches horaires spécifiques, le plus souvent en réponse a un appel a projets lance
dans le cadre du Plan Genre 2020-2024%,

Le recul temporel n'est pas suffisant dans tous les services pour attester si ces changements ont
favorise l'accueil des femmes. Le droit des femmes a acceder a un service d'aide en toute securité
est defendu partout. Rappelons ici qu'en Wallonie, toutes catégories sociales confondues, 42,5 % de

52 Voir IWEPS, Les Chiffres cles de la Wallonie, Hebergement d'urgence Fiche 1004-REL.SOC - dernieres donnees regionales
disponibles au 01/09/2025 https.//www.iweps.be/indicateur-statistique/hebergement-durgence-caracteristiques-benefi-
ciaires/

53 Par exemple, 33,5 % de femmes dans l'arrondissement de Charleroi, 36,1 % dans l'arrondissement de Verviers et 35,6 % dans
l'arrondissement de Namur. Denombrement (2025). Rappelons neanmoins la difféerence entre les publics des denombrements
(les personnes sans chez soi et sans abri selon la typologie ETHOS Light) et ceux des accueils de jour (comportant des per-
sonnes sans abri ou sans chez soi, mais aussi des personnes precarisees vivant en logement).

5 « Plusieurs appels a projets pour soutenir [accuell de jour ont ete lances en 2021 et en 2022 pour un montant total de 1,6
million d'euros, qui ont permis la création de 800 places daccueil Ces appels encourageaient les projets specifiquement
dedies au public feminin par une majoration de la subvention a hauteur de 12 000 euros en 2021 et de 10 000 euros en 2022,
Parmi les opérateurs participants, 5 des 16 participants de 2021 et 11 des 22 particijpants de 2022 ont obtenu cette majoration
et proposent donc des activites specifiques pour les femmes. Cela concerne 630 places au total». SPW-IAS (2023), p. 65.
(mesure 39).
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la population féminine était victime en 2021 de violence par partenaire intime®®. Cependant, quelques
difféerences sont observées dans les entretiens et dans les pratiques des accueils de jour modulant
la position favorable a un acces specifiquement reserve aux femmes. La préexistence de services
destinés aux femmes et le poids du nombre (des hommes) sont deux élements importants expli-
quant du moins en partie ces differences. Remarquons que tous les points de vue se réferent au
principe d'inconditionnalite.

Les travailleurs sociaux de certains services se disent satisfaits de cet accueil spéecifique aux
femmes:

e <« Lejeud), onouvre uniquement pour les fernmes. On a privatise pour les fermmes depuis juillet
(.) ca faisait partie de notre projet Territoire Zero Sans Abri, et donc avec laccueil de jour, on a
accentue la prise en charge des publics encore plus fragilises que sont les femmes. Et on en
a quand meme une douzaine, 10 ou 12, parfois plus, parfois moins. On en a dans des situations
de sans-abrisrme complet (4 ou 5). Mais de consommation egalement, et de violence, de de-
linquance » (des fermmes victimes de violence et des fermmes auteures dactes reprehen-
sibles) (Huy) :

e« Depuis novembre (2024), on a deplace [accuell dames [ apres-midi. Par contre, on va ouvrir
ca 5 jours par semaine (.)(Pour linstant) les fermmmes sont accueillies tous les jours dans lin-
conditionnel Elles peuvent venir prendre rendez-vous pour leur douche, leur lessive. Et en
plus, elles ont laccuell specifique dames ou il n'y a pas dhomme. Méeme moi. en tant que
travailleur social, jessaie de ne pas y passer. Cest ma collegue dame qui vient pour qu elles
puissent vraiment se sentir a laise, pour qu elles puissent vraiment parler de tous les sujets, si
elles veulent faire des projets entre adames (.) Le public dames represente 16 ou 17 %> (Liege).

D'autres soulignent la frequentation nettement majoritaire des hommes. Ainsi, ce service a renonce
a lappel d'offres et aux 10 000 euros qu'il accordait en argumentant ce qui suit :

e« Nous sommes quasi les seuls a ne pas [avoir fait. On en a beaucoup discute. On nen a pas
ressenti le besoin, car les femmes ne sont pas majoritaires et il existe des accueils pour
fermmes dans les autres services (de la ville) Cela reviendrait a supprimer une partie de lin-
condiitionnel. A Bruxelles (ou la personne interviewée a travaillé antérieurement), on avait re-
marque que les fermmes qui venalent aux espaces femmes etaient celles qui etaient le plus a
laise dans le collectif mixte), qu'on avait des problemes a cibler le vral public de fermmes sans-
abri Il y a dautres accueils de jour ou on ouvre 4 heures pour 3 personnes! Par contre, on voit
plus linteret d'ouvrir une plage horaire speciale pour les jeunes sans-abri (moins de 25 ans), Et
on a ouvert une permanence au planning familial deux rois par mois. Mais le service fermmes
sera peut-étre ouvert dans un an, car la reevaluation de limpact est necessaire (Liege).

Cet argumentaire en faveur du renforcement des permanences du planning familial rejoint cette
inquietude formulee dans une autre grande ville wallonne : « On se questionne sur lexplosion de
grossesses chez les jeunes femmes alors que la couverture au programme contraceptif etait
bonne> (Charleroi).

5 JANSSEN Chloé (2026), Fiche statistique Violence par partenaire intime, I\WEPS. D'aprées les donnees de l'enquéte de ['Union
europeenne sur la violence a l'eégard des femmes et sur d'autres formes de violence interpersonnelle. Chloe Janssen precise
que ces types de violence sont plus frequents en Wallonie qu'en Flandre ou a Bruxelles. Fiche disponible sur le site
https.//www.iweps.be/wp-content/uploads/2026/03/G011-VIOL PART _INT_.-032026_Fulla.pdf. Voir aussi le rapport de re-
cherche JANSSEN Chloe, VESSENTINI Fréedeéric (2024), Les violences liees au genre en Belgique. Chiffres cles de [Enquéte
européeenne sur la violence a légard des femmes et d autres formes de violence interpersonnelle (EU-GBV, 2021-2022), IBSA-
Statistiek Vlaanderen - IWEPS.
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Selon cet autre service de la Province de Luxembourg (subventionné par le pouvoir féderal et non
par le pouvoir regional wallon ayant lanceé lappel doffres en faveur d'un accueil réserve aux
femmes), le role attribué aux compagnons des femmes meériterait d'étre davantage investigue :

«On est a peu pres a 15 % de femmes qui viennent (.) Quest-ce qui fait que les hommes soient
surreprésentes ? Chacun a sa piste de reflexion (.) (Ces fermmes) ne sont pas spéecialement dans une
problematique de consommation (.) Il est possible que ce soient plus les compagnons des femmes
qui viennent ici prendre les renseignements, le materiel sterile (pour la consommation de produits
stupefiants), les kits hygiene parce que les femmes elles-méemes se sentent moins a laise de venir
ou cest aussi une facon pour le partenaire détre dans une position de protecteur et de personne qui
va « fournir » les commodites et tout ca a sa partenaire » (Arlon).

A Mons, le service d'accueil de jour partage ce méme argument soulignant que les femmes sont
minoritaires et accompagnees : « On depasse tres rarement les 10 fernmes par jour. Pour le moment,
on na pas trop de problemes de ce cote-la. Ce sont souvent des femmes qui sont en couple. On a
rarement des femmes isolées ». e recours a cet argument de la femme en couple n'empéche pas
de maintenir une vigilance specifique a leégard des femmes : « Au niveau des douches, on reste aussi
vigilants. Quand on envoie une fermme a la douche, on envoie generalerment une autre fermme dans
lautre douche méeme si les douches sont individuelles et quil y a un loquet pour les fermers (Mons).

Dans ce service de la Province de Luxembourg, on précise encore que « s/ quelques fermmes viern-
nent aussi requlicrement pour de la consommation (.), on a quand méme beaucoup de femmes qui
viennent plus pour les demarches administratives, qui sont meres de famille et qui viennent faire les
aemarches pour la famille » (Arlon).

Une fois l'accueil réservé aux femmes mis en places®, les avis divergent sur le succés de cet accueil.
Certains sont plutot positifs. Ainsi, a Tournai, les femmes sont un peu plus nombreuses apres la re-
organisation des permanences en vue daccrocher les femmes les plus eloignees des services
(femmes peu visibles) : « Depuis le quart de femmes reste, mais le quart est un peu plus important,
et le service songe a developper dautres projets reserves aux femmes, telle la mise sur pied dune
equipe sportive ferninine » (Tournai, Brasero).

D'autres avis evoquent plutot l'échec de ces services réserves aux femmes |

o «Ona4000 passages par an. Majoritairement des hommes. Je crois quon est a 10 % de
femmes. Pourtant on a cree le vendredi matin une tranche horaire specifiquerment pour les
femmes, et ca ne marche pas bien. On a tres peu de femmes qui viennent. Pourtant ca fait
maintenant un an et demi quon a cree cela. On a communiqué (sur laccuell reserve aux
fernmes). Onla mis sur Facebook, surinternet. On a cree des flyers speciaux qu on a deposes
dans les maisons médicales, au planning familial, partout Il y a tres peu de fermmes qui vien-
nent » (Namur).

e« Cane marche pas bien On a tres peu de fermmes qui viennent. Pourtant, ¢a fait maintenant
un an et demi quon a cree ca (une matinee réservee aux fermmes) » (Louvain-la-Neuve).

Outre la proportion de femmes et d'hommes, il faut encore mentionner les raisons precises du re-
cours a la protection des femmes, invoquéees par les travailleurs sociaux. Parmi celles-ci, relevons
cet argument:

o« [aproblematique de la consommation fait Qu a certains moments, on se retrouve avec des
victimes et des agresseurs dans le meme espace, que ce solent des viols ou d autres com-

56 e projet a parfois été refusé.
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portements (.) On est aans une situation bien particuliere parce que laccuell de jour fait que
toute personne peut y venir, et quon na pas a prendre parti pour lune ou pour lautre (.) Il y
a des femmes qui sont dans celte situation-la et qui auraient bien besoin de venir tous les
Jours> (Huy).

o «Onse rend bien complte quelles ne sont pas visibles en fait. Et il y a aussi beaucoup de
prostitution cachee derriere toutes ces choses-la. Dans la part des femmes qui sont heber-
gees parfois depuis longtemps par des hommes. On sait tres bien que cest contre service
renau » (Arr. Tournai-Mouscron).

Les femmes migrantes necessitent aussi ce type de protection : « Elles (es femmes migrantes) ont
les memes problemes que les hommes, mais elles ont aussi des problemes qui leur sont propres.
Des strategies parfois assez similaires (.) de mise en couple pour se proteger, des violences qui ont
ete vecues, de tormber enceinte dans un camp. Et le besoin aussi de se retrouver en non-mixite, dans
des cocons un peu en dehors de la logique de survie du quotidien » (Arr. Tournai-Mouscron).

D'autres envisagent des activites destinees aux familles monoparentales : « On profiterait que les
enfants ne sont pas a lecole pour ouvrir le mercredi apres-midi et donner une petite activite parce
que les familles monoparentales, que ce soit avec homme ou femme, on en a qui se trouvent dans
des logements qui ne sont pas adaptes> (Virton).

2.2.4. L'age des usagers et les categories d'age plus problématiques

Si l'on considere la population des accueils de jour de bas seuil dans leur ensemble, ce sont les
categories adultes qui ressortent comme le montre le graphique ci-dessous (les % des usagers re-
pris dans les donnees 2024, hommes et femmes, ont entre 25 et 54 ans révolus). Cette proportion est
supérieure a celle relevee en hebergement d'urgence (environ 68 %, ages inconnus non compris®).

Cependant, au sein des categories moins representees, les moins de 25 ans et les plus de 65 ans
demandent un accompagnement important et specifique. Comme le signale ce travailleur social :
« Ma dynamique dans le groupe, au niveau du travail de collectivite, change sijai beaucoup de
Jeunes ou sijai des personnes agees» (Liege).

57 Voir la fiche consacree a l'hébergement d'urgence disponible sur le site : https.//www.iweps.be/indicateur-statistique/dis-
positif-durgence-sociale-mis-place-services-partenaires-relais-sociaux/
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Graphique 3: Les usagers de 'accueil de jour par catégorie d'age et par sexe en 2024 (en % du total
hommes + femmes; N = g 608)5®
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : IWEPS.
Les plus jeunes

En ce qui concerne les mineurs, relevons que des jeunes de moins de 18 ans passent parfois par les
accueils de jour de bas seuil méme si ces services ne peuvent legalement pas les prendre en charge
sauf s'ils sont spéecifiquement ouverts aux femmes et a leurs enfants (tel le service Transi-Toi a Char-
leroi), ou sils disposent de permanences qui leur sont adressees (ou adressees aux familles). Les
services ouverts aux personnes migrantes peuvent aussi accueillir des mineurs etrangers non ac-
compagnes (MENAS). Entre 2023 et 20249, le nombre de mineurs seuls pris en charge en accueil de
jour estpasse de 51a 92, et le nombre de mineurs pris en charge en famille, de 234 a 267, ces mineurs
étant concentrés dans les quelques services plus spéecialisés.

Precisons que, selon les entretiens, les mineurs non accompagnes, Belges ou d'origine étrangére,
renvoient surtout a de grands adolescents agés de 16 ou 17 ans : « On a de temps en (temps des 17
ans qui decident parfois, par ci par la, de quitter papa maman (.) Dans la discussion que je vais avoir
avec eux, je vais essayer de les conscientiser: Ecoute! Ca ne sert a rien! Soyons transparents et
voyons un peu ce quon peut faire autour de ta situation. On nest pas la pour tenfoncer! On est la
pour voir ce qui existe comme solution (Liege).

Dans les services plus generalistes de bas seuil qui ne peuvent legalement les prendre en charge,
la pratique la plus courante consiste a reorienter les mineurs non accompagnes vers d'autres ser-
vices, tel le CPAS, ou a les signaler a la police, le mineur étant considere en danger dans la rue. On

58 |Les données sur les usagers «autres » quhommes et femmes ne portant que sur 4 personnes, celles-ci ne figurent pas
dans le graphique.

59 Deux annees comparables si l'on prend en compte le nombre de relais sociaux et le nombre de services ayant rentre leurs
donneées (6 relais sociaux et 16 services)
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ne l'accueille donc pas en accueil de jour « en tant que collectir>, méme si on les accueille indivi-
duellement avant de les reorienter. Toutefois, a quelques endroits, largument selon lequel « // est
plus suar déetre en accuell de jour quen rue» prévaut. Le jeune est alors accueilli en accueil de jour
avant d'étre pris en charge par une AMO (Action en Milieu Ouvert), un service d'aide a la jeunesse ou
un CPAS (Arr. Tournai-Mouscron). Quelle que soit la pratique, les jeunes ne restent pas longtemps
en accueil de jour de bas seuil. Cette question relative aux MENAS (voire a tous les jeunes) est aussi
posée : « A partir du moment ou tous les services de réorientation sont mobilisés, mais quil n'y a pas
de solution qui se degage, est-ce que [abri de jour ou labri de nuit peut pallier ce manque le temps
que la solution se degage ? (Waremme). L'argument de ne pas abandonner un mineur s'exprime
avec force : « Regarder un adulte en lui disant - On na pas de place, cest une chose, mais regarder
un ado et lui dire . "Mon gamin, il n'y a pas de place. cest horrible !>,

De maniere plus genérale, les jeunes entre 18-24 ans sont percus comme etant nombreux dans
beaucoup d'endroits (La Louviere, Mouscron, Tournai, Liege, Louvain-la-Neuve.) meme s'ils sont
proportionnellement dans une des deux categories d'age les moins importantes au niveau wallon
(lautre categorie étant constituee des plus de 65 ans). La proposition de réserver a ces jeunes une
tranche horaire specifique en accueil de jour a éte formulée par un service liegeois (voir point pre-
cédent). Signalons néanmoins la variabilité de terrain. A Huy, par exemple, le travailleur social «ne
trouve pas quil y a beaucoup plus de jeunes> au cours de ces dernieres années.

Les plus ages

Parmi les usagers plus ages, une partie vit en logement avec de faibles revenus : « On a quelques
personnes retraitees qui ont des pensions tres modestes. Quand ils ont paye leur loyer, leurs medl-
caments, ils nont plus grand-chose et donc, ils viennent manger ici, prendre un petit dejeuner, un
bol ou deux de soupe et un sandwich» (Verviers).

En déepit du petit nombre de personnes agees en accueil de jour, leur situation peut étre tres com-
pliquee et exiger beaucoup de temps et de travail en réseau avant de trouver une solution : « /c/ a
Namur, on a appele les maisons de repos et il n'y avait pas de place pour un couple age (.) Finale-
ment, ils sont partis en maison daccueil (.). Cetalent des gens ages, une soixantaine peut-etre, mais
avec de gros problemes de sante. On sinquietait vraiment au niveau sante parce que Maaarme ne
mangeait plus. Alors, on nest pas medecins, mais on voyait que cetait vraiment inquiétant. Finale-
ment, on a pu trouver une place, mais difficilement (.) Madame était en chaise roulante. Donc, en
chaise roulante dans la rue, cest un peu complique (.) Ils avalient ete expulses de leur logement. Je
sais quils allaient aussi a [ abri de nuit, quils sinquietaient aussi parce que ¢ca ne devenait plus gerable
non plus pour eux » (Namur).

Le vieillissement premature des personnes en rue et la lourdeur des problemes de sante incitent
aussi a questionner les catégories statistiques de 'age a partir duguel on est considéré vieux®° :

o« 44 ans, il aune téte de quelquun de 70 ans! il est abime, il ne tient pas debout. | echelle
de Kalz, cest une vralie catastrophe! Il nest plus du tout autonome (Arlon).

o« [les gens qui fument de [heroine ou de la cocaine, ils bralent leurs poumons. Donc, un
moment donné, apres des annees de consommation, ils se retrouvent handicapes. Beau-

5¢ Des constats similaires sur le vieillissement et la mortalité prématurés sont établis en France : « L dge moyen de déces des
personnes « sans chez sol » intervient avant [age de 50 ans (49 ans en moyenne) (.) et [age moyen de deces des personnes
hébergees est de 55 ans» (VIGNAULT Marina et REY Emilie (2025), p. 21 (d'apres Collectif des Morts de la rue (2023) et Fede-
ration des Acteurs de la Solidarité (FAS) - Fédération des Etablissements Hospitaliers et d'Aide a la Personne (FEHAP) (2022)).
Ou encore la Region de Bruxelles-Capitale ou Coordination du Collectif des Morts de la Rue a comptabilise 81 deces en 2024 :
«Lors de leur deces, ces personnes etaient agees de 18 a 80 ans. Plus de la moitie (65,4 %) avaient entre 40 et 70 ans»
(Diogénes asbl (2024), p. 19.
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coup de gens sont sur la Vierge Noire (.) Un moment donne, leur corps dit non. Ils font une
crise cardiaque ou un AVC» (Verviers).

Certains soulignent laugmentation du nombre de personnes en rue affectées par des maladies de-
génératives et des troubles cognitifs (Charleroi).

Se pose aussi la question du service le plus adequat ou le plus tolérant pour accueillir ces personnes :
« Les vieux qui sont en train de terminer leur vie en rue apres 20 ou 30 ans en rue. Il y en a qui disent
/s ont toujours voulu étre en rue’ Selon moi, il y a un moment ou ils ne veulent plus y étre. Mais ou
est-ce quon les met ? On est en train d'essayer de chercher une maison de repos en disant . Ecou-
tez! Il lui faut sa biére & midi Il lui faut sa biere le soir (.) Cest tout ce quil demande » (Arlon). A
d'autres endroits, on met davantage en evidence le deni des personnes agees en rue : « La personne

risque de depeéerir, de mourir en rue parce qu elle est aans le deni» (Arr. Tournai-Mouscron).

A l'opposé, certaines personnes agées précarisées sont encore suffisamment autonomes pour pré-
ferer un logement a la maison de repos. Le refus de la maison de repos peut egalement étre associe
au deésir de gérer son revenu, aussi maigre soit-il, de maniere indépendante.

Selon les travailleurs sociaux, les personnes agees de plus de 65 ans et sans logement resteraient
peu de temps en accueil de jour ou dans la rue. Cela indiquerait une mobilisation forte pour trouver
une solution de logement ou d'hebergement a condition qu'« elles (ces personnes) ne soient pas
agestructurees » Cependant, d'autres critiquent le délai d'attente trop long a leurs yeux avant d'ac-
ceder aux structures d'accueil des personnes agees, et encouragent la creation de passerelles entre
la rue et ces structures (Charleroi)®

2.2.5. Les sources de revenus

Les sources de revenus des usagers dans les accueils de jour partenaires des relais sociaux de \Wal-
lonie different peu de celles des usagers de 'hebergement d'urgence, type de service egalement
qualifié de bas seuil et d'inconditionnel®? Entre ces deux types de services, les pourcentages varient
quelque peu, mais l'ordre des sources de revenus est exactement le méme. La part des usagers
« sans revenus » est nettement majoritaire (pres de 39 % en accueil de jour) suivie de celle benéficiant
du revenu d'integration (pres de 30 %) et des autres types d'allocations sociales. Les pensionnes re-
preésentent pres de 4 % de l'ensemble (proportion identique a celle des personnes agees d'au moins
65 ans) (voir point précedent). Notons encore la présence d'usagers travailleurs bien que globale-
ment en faible proportion (un peu moins de 2 %).

& A propos des difficultés (individuelles, institutionnelles ou autres) pour les personnes sans-abri d'entrer en maison de repos
voir BUYSE Marin - Infirmiers de Rue - Senior Montessori (2024), PEREN Valentine (2025) et VIGNAULT Marina et REY Emilie
(2025).

%2 Proportionnellement, plus d'usagers recevaient des allocations de chémage que des allocations pour handicap (voir Deprez
A (2024), p. 26).
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Graphique 4 : Les sources de revenus des usagers en 2024 (en %) (N = 5 113)%3
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : IWEPS.

Graphique 5: Les types de revenus par relais social en 2024 (en %) (N = 5 113)
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Source : Les relais sociaux de Wallonie — Calculs : IWEPS.

53 Données issues de 8 relais sociaux et 18 services pour un total de 7222 usagers. Les sources de revenus «inconnus » sont
omises afin de permettre la comparaison entre les relais sociaux. Néanmoins, les « inconnus » etant importants, un graphique
avec cette categorie est repris en annexe.
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Entre les relais sociaux, quelques differences meritent d'étre relevees. La part des usagers sans re-
venus dépasse la moitie a Liege (51 %) et atteint pres de 43 % en province de Luxembourg. Les usa-
gers recevant des allocations de chdmage sont plus nombreux dans les relais sociaux intercommu-
naux (14 % en province de Luxembourg et 11,5 % en Brabant wallon). Les parts des usagers percevant
une allocation pour handicap et une pension de retraite sont particulierement élevees a Verviers
(allocation de chdmage : 19,5 % allocation pour handicap : 16,6 %), qui présente par ailleurs une part
moindre d'usagers percevant le revenu d'intégration (14,2 %). Enfin, par rapport aux autres relais so-
ciaux, la part des usagers travailleurs est plus importante a Namur (pres de 6 %) et a Verviers (pres
de 5 %).

2.2.6. La nationalité

Au point 2.1. (La saturation des services et linconditionnalite sous tensior), nous avons indique que la
nationalité hors Union europeenne, et plus particulierement labsence de titre de s€jour en regle, est
susceptible de devenir un critére de sélection ou de reorientation vers des services spécialises. En
2024, tous services confondus®, les usagers de l'accueil de jour de bas seuil sont Belges a 61 %. Les
usagers etrangers sont repartis entre pres de 8 % d'étrangers europeens et 31 % d'étrangers hors UE.
Ces proportions sont les mémes que celles observees en 2024 en hébergement d'urgence, service
également qualifié de bas seuil et d'inconditionnel (si lon omet les données inconnues).

Graphique 6 : Les usagers de l'accueil de jour selon le type de nationalité en 2024 (en %) (N = 9 394)
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Source : Les relais sociaux de Wallonie — Calcul : IWEPS

Face a ce type de données sensibles, la critique générale renvoie a la difficulte de déterminer la
nationalite lorsque les usagers n‘ont pas de document d'identite et doivent parfois se proteger. Quoi

54 Les données récoltées proviennent de g relais sociaux et de 23 services. Les données inconnues sont omises a des fins de
comparaison. La part globale des données inconnues s'éleve a 29 % du total, mais est variable selon les territoires. Le gra-
phique avec les données inconnues est reporté en annexe.
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qu'il en soit, cette moyenne renferme une grande diversite de situations entre les services et entre
les relais sociaux tant au niveau de ces proportions (entre 93,6 % d'usagers belges au Relais social
intercommunal de Namur et 50 4 % au Relais social urbain du Pays de Liege) que de la part d'usagers
a nationalité inconnue.,

Les entretiens de travailleurs sociaux refletent les positions par rapport au principe de l'accueil in-
conditionnel, evoquees precédemment (voir point 2.1). Ils soulignent également les tensions entre
categories d'usagers : «nos publics ne se supportent pas» (Arr. Tournai-Mouscron) ou les propos
xenophobes de certains usagers envers les personnes etrangeres tandis que d'autres services ne
mentionnent pas ces problemes. Les travailleurs sociaux tentent parfois de deconstruire les stereo-
types que certains usagers belges expriment : « On va recadrer un Belge, par exemple pour un pro-
bleme de consommation dalcool Il va dire. Moi, je suis Belge et les autres, ils sont la, mais cest
parce que tu as des subsides pour eux quavec eux, tu es gentille (.) Moi, en tant que Belge, sijai
des problemes, cest a cause des Arabes qui prennent le boulot Et donc, on tombe dans des ste-
reotypes qui sont parfois compliques a refrener, a dire . Non, tu te trompes, ce nest pas comme ¢a
que ¢a fonctionne ! » (\Waremme).

La barriere de la langue est signalee frequemment : « On a de plus en plus de refugies (.) Tous ne
parlent pas anglais. Moi, jai des Tchetchenes. Je ne parle pas tchetchene. Donc, cest une difficulte
dans la vie de tous les jours, dintegration aussi. Ce que nous on fait justement, on met en contact
avec le Collectif de fermmes qui donne des cours de francais gratuitement pendant trois mois» (Lou-
vain-la-Neuve). Méme avec les migrants anglophones, les échanges restent parfois malaises:
< Avec une personne quand elle va bien ou quand elle commence a étre lmitee, ce sont des
nuances qQu'on na pas en anglais parce que les personnes ont deja au mal a parler en anglais. C'est
un obstacle en plus.» (Arr. Tournai-Mouscron) L'interprétariat, en tant quintermédiaire entre la per-
sonne migrante et le service vers lequel on l'oriente occasionne parfois des difficultes aux profes-
sionnels surtout dans le secteur de la santé mentale : « On a quelqu un qui a developpe des syrmp-
tomes ‘migrant en transit. On avait peur d'un passage a lacte, et pour trouver un professionnel pret
a le recevoir (rapidement) avec un interpretariat, cetait la guerre, pas possible! La, on a pu avoir les
equipes mobiles, mais on a eu plein de refus avant ca (.) Avec linterpretariat, il y a enormement de
psychologues qui ne veulent pas travailler parce que cest difficile dacceder aux emotions » (Arr.
Tournai-Mouscron). Dans les accueils de jour comportant un grand nombre de migrants, on souligne
aussi la difficulte culturelle de s'adresser a un psychologue : Culturellernent, le psy nest pas encore
integre partout. Dans certaines cultures, ils peuvent vivre ¢ca comme un echec, comme quelque
chose de tres stigmatisant. Et donc, Il y a aussi un travail de fond qui est fait pour essayer de leur faire
comprendre . Tu sais, ca peut te faire du bien davoir quelquun qui travaille avec toi, mais encore
une fois, Il y a la barriere de la langue (.) Donc, si un_jour, on avait un psychiatre benevole, et si en
plus cétait un psychiatre qui parlait arabe, je pense que je ferais péter la bouteille de champagne»
(Waremme)
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Comme en hébergement d'urgence en 2024, les entretiens menés en accueil de jour tiennent a sou-
ligner linsuffisante prise en charge des personnes migrantes par les services fédéraux® :

o« Comme evolution, (il y a) plutot toutes les personnes qui font une demande dasile et qui
se retrouvent sans centre. Ca, on a quand meme une proportion plus elevee ces dernieres
annees. Ca, cest une evolution! > (Arr. Tournai-Mouscron);

o« Onenade plus en plus(de personnes sans papiers), ades gens qui arrivent ici, qui ont recu
un ordre de quitter le territoire ou qui ne se sont méme pas présentés a | Office des Etrangers
(.) Ce sont des fantomes. lls ne sont pas repris sur les listes de [Etat civil et ils nont pas
dargent Donc, ils dorment chez Pierre, Paul, Jacques ou bien ils dorment dans la rue ou que
sals-je moi! » (Verviers),

Dans les services accueillant un grand nombre de personnes migrantes, on redoute a lavenir la re-
mise en cause de laide medicale urgente, seule aide sociale accessible pour ces personnes,

2.2.7. La santé physique et mentale

Les problémes de santé et de santé mentale préoccupent tous les services rencontrés. En 2024, les
donnees statistiques issues des services partenaires des relais sociaux de Wallonie renseignaient
que 24 % des usagers présentaient des difficultés de santé physique et 12 % des difficultés de sante
mentale®®. A certains endroits (tel Mons), l'évolution des problémes de santé physique des usagers
est effectivement jugee « plus significative » que celle de la santé mentale. En temoigneraient les
permanences infirmiéres de plus en plus visitées par les usagers®. En témoigne également cette
exclamation: On devient un hopital a ciel ouvert! (Arr. Tournai-Mouscron). Ou ce commentaire :
< Institutions psychiatriques’? Moi, je mettrais lensemble du secteur de la sante parce que les sor-
ties dhopitaux somatiques, ¢ est encore plus en termes de volurme! On a mille fois plus de sorties
dhopitaux completerment destructurees » (Reunion du 13/02/25, Liege). Hors hospitalisation, les
soins plus ordinaires ne seraient pas toujours procures comme il conviendrait | « Sur les 150 benefi-
claires quon a ici, combien ont un suivi somatique ? Sil n'y en a que 10 sur les 150, ce nest pas
logique | C'est quand méme aussi dans nos statuts prévention, sensibilisation. Etre suivi par un meé-
decin, cest la base. Il y a tellerment de blessures quils peuvent avoir dehors, les bagarres, les pieds.
Les pieds souffrent terriblement (.) Les lunettes! Le type, avant quil se rende compte quil a besoin
de lunettes (.) Il y en a qui restent ici avec des mains cassees pendant un mois - un mois et dermj
parce quil na plus confiance aans les structures, dans les medecins. Parce quil ne fait pas attention.
Parce quiln'y a plus de dignite !> (Louvain-la-Neuve).

Cependant, les problemes de santé mentale interpellent les travailleurs sociaux qui soulignent, plus
encore que le nombre de cas, le temps consacre a la prise en charge des agressions, des decom-
pensations et autres passages a l'acte. Ces derniers dénoncent tout particulierement les delais d'at-

55 « Au 12/11/2024, le réseau d'accueil comptait 36 077 places (.) Fedasil a fait savoir que cette capacité n'était pas suffisante
pour offrir une place d'accueil a toutes les personnes qui y ont droit. A la méme date, 2650 hommes isolés figuraient sur la
liste d'attente pour une place d'accueil » FOD Beleid en Ondersteuning — SPF Strategie et Appui, Organisation des centres
ouverts de Feaasi, Spending review, (2025), p. 33. https.//bosa.belgium.be/sites/default/files/publications/docu-
ments/SR%20Centres%200uverts%20-%20Rapport%20%28FR%29.pdf.

Les restrictions et refus visaient plus particulierement les hommes seuls et les personnes ayant introduit une demande d'asile
dans un autre pays que la Belgique. Rappelons que la Belgique a eté condamneée a plusieurs reprises par des tribunaux
nationaux et par la Cour européenne des droits de lhomme (derniere condamnation le 9/04/26) pour avoir refuse 'héberge-
ment et laisse des personnes migrantes a la rue. Pour plus d'informations, consulter les rapports annuels de MYRIA (Centre
féderal des migrations), La migration en chiffres et en droits. https.//www.myria.be/fr/publications/la-migration-en-chiffres-
et-en-droits-2025-le-rapport-annuel-de-myria. Voir egalement FOD Beleid en Ondersteuning - SPF Strategie et Appui, Or-
ganisation des centres ouverts de Fedasil, Spending review, (2025).

56 Les données récoltées proviennent de 7 relais sociaux et de 17 services (4003 personnes).

57 | faut attendre les données 2025 pour vérifier cette augmentation ressentie. En 2024, pour lensemble des services ayant
fourni des données, 3 919 permanences ont ete organisees avec un professionnel de la sante.
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tente avant d'obtenir une prise en charge spécialisée . « Ne pousse-t-on pas les gens a passer a
lacte pour pouvoir leur proposer un accompagnement 7> (Charleroi).

A certains endroits, on recense le nombre de « passages a l'acte » (par exemple 52 agressions comp-
tabilisées en 2024 dans le seul service Rebond a Charleroi®®) tandis qu'a Tournai, ou les travailleurs
sociaux sont davantage formés en santé mentale, on estime que ces passages a l'acte restent peu
nombreux (Tournai, Brasero).

Plus precisement, parmi les passages a l'acte, c'est la desinhibition par rapport a la violence qui est
redoutee : « Par deux fois, lannée passee, des personnes mont dit . Je suis arme. Jai une arme dans
mon sac. Je ne la sortirai pas, mais je te previens » (Liege).

Le travail social avec les personnes souffrant de problemes de santé mentale est fortement limité
par le manque de formation et de competences psychiatriques au sein du personnel.

Dans lavenir, les services redoutent d'autant plus laggravation des problemes de sante mentale en
raison de larrivée a l'age adulte des jeunes en souffrance plus nombreux depuis la crise Covid®
« Ces jeunes, on risque de les avoir. On parle beaucoup des adolescents pour linstant (.) Ces ado-
lescents, dans deux ou trois ans, ils sont chez nous » (La Louviére).

Les consommations d'alcool et de stupéfiants sont toujours mentionnées parmi les problemes im-
portants. Selon, les donnees statistiques, 34 % des usagers seraient consommateurs d'alcool ou
d'autres produits stupéfiants quels que soient par ailleurs le type de consommation et son impor-
tance’®. Ce n'est pas seulement le nombre de personnes toxicomanes qui pose probleme, mais la
diversification et le mélange des produits stupéfiants ainsi que l'accessibilite aux produits « H24 » et
pour pas cher : « On peut avoir de la ketamine pour 5 euros » (Louvain-la-Neuve). Si, a certains en-
droits, la « polytoxicormanie » est mise en avant, a d'autres, l'alcool demeure la consommation ma-
Jjoritaire : « /ls boivent pour avoir chaud, pour pouvoir dormir, pour ne pas avolr peur parce que dans
la rue, c'est dangereux » (Nivelles). A Namur, ou les usagers consommateurs seraient clairement
majoritaires’?, les travailleurs sociaux, avec d'autres services partenaires, souhaiteraient etablir une
« salle ou ils peuvent consommer avec des professionnels ». Simultanement, on critique la stigma-
tisation des usagers en tant que « personnes sales et toxicornanes » alors que le public des accueils
de jour est trés heterogene et qu'« on ne voit pas les personnes propres qui ne consomment pas ».
Selon ce travailleur social, les representations societales que nous nous faisons des usagers sont
erronees et doivent étre correctement reconstruites : « Owi, il y a des moments ou ca pete. Et moi, je
qois faire attention a la securite, que ce soit celle des usagers ou des benevoles, quitte a appeler la
police sil le faut! Mais je nai pas envie de dire que les situations sont gravissirmes a chaque fois. Je
nai pas envie de dire ¢ca parce que ca nest pas vrail (.) Oui, il y a de la toxicomanie. Oui, Il y a des
personnes qui peuvent se shooter dans la carotide, mais ce nest pas toutes les personnes! En fait,
cest decrier la réalite. Cest mettre un sentiment qui nest pas juste. On est avec des personnes hu-
maines qui ont des difficultes. Pourquoi avoir peur dune difficulte ? Ce que la societé est en train de
faire du secteur est inquietant> (Liege).

%8 |l s'agit d'une variable locale et a notre connaissance, non utilisée dans les autres relais sociaux.

%9 A propos de Létat et des risques liés a la santé mentale des jeunes : Centre de référence en santé mentale (CRESAM) -
AVIQ (2026), Les chiffres de la sante mentale des enfants et des adolescentes en Wallonie et a Bruxelles.
https.//www.cresam.be/wp-content/uploads/2026/01/rapport-sante-mentale-des-jeunes-en-wallonie-et-a-
bruxelles.pdf.

79 Avec, de nouveau, une grande variabilité des pourcentages, entre 14,5 % au Relais social urbain de Verviers et 53,4 % au
Relais social urbain de Charleroi.

7+ Nous ne disposons pas de statistiques provenant de ce service qui a connu antéerieurement des problemes importants
d'organisation et de recrutement.
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Signalons que la distinction entre santé mentale et santé physique devient inopérante lorsque ces
deux catégories s'entremélent. A Arlon, on évoque « les soins palliatifs en rue: On en a eu deux ou
trois qui sont decedes, qui avaient des cancers, qui etaient en rue, qu on essayait dhospitaliser, qui,
a un moment, craqualent, reprenaient. La problematique de dependance etait bien (la). Essayer de
faire un arrét de produits pendant une chimio, ce nest juste pas possible. Ou alors des gens avec de
grosses problematiques cardiaques. On a fait des soins de fin de vie en rue. La, c'est en coordination
avec le medecin ».

2.2.8. La mobilite des usagers

Les deplacements interurbains d'une part des usagers sont habituels. Dans un contexte de saturation
de l'accueil de jour, le pouvoir communal exprime parfois sa volonte de restreindre l'acces des ser-
vices d'accueil de jour aux usagers venus dailleurs (voir point 2.1). Cette part d'usagers mobiles est-
elle pour autant importante ? Les donnees statistiques a notre disposition comportent une part va-
riable d'usagers sédentaires, c'est-a-dire issus du territoire du relais social ou ils sont accueillis (entre
46 % des usagers a La Louviere et 99,4 % a Verviers), et une part tout aussi variable d'usagers de
provenances inconnues (entre presque 0 % et 35,5 % selon les relais sociaux)’?, Les usagers voyagent
essentiellement entre villes proches (ou, selon les entretiens, situees sur une ligne ferroviaire). La
proportion d'usagers issus d'un pays frontalier est tres peu élevee (0,8 %) et celle issue d'un autre
pays n'atteint que 1,6 %, cette derniere part étant toutefois nettement plus élevee au Relais social
intercommunal de la province de Luxembourg, 11,7 %.

A Verviers, par exemple, certains partent a Liege avant de retourner a Verviers. Dans le Brabant wal-
lon, les usagers proviennent d'un peu plus loin : de Charleroi, Bruxelles et Namur. A Arlon également,
ou ils proviennent de Bruxelles, Namur, Liege; mais, selon les entretiens, les « mises au vert» se-
raient moins frequentes qu'avant, et les usagers tentent davantage de rester a Arlon. Dans les zones
frontalieres, a Mouscron, par exemple, ils peuvent egalement provenir de la France. Les zones fron-
talieres accueillent aussi davantage de « migrants en transit» que les autres (a lexception de Wa-
remme, qui recevait des usagers Erythréens et Ethiopiens en dépit de sa localisation plus éloignée
des frontieres).

A coté de la mobilité entre les grandes villes wallonnes, et dans une moindre mesure entre régions
et pays frontaliers, existe aussi un type de mobilite plus locale: « Le principe du SDF, cest quil
voyage de maniere perjpherique ou le vent le pousse. Avec Amay, il n'y a quune route qui rarmene
les gens ici dans un sens ou dans lautre. Parfois, cest plus facile de faire la manche a Huy, puis de
retourner a Amay pour dormir> (Huy).

Difféerents motifs de déplacements interurbains sont mentionnés par les travailleurs sociaux : la fer-
meture saisonniere ou la saturation des services, l'exclusion pour non-respect du ROI, la qualité du
service, tout particulierement des repas, la présence ou l'absence d'un abri de nuit a proximité d'un
accueil de jour. A Louvain-la-Neuve, les usagers venant en train de Bruxelles fuiraient la violence :
« Pourquoi ? Je leur demande pourquoi parce que cest interessant - il y a plein daccueils de jour a
Bruxelles (.) Ils nont pas dattache. Ils nont pas de connaissances, mais /(s disent quici, cest plus
famitial Il y a moins d agressivite, moins de violence, meme sil y ena(.) On a une plus petite structure.
Nous, on passe quand meme notre journee avec eux. On fait tout avec eux. On mange avec eux, on
vide le lave-vaisselle, on fait une lessive. Ca cree des liens. Je pense que plus il y a de liens, moins il
yadagressivite». |La duréee de sejour des usagers mobiles dans une ville est trés variable egalement,

72 Donnees récoltées dans 8 relais sociaux et 17 services pour un total de 6 517 personnes.
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de quelques jours a plusieurs mois. Certains travailleurs sociaux precisent aussi que ces usagers
mobiles « connaissent tres bien le secteur associatif et savent ou aller » (Arlon).

Les services sociaux peuvent aussi encourager les personnes a se deplacer . « On a des personnes
qui sont venues nous dire que (le travailleur social du CPAS de) Namur leur avait it de venir a Dinant
parce quils avaient plus de chance de trouver un logement (.) Cest pour ca que je pense que Dinant
a peur de faire des logements d'urgence, parce que comme il n'y en a pas a Namur non plus, ils ont
peur que ca fasse un appel dair(.) Je ne sais pas pourquoi on leur a tenu ce discours-la parce quil
n'y a pas beaucoup plus de logements ici. Il y a peut-étre plus de possibilites, que ce soit plus discret
de squatter ou daller dans les bois. Des choses ainsi> (Dinant). Dans certains cas, les usagers sont
conduits jusqu'a destination, generalement un lieu d'hebergement pour la nuit: « On a un vehicule
de service qui sert a accompagner les gens parce quen plus de la drogue, la sante mentale, il y a
parfois une precarite intellectuelle qui fait quils ne savent pas lire.. Enfin, on ne peut pas les mettre
dans un train et leur dire Vous descendez la-bas. VVous suivez ce chemin-la'> (Huy).

Si une partie des usagers est mobile, d'autres sont aussi volontairement sédentaires : « /[ y en a ic/
qui ne veulent absolument pas quitter Huy (.) des personnes sans-abri qui refusent d aller sur Liege
ou Namur. Cest tres complique parce quon se heurte souvent a ce deplacement-la. Il n'y a rien a
faire. lls se sentent quelque part plus en sécurité ici sur Huy que dans les grandes villes ». A Virton,
en zone semi-rurale, le discours renvoie aussi a une certaine sedentarite : « Ce sont majoritairernent
des personnes qui sont originaires de la region au sens large (.) Ils font le tour Arlon, Virton, Florenville
en fonction des saisons. La, ils vont plus aller du cote de Florenville, cest plus gai Quand il fait bon,
ils sont au bord de l'eau, dans les foréts. Arlon, plus en hiver quoiqu on en voit un peu qui reviennent
ici sur Virton».
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3. Le travail social en accueil de jour

Le travail social en accueil de jour traverse des difficultes de recrutement et de financement et fait
face a la precarisation croissante des usagers. Cette section est consacree a lemploi salarie dans le
secteur ainsi qu'aux repréesentations des travailleurs sociaux et a leur vécu. La réforme récente de
laccueil de jour en Wallonie et les positions qu'elle suscite sont egalement abordées.

31 L'EMPLOISALARIE

311 La precarite et les difficultés de recrutement

En 2024, les relais sociaux de Wallonie comptabilisaient, hors Plans Grand Froid (PGF), 86 ETP en
accueil de jour de bas seuil’?, quelles que soient leur source de financement et la fonction exercee.
19 ETP ont éete ajoutes temporairement dans le cadre des PGF (entre novembre et mars de l'annee
suivante).

Ces emplois sont generalement non pérennes méeme lorsque l'accueil de jour est public et commu-
nal: « Jout est subsidie ici Il n'y a aucun emplor qui nest pas subsidie par un dispositif, ministere de
linterieur, Region wallonne. La commune ne prend pas en charge les salaires (.) Mais c est la com-
mune qui finance tout ce qui est frais de fonctionnements (Huy). Dans cet accueil de jour du secteur
associatif, la direction souhaiterait « avoir une eéquipe stable. Il n'y en a aucun qui a tenu!» (Louvain-
la-Neuve).

Des difficultés de recrutement et un furnoverimportant sont soulignés presque partout : « /l faut avoir
la fibre sociale pour rester» (Charleroi). Seul, un service, dans le cadre de 22 entretiens realisés en
accueil de jour, affirme constituer une « nouvelle equipe soudee depuis deux ans» (Nivelles).

Dans d'autres services, on souligne la contrainte de ne pouvoir offrir que des emplois a temps partiel,
amenant parfois des travailleurs sociaux a demissionner lorsquiils trouvent ailleurs un autre emploi
offrant de meilleures conditions. La peur est egalement invoquee : « Dans nos equijpes, les gens ont
peur de perdre leur boulot On en est [a!»> (Reunion du 13/02/25, Liege). Parfois, lensemble des
contrats de travail depend de subsides facultatifs.

3.1.2. La qualification, l'expérience et la formation professionnelle

En accueil de jour comme en hébergement d'urgence, il n‘est pas toujours possible de recruter selon
les qualifications recherchees (assistant social, educateur.): « /[ y a quand meme une grosse diffe-
rence entre celui qui a son djplome et celui qui ne la pas. Au niveau reflexion, methodologie! (.) On
voit quils ont fait des études pendant trois ans, quil y a eu une serie de réflexions. Ils ont aussi un
regard critique sur les choses.» (Namur).

L'anciennete et 'expérience necessaire ne sont pas non plus suffisamment prises en compte. Il n'est
pas possible de recruter un travailleur avec plus de quelques années d'expérience. Or, les jeunes
diplomes n'ont aucune expertise pour faire face au tout-venant avec de lourdes et multiples proble-
matiques sociales et psychiatriques : « Je cherchais des temps partiels pour 5 mois. Ce ne sont pas
ades conditions de travail pour des jeunes qui veulent se stabiliser. Ceux qui postulent, ce sont des
Jeunes, a peine sortis de leurs etudes et qui nont pas dexperience. Je sais bien que je ne vais pas

73 85,96 ETP, ceux-ci se repartissant comme suit: RSIBW : 2,83; RSUC : 22; RSILux: 7,5; RSULg : 23,7, RSULL : 4,3; RSUM : 9
RSUT :9,84; RSUV : 3. Notons que pour deux services, les donnees ETP 2023 ont éte reprises en 2024, faute de donnees plus
récentes.
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attirer quelquun qui a 10 ans dexpérience aans le bas seuil, avec un contrat partiel et un salaire qui
nest peut-etre pas a la hauteur de ce quil attend> (Namur).

Outre la question de la qualification et de l'expérience des travailleurs sociaux, se pose aussi celle
de la pluridisciplinarité des équipes. A Charleroi, on insiste sur limportance de diversifier les travail-
leurs au sein des equipes en accueil de jour pour faciliter le travail en réseau. Selon ce point de vue,
un service de santé mentale dialoguerait plus facilement avec un psychologue qu'avec un travailleur
social: « 5/ tu dis que tu es psychologue, on va peut-étre tecouter, tandis que si tu dis que tu es
eaucateur ou AS.. Cest du vecu !> (Réunion du 11/03/26, Charleroi.

A certains endroits, la question du genre parmi les intervenants sociaux est soulevée. On recherche
la mixite difficile a atteindre dans des metiers du care majoritairement féminins. Les bénéficiaires
tiennent des propos tres sexualises (Tournai). Mais, pour cette travailleuse sociale, « on passe plus
vite a lacte avec un homme. Les hommes sont (@ la fois) plus vite victimes et agresseurs » (Arr. Tour-
nai-Mouscron).

La formation est jugee necessaire pour pouvoir maitriser les situations complexes et les relations
avec lensemble des usagers: « /[ y a des comporternents agressits, des comporterments compli-
ques. Face a une personne qui est en etat de manque ou de decompensation, ma tolerance nest
pas forcement la meme non plus. Dou limportance de se former par rapport a tout ca» (Liege).

La formation est nécessaire, mais une série de difficultés entravent lacces a la formation :

e soncout;

e e manque de formations longues en santé mentale et ouvertes a d'autres travailleurs que
les travailleurs de la sante (Arr. Tournai-Mouscron) ;

o lapedagogie et le degre insuffisant de vulgarisation. La formation devrait étre « pas trop sco-
laire, pas trop theorigue » (Arr. Tournai-Mouscron, Nivelles);

e les contrats précaires a durée determinée ou a temps partiel : « Quand il n'y avait que deux
mi-temps, il fallait juste que le service survive. lls navaent pas le temps daller a lexterieur,
daller voir des partenaires, daller faire des formations> (Namur).

3.1.3. Les equipes jugees insuffisantes

Pratiquement partout se pose la question du nombre de travailleurs necessaire pour effectuer cor-
rectement le travail d'accompagnement social. La capacité d'accueil d'un service constitue evidem-
ment un critere. Cependant d'autres arguments, la securiteé collective, la qualite de la relation avec
lusager, la responsabilite de la direction sont evoqueés. Ainsi, la décision de fermer 'accueil de jour
est-elle prise dans plusieurs services si le nombre de travailleurs sociaux disponibles est estime in-
suffisant :

e «(Siln'yaquunseultravailleur, la situation devient) /ingerable. Avant(2024), on ouvrait guand
meme laccuell de jour. Mais sil y a un cas doverdose, il faut @ la fois) gerer la personne, les
autres qui sont en colere ou qui angoissent, lambulance.. » (Arr. Tournai-Mouscron);

o <« /lnestpaspossible daccueillir seul, car les usagers veulent plein de choses »(La Louviére)

o </l faut étre au moins deux sil y a des altercations, des problemes »(La LLouviere) :

o« Des benevoles assument alors des responsabilites (.) Il faut fermer, car si quelque chose
arrive, la responsabilite directe incombe a lemployeur » (Charleroi) ;

o« Silnyaque deux travailleurs, on ne sait pas faire d accompagnement individuel> (Liege)

o «[lelemps, cest quelque chose qui nous manque! Du temps pour bien accompagner! Du
temyps pour aller dans les services (.) Sije suis le matin a laccuell de jour, cela ne me permet
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pas daller faire des demarches avec une personne au CFPAS. Il faut guand méme bien
quelqu'un qui orchestre cet accuell de jour> (Liege)

« On noffre pas laccompagnement idéal avec trois travailleurs subsidies par le relais social,
quatre seraient mieux, car on est sollicites tout le termps» (La Louviere).

3.14. L'isomorphisme et les risques de burn-out

En raison de leurs conditions de travail, les travailleurs sociaux de 'accueil de jour evoquent liso-
morphisme ou la precarité en miroir des usagers et des travailleurs sociaux :

« Cest la precarite dans la precarite » (Arr. Tournai-Mouscron);

«Meme moi je suis a la limite de la préecarisation! On est tous dans la méeme galere » (Ni-
velles),

« On ne sait méme pas si nos contrats professionnels vont étre reconauits (.) peut-étre quon
va tous perdre nos emplois » (\Waremme),

«Ce nest pas du tout une bonne vision parce que non seulement les travailleurs sociaux
vivent tous les jours la misere humaine, les situations.. Et en plus, eux-meéemes sont dans une
situation de precarite professionnelle » (Huy) ;

«Le trauma est present chez les usagers, mais, awjourd hui, le traurma est aussi present chez
les travailleurs sociaux » (Charleroi) ;

«On est dans cette espece disomorphisme qui reduit enormement justement la distance
entre lusager et le travailleur » (Reunion du 13/02/25, Liege)

Le burn-out est regulierement evoque, y compris par les directeurs ou directrices de services

en raison de la precarité du contrat de travail et de la non-reconnaissance de certains di-
plomes de niveau superieur : « Mon poste nest pas assure! Toutes les personnes (direc-
trices) avant moi sont parties en epuisement apres quelques mois, parfois apres un an (.) En
outre, les postes de direction et de coordination sont le plus souvent remunéres au niveau
du bac meme lorsque la personne béeneficie d'un diplome universitaire utile a assumer les
responsabilites de la fonction - «(Le mastern, cest ce qui maide a avoir la vision meta»
(Liege);

de la surcharge de travail : « On commence la_journee, on ne sait jamais comment on va la
terminer. Moi. je rentre fin de_journee, je me dis . Je vais retravailler ou pas ?" Une fois sur
deux, ca sonne, il faut remonter> (Arlon);

du «Manque de personnel, plus de conflits, plus de violence, etc. (.) Parce quil y a un
manque de moyens clairerment ! Du coup, les gens ne tiennent pas et ils sen vont, ce que je
peux comprendre. Je leur al dit clairerment que si. a un morment donne, moi, je ne tiens plus,
Jemen vais ».

Dans un service, il a ete fait mention d'un encadrement insuffisant lors d'accidents graves, tel l'as-
sassinat d'un usager. Il devient alors nécessaire de garantir un soutien professionnel a lensemble
des personnes, usagers, benevoles et aussi travailleurs sociaux : « 7out le monde était sous le choc
parce que la victime, céetait quelquun que tout le monde connaissait bien. Cest quelque chose qui
ma marque a vie et tout le monde ici. Il faudrait peut-etre quil y ait une cellule quand il y a quelque
chose de tres grave Chez X (notre organisme de prevention des risques psychosociaux). je ne lai
pas trouve. Jai juste trouve un type qui ma dit: ‘ca vous coutera 350 euros. /ls pourront venir dans
une semaine.
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32. LA COURSE AUX SUBSIDES

La diversite des subventionnements (Region wallonne, PCS, Relais sociaux..) et les budgets de bouts
de ficelles occasionnent aussi des tensions et de lincompréehension parmi les travailleurs, certains
contrats a duree determinée etant reconduits et d'autres pas. Le recrutement dans les communes
endettees et controlees par le Centre regional d'aide aux communes (CRAC) est soumis a une dero-
gation ministérielle et certains relais sociaux redoutent la faillite de leur ville !

Partout, est mis en exergue le temps consacrée a la recherche de subsides au detriment du travail
social et de son organisation :

o <« _Jesuis latiguee daller chercher de [argent!> (Arr. Tournai-Mouscron);

o «lesocial cestla debroullle, creer des partenariats a droite a gauche, frapper aux portes
pourrechercher des fonds. Onna pas le termps, on doit improviser. La magie demande beau-
coup ae travail» (Nivelles) ;

o« Quest-ce que vous voulez que je fasse avec UN emploi? (.) Si on navait pas tous ces
aispositifs et tous ces subsides, et cest ca aussi ce fameux saupoudrage de subsides qui
viennent pour faire un petit peu de trucs cormme ca, un petit peu de trucs ainsi, on ne saurait
pas metitre en place un service pareil ! Cest impossible> (Huy).

Les retards de paiement des subventions sont juges prejudiciables : « Debut 2025, les subsides 2023
ne sont pas encore recus, les subsides 2024 non plus » (Nivelles).

Les positions des travailleurs sociaux relatives a la recherche incessante de subside rejoignent la
critique formulee par Gregory Meurant contre ['‘éclatement des financements selon les publics ou
les thematiques cibles, et contre « la logique dappel a projets qui met en compelition les services
socliaux et les invite a recoller des bouts de subsides et a multiplier les missions. Cela renforce la
complexite et entrave la capacite des services a assurer un role de transformation sociale, puisque
leur temyps est consacre a la maitrise des dispositifs >4,

33. LA REFORME DE L'ACCUEIL DE JOUR ET LES POSITIONS EN DEMI-TEINTE

La reforme de l'accueil de jour rendant la subsidiation structurelle est simultanement jugée positive,
tant le fonctionnement sur base de subventions facultatives est incertain et chronophage, mais aussi
insuffisante. C'est essentiellement sur le nombre de travailleurs necessaires pour bien fonctionner
que les critiques portent :

o« On est bien contents si on a lagrement Accueill de jour, mais ¢a ne permet pas de faire
fonctionner tout le dispositif: Impossible! » (Huy) ;

o« Ondoit toujours faire plus avec moins> (Arr. Tournai-Mouscron) ;

o «[ledecret Accuell de jour nest quune premiere etape. Le cadre avec le nombre demplois
na pas ete prevu » (Arr. Tournai-Mouscron) ;

o «_Je suls contente si on a lagrement parce que je ne stresseral plus tous les ans de devoir
me dire : Est-ce que je vais lavoir ou est-ce que je ne vais pas lavoir 7. Mais je naurai pas
assez. Et pas que moi, les autres accueils de jour non plus » (Louvain-la-Neuve).

Cette critique forte est exprimee a peu pres partout : les budgets octroyes sont calculés trop stricte-
ment, comme si l'entierete du temps de travail etait effectivement consacree a laccompagnement
social. Ce calcul ne tient compte ni des absences pour maladie ou pour vacances ni du temps con-
sacre a l'organisation du travail partenarial (temps de réunion, contact avec les partenaires) ou a la

74 MEURANT Grégory (2024), p. 24.
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formation. Selon la directrice d'une association caroloregienne, limage de l'accueil de jour chauffoir
a persisté jusqu'aujourd'hui a l'extérieur du secteur (Charleroi). Cette image persistante du chauffoir
expliquerait, du moins en partie, la prise en compte insuffisante du temps de travail consacrée aux
reunions d'eéquipe et au partenariat. En outre, ce calcul trop juste, selon les travailleurs sociaux, rend
difficile lacces a la formation continuée pourtant inscrite dans le decret : « On doit fermer pour pou-
voir le faire » (Arr. Tournai-Mouscron).

Un autre aspect des appels d'offres et de la legislation unanimement critique est l'injonction a l'inno-
vation . « On doit constamment innover! On reameéenage a chaque fois alors quon a besoin de con-
solider ».

Certaines craintes evoquant la volonte d'éeliminer les doublons sont exprimees plus localement.
Celles-ci portent sur le risque de limiter la durée de laccompagnement et linterdiction de certains
lieux, telles les prisons, en cas de co-accompagnement (par deux services differents) alors que, se-
lon les travailleurs sociaux, le co-accompagnement devrait étre la norme pour les publics de l'ac-
cueil de jour (Charleroi).

L'incertitude budgétaire et linjonction d'autonomie budgétaire amenent encore a redouter la con-
currence entre associations pour obtenir des dons : « On va rentrer dans une sorte de concurrence
finalement entre les services sociaux pour celui qui arrivera le mieux a vendre son produit et obtenir
ades dons(.) ca minquiete et ca me deprime » (Liege).

34. EN GUISE DE CONCLUSION

L'implication dans le travail social demeure en dépit des difficultes, des critiques, des craintes envers
lavenir de l'action sociale : « Cest notre deuxieme maison. On passe autant de temps ici que chez
nous. £t puis, c'est quelque chose auquel on croit » (\Waremme).

Une remarque importante sur le travail social menée avec les personnes les plus precarisees con-
cerne les collectes statistiques qui « ne rendent pas compte de ce qu on fait », mais qui se focalisent
sur laspect tres technique du metier dans un contexte de precarisation croissante, d'augmentation
de la frequentation des services et de « penurie de travailleurs chevronnes. On a beaucoup de savoir-
faire, mais du mal a faire savoir » (Charleroi). Cette insuffisance améne de l'eau au moulin de la con-
fusion entre accueil de jour de bas seuil et chauffoir.
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4. Le bénévolat

Le volontanat ou le benevolat renvoient aux formes dengagements libres et gratuits de citoyen.nes
au service de la communaute dans un cadre organise (Cnaan et al, 1996, Fernand-Bechmann, 2000)
Il designe ainsi les personnes qui s investissent de leur plein gre dans des causes, des actions ou des
missions sans dependre dun contrat de travail et sans percevoir de remunéeration financiere (CRE-
BIS-Le Volontariat, 2025, p17)7°.

L'importance du benevolat en accueil de jour de bas seuil merite qu'on s'attarde sur lidentité des
bénévoles, leurs roles ainsi que sur les pratiques d'integration dans les services et d'articulation avec
le travail salarie.

41, L'AMPLEUR DU BENEVOLAT

LL'accueil de jour de bas seuil comporte un grand nombre de béenévoles, 297 pour ce type de services
coordonnés par les relais sociaux en 20247°. De tous les axes de travail développés par les relais
sociaux, et nonobstant laide alimentaire (qui repose presque exclusivement sur le bénevolat, mais
qui depasse largement le perimetre des relais sociaux), laccueil de jour de bas seuil est celui qui en
comporte le plus. Le bénévolat est absent dans les dispositifs d'urgence sociale (DUS) et rare dans
les autres axes de travail développes au sein des relais sociaux (travail de rue, hébergement d'ur-
gence, accueil de jour « sante » ou accueil de jour « logement »). Il est presque exclusivement con-
centré dans le secteur associatif pour des raisons historiques, nombre d'associations ayant éte
créees par des benévoles (par exemple les bars a soupe de la Croix-Rouge de Belgique’” ou Rebond
a Charleroi) et par la mobilisation citoyenne (tel Répit a Tournai) tout particulierement depuis la crise
de laccueil des personnes migrantes.

A linégale répartition des bénévoles entre les services s'ajoute linégale fréquence de travail. Cer-
tains prestent quelques heures par semaine ou meme par mois, d'autres sont actifs plusieurs jours
par semaine. En outre, le week-end, les travailleurs sociaux sont moins nombreux et ce sont souvent
les collectifs citoyens qui prennent le relais (Liege).

4.2. LA DIVERSITE DES BENEVOLES

D'emblee, precisons quiil n'y a pas que des travailleurs salariés et des beneévoles dans les accueils
de jour. D'autres catégories y sont actives : des personnes sous contrat « article 60 », des stagiaires
provenant de différents types de formation (pas uniquement dans le champ du travail social), des
personnes en liberté conditionnelle ou effectuant un travail d'intérét genéral apres avoir commis une
infraction au Code de la route. Dans certains services, on recrute également des pairs-aidants’® qui
obtiennent parfois un emploi salarié apres une période de benévolat. N'oublions pas non plus ce
mode de fonctionnement original d'un service liegeois (Amon nos Hotes) qui repose sur le bénévolat
d'une partie de ses usagers.

7> Dans ce rapport, les termes de benevolat et de volontariat sont consideres comme synonymes, meme si des nuances
juridiques ou sociologiques notamment, les différencient. Pour en savoir plus, consulter CREBIS, Le Volontariat, 2025, pp. 17-
19.

78 Ce nombre est probablement sous-estimé, car ces données proviennent seulement de 20 services, méme si les 9 relais
sociaux sont representes.

77« Nous travaillons avec a peu pres 80 benevoles et une salariee » (Maison Croix-Rouge de Verviers — Dison - Pepinster).

7 « La « pair-aidance » désigne la participation professionnelle d'ancien.ne.s bénéficiaires de services sociaux ou de santé au
sein de dispositifs psycho-medico-sociaux. Ces pair.e.s-aidante.s, parce qu'elles et ils ont chemine vers le retablissement et
vers une meilleure qualite de vie, peuvent mettre leur expérience au service d'autrui». Cette définition est transposable au
secteur de l'accueil de jour. Pour plus de precisions, voir ALLART M. et LO SARDO S., 2020, p. 7 et suivantes,
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Quant aux bénevoles proprement dits (en dehors des bénevoles usagers déja evoques), ils revétent
des profils tres diversifies tant sur le plan sociodemographique qu'en termes de compeétences hu-
maines et/ou professionnelles et de modalites d'implication. Certains, quelles que soient leurs com-
pétences, cherchent a se rendre utiles dans des services destinés aux personnes trés precarisées.
D'autres benéficient d'une qualification et d'une expérience specifiques valorisees en accueil de jour,
tel ce juge de paix pensionné qui a permis d'ouvrir une permanence juridique dans un accueil de
jour de Tournai. Des infirmiers ou des medecins, genéralistes ou psychiatres, proposent aussi leurs
services : « Cest un medecin generaliste qui est forme en assuetudes, en addictions. On va avoir un
deuxieme medecin qui viendra a partir de la semaine prochaine parce qu on commence a avolr vial-
ment beaucoup de patients. Ils viennent gratuitement> (Verviers). D'anciens usagers et usageres
offrent egalement leurs services en guise de reconnaissance. Enfin, des travailleurs sociaux pension-
nes travaillent encore benevolement en accueil de jour. Dans un bar a soupe, on met en evidence
que certains benevoles ont plus de qualifications professionnelles que les travailleurs sociaux tout
particulierement si le travailleur social est encore sans expérience professionnelle et le béenévole,
travailleur social a la retraite (La Louviere). En outre, des bénévoles peuvent exercer des postes de
coordination. Tel est le cas dans les Maisons de la Croix-Rouge de Belgique et les bars a soupe de
La Louviere et de Verviers, faisant partie des accueils de jour de bas seuil coordonnés par les relais
sociaux vervietois et louvierois.

Sur le plan sociodemographique, les pensionnes seraient majoritaires selon les entretiens. Selon les
endroits, on mentionne aussi des travailleurs en burn-out, des chomeurs qui interrompent leur bé-
nevolat des qu'ils retrouvent un emploi, des etudiant.e.s, des femmes « dont le mari gagne suffisam-
ment> (La Louviere). Cet extrait souligne bien l'évolution dans le temps vers la diversification des
béenevoles : « On na plus comme a lepoque on va dire, uniquement des pensionneés, pas du tout en
fait. On a evidemment ce public-la, mais on a de plus en plus de personnes sous la mutuelle qui
essalent de se reconstruire apres un burn-out par exemple, des jeunes - Vous avez vu Carla, elle est
alunit, elle na pas cours le lundi, donc elle vient comme benevole. On a beaucoup de jeunes qui se
sont manifestes pendant ou apres le Covid On a des voisins, On a pas mal de gens qui sont arrives
pendant le Covid et qui se sont investis de par la proximite. Des personnes, par exemple, qui travail-
lent a 4.5 et qui donnent deux journees par mois. On a des personnes qui font des peines de travail
aussi (.) Cest chouelte parce que la plupart viennent, au depart, obliges, et en fait, ils adorent et ils
restent > (Liege). En ce qui concerne le genre, on observe une majorite de femmes a la Croix-Rouge,
mais cette dominante n'est pas mentionnee partout.

Méme s'ils sont diversifiés, tous les bénévoles partagent la confrontation avec un monde méconnu
(sauf s'ils sont pairs-aidants ou ex-usagers de l'accueil de jour). Leurs représentations de la précarité
en sont pour le moins modifiees : « Jetais plutot a laise et je suis tormbé les fesses par terre. Jetals
totalement sidere. Jai vraiment revu ma facon de voir les choses » (Verviers). Dans un accueil de jour
recevant un nombre important de migrants «en transit», certains benevoles « sont sortis grandls.
Javais un peu peur avant de venir et jai passé un super born moment'» (Waremme). A Louvain-la-
Neuve, « des gamines qui ont 19 ou 20 ans, qui nont jamais connu la precarite, les assuetudes, la
toxicomanie et qui debarquent ici. Elles font des yeux comme ca. Cest complique, mais cest tres
enrichissant aussi> (Louvain-la-Neuve).

Enfin, parmi les benevoles, certains n'effectuent pas un travail non remunére au sein d'un accueil de
Jjour, mais hebergent des usagers.
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43. LES PRATIQUES DINTEGRATION DES BENEVOLES DANS LES SERVICES

Qu'elle renvoie a la charité chrétienne ou a la mobilisation citoyenne en faveur des migrants, la di-
mension historique du béenévolat reste pregnante. Neanmoins, des eévolutions importantes doivent
étre relevees depuis plusieurs annees, a commencer par la professionnalisation qui, derriere un
méme vocable, renvoie a des pratiques diversifiees. Des associations (Repit a Tournai par exemple)
qui ne comportaient au depart que sur l'aide des benévoles présentent aujourd’hui un cadre profes-
sionnel avec des travailleurs sociaux remuneres méeme si le benevolat y est toujours bien present.
Cette evolution est jugee favorable : « La professionnalisation a permis de couper [ herbe sous le
pred des passeurs et de faciliter les demarches de protection internationale » (Arr. Tournai-Mous-
cron).

A Louvain-la-Neuve, lengagement de professionnels a permis de réduire les tensions entre caté-
gories de benévoles, jeunes et ages.

La « professionnalisation » renvoie encore aux modalites de recrutement des bénévoles : « On se-
lectionne davantage les benevoles au niveau de la capacite humaine et de la capacite mentale. (On
cherche) des benevoles solides qui puissent resister, qui puissent comprendre les pourquol On a
encore une benevole, une ancienne (.). Il faut laider! Il faut faire ci” Non, on ne va pas faire de
(assistanat> (Croix-Rouge, La Louviere). Une candidature de bénévole peut donc étre refusée par
manque de compeétences ou parce que la candidature est jugée trop ponctuelle et trop emotive.
Beaucoup de bénévoles se proposent uniqguement pour servir un repas de Noél pour « aider les
malheureux(alors que) cest toute [annee quon aide !» (Croix-Rouge, La Louviere). Un service peut
aussi ecarter un bénévole en activite s'il ne respecte pas les decisions prises par les educateurs (Arr.
Tournai-Mouscron) ou s'il tient « des propos racistes, des propos repris par le Rassemblement natio-
nal » contraires aux principes d'inconditionnalite et de l'universalité de l'accueil (Croix-Rouge, Ver-
viers).,

Une certaine tendance a la contractualisation est constatee, les services faisant signer des conven-
tions de benevolat dans lesquelles les conditions du travail benevole, les roles et les responsabilites
sont definis et limites. Sauf dans les services ou les coordinateurs sont bénevoles (tel est le cas dans
les bars a soupe de la Croix-Rouge de Belgique), une constante peut étre relevee (bien que modu-
lable localement). Généralement, les benevoles ne doivent étre responsables ni de la gestion des
usagers ni des sanctions eéventuelles a leur infliger. Globalement, les travailleurs sociaux garantissent
la mission educative et les bénévoles, les besoins primaires, méme si des nuances doivent étre ap-
portees en fonction des compeétences spéecifiques des benévoles. Et méme si parfois, les travailleurs
sociaux se remettent en question apres avoir travaille avec des benevoles (Liege). Cette distinction
s'avere moins effective dans les accueils ou le benévolat est majoritaire ou le service plus militant :

o </l nlyapersonne qui ecrase quelquun. Que ce soit au niveau des travailleurs salaries, des
benevoles, on est tous sur un meme pied degalite. On a tous un role et une importance »
(Waremme);

o« Je ne voulals pas cette distinction. Moi. je suis travailleur, moi je suis benevole. Ca, cest
mon job. Toi, retourne dans ta cuisine ! » (Croix-Rouge, La Louviére).

La reconnaissance du travail bénévole passe par linvitation a participer a des réunions de travail ou
de debriefing avec des travailleurs sociaux. Enfin, la formation des béenévoles est encouragee (par
exemple la formation Accueillir et ecoutera Liege), mais parfois difficile a placer dans leur emploi du
temps : « Les benevoles sont moins demandeurs (que les travailleurs salaries) parce que le temps
quils ont de disponible, ils le mettent pour venir travailler. Ils n'ont pas le termps de faire des forma-
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tions> (La Louviere). Les formations courtes d'une journée sont cependant relevees a La Louviere
comme dans les autres villes.

Au sein des bars a soupe de la Croix-Rouge, comme dans toutes les structures de la Croix-Rouge,
le fonctionnement repose presque exclusivement sur des bénevoles . « On codte tres peu en frais
de salaires puisquon travaille avec des benevoles, mais on apporte un service, jespere, de bonne
qualite. Donc, on codte cher en frais de fonctionnements. |_es bénévoles sont cependant encadres
par des educateurs remunerés ou par des responsables Croix-Rouge, benevoles, mais qualifies (par
exemple, un educateur specialise, experimente dans differents secteurs professionnels et au-
Jjourd'hui pensionne).

La ou le benevolat est important, il est qualifie de veritable investissernent plutot que d'aide ou d'ap-
point (Charleroi) :

o [es benevoles, cest vraiment une force. Sinon, on ne sait pas ouvrir le restaurant. Mais ¢ est
un boulot!(Liege);

o [esbenevoles, cestcapital!(.)lls permettent de decharger les travailleurs sociaux et detre
en accuell de jour, en insertion sociale, insertion socioprofessionnéelle.. Sije navais pas de
bénevoles, je serals bloque derriere mon comptoir a faire de [ hotellerie» (Nivelles).

L'important dans le recours au bénévolat est de rechercher la complementarite entre la societe civile
et le travail salarie, entre les ages et les provenances des bénevoles (Charleroi). Il s'agit d'un equilibre
complexe a trouver. Dans cette association liegeoise, la gestion des benevoles occupe la moitie du
temps de travail de la directrice (recrutement constant pour faire face au turnover des benevoles’®,
planification des horaires, encadrement..).

Dans une ville situee en milieu rural, Virton, la complémentarite entre le bénévolat et le travail salarie
se concretise dans un fonctionnement en binome, un benéevole et un travailleur salarié.

La valorisation du béenéevolat saccompagne egalement de certaines mises en garde contre un re-
cours abusif au bénéevolat. Tout d'abord, il faut veiller a ne pas trop leur demander : « Les services
sont confrontes a lepuiserment des benevoles. Ils partent !> (Reunion du 11/03/26, Charleroi). Il faut
dautant moins les epuiser que la majorité des bénévoles sont pensionnes et donc ages. Ensuite, les
travailleurs sociaux mettent en garde contre une representation trop idealisée du bénévolat qui com-
penserait la limitation des emplois salaries, dans laquelle « on ferait comme avant lorsquun grand
nombre de benevoles etaient encadres par tres peu de travailleurs salaries» (Charleroi). Cette vision
n'est pas acceptable en raison de la precarisation croissante et de la complexification des trajectoires
des usagers, en raison également de l'évolution rapide des législations et des dispositifs. A Virton,
ou fonctionnent pourtant des bindbmes beneévoles/travailleurs salaries, on insiste egalement sur l'im-
portance de respecter les limites des benevoles : « L.e aanger, pour moi, cest de trop compter sur
les benévoles (.) lls sont pleins de bonne volonte, mais on doit respecter leurs limites. Et il y a des
limites a avoir aussi dans des situations avec un contexte de sante mentale, dassuetude, de pro-
blemes de logement qui necessitent quand meme des approches, des compéetences profession-
nelles, telles celles des assistantes sociales des CPAS>. La ou il y a peu de benévoles, on met en
exergue lefficacite du recours majoritaire aux professionnels du travail social : « Le service ici, il est
ultra-professionnalise. On na que des assistants sociaux, des psys, des educateurs.. Alors, cest un
avantage certain parce que les travailleurs savent ce quils vont faire, comme ils le doivent. On est
viaiment dans un fonctionnement qui est, oul, interprofessionnel, ultra-professionnel et cest un
avantage. Il n'y a pas photo !> (Huy). Selon cette position, ce qu'il faut faire et comment le faire est

79 Dans certains entretiens, on souligne la plus grande volatilite du bénévolat depuis la crise Covid.
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conditionné par le respect de la liberte de lusager, ou du moins un certain principe de réalité : « La
notion dechec, elle doit vraiment étre revue parce quil faut prendre en compte que ces personnes
nont pas un mode de fonctionnement linéaire et guon ne va pas résoudre tous les problemes. Il faut
accepter quil y ait des allers-retours. Par exemple, si quelqu un initie une cure, il faut accepter lidee
que parfois ca marche, mais que, parfols aussi, ce nest pas la premiere cure qui va faire en sorte que
ca fonctionne » (.) Il faut accepter que nos objectifs a nous ne soient pas leurs objectifs a eux (.) Un
travailleur social, je pense quil a encore la notion de ces allers-retours tandis quun benevole, je
trouve que cest encore plus dur. On a parfois des gens (des benevoles) qui nous disent : « Moi, je
veux bien aider, mais il faut quils s'en sortent !'(Huy).

4.4. LA TENSION ENTRE LES SERVICES D'ACCUEIL DE JOUR RECONNUS ET LA
MEDIATISATION DE CERTAINES ASSOCIATIONS CITOYENNES

Le bénévolat existe en dehors des services d'accueil de jour ou des services coordonnes par les
relais sociaux. A quelques endroits, les travailleurs sociaux soulignent limpact jugé contre-productif
de bénévoles actifs dans des associations citoyennes ceuvrant a la « solidarité a chaud », consistant
a distribuer des aliments ou des couvertures. Ce n'est pas du tout la solidarité a chaud qui est criti-
quee, mais la mediatisation extréme de ces actions et le discredit porte sur le travail social: « / y a
toujours cette stigmatisation du marginal au centre-ville et cette idee que si'les marginaux sont au
centre-ville c'est quon ne fait rien. Sils sont en rue, cest parce qu on ne travaille pas, on narrive pas
a les accrocher, on nest pas efficace. Cest une chose pour laquelle on est souvent interpele aussi.
Il 'y a plusieurs associations citoyennes qui existent au centre-ville, qui elles vont etre plus dans la
visibilite de leurs actions, ce que nous on ne fait pas forcerment. Quand on fait une action, on ne va
pas se mettre en avant surles reseaux sociaux, ce queux font! Et donc, ca discredite un peu le travail
que lon fait plus dans lombre avec un plus grand nombre » (Mons).

Ce discredit peut entrainer des decisions communales qui ont un impact direct jugée contre-productif
sur le travail social : « Swite a cette exposition mediatique de certaines actions, maintenant les edu-
cateurs de rue (qui collaborent activerment avec laccuell de jour) doivent etre identifies visuellerment
par le grand public. Ils ont recu une tenue avec CRPAS de Mons, travailleur de rue; un sac a dos (.)
Ce qui etait complique dans un premier temps pour lequipe détre visibilisee, (cest que) du coup,
quand quelquun de lequipe s arréte et parle avec quelquun, tout de suite, tout le monde peut de-
terminer que cette personne-la, cest une personne sans-abri. Alors que la personne qui veut juste
etre un peu plus discrete ne veut pas étre stigmatisee (.) Il y a des gens en rue qui, du coup, entre
guillermets ne veulent pas forcement avoir de contact avec nous parce quils ont une certaine honte
detre affiche avec un educateur » (Mons).

A contrario, une association partenaire d'un relais social, composeée presque exclusivement de be-
nevoles, se plaint du manque de reconnaissance par le pouvoir politique local.
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5. Le travail en réseau

Le travail en réseau constitue 'ADN des relais sociaux depuis 25 ans. Il est egalement pratique a
'extérieur des relais sociaux. Cette section aborde les conceptions du travail en réseau, ses apports,
ses freins au sein des relais sociaux et, dans une moindre mesure, dans quelques territoires situes
en dehors des relais sociaux. Les pratiques et les positions a l'égard de larticulation entre accueil de
jour et hebergement d'urgence sont évoquees en fin de section.

51 LE TRAVAIL EN RESEAU AU SEIN DES RELAIS SOCIAUX

Les positions valorisant les apports du travail en réseau et le partage d'une vision commune sont
unanimes :

o« /ravalller seul dans son coin, ce nest plus dactualite (.) ca roule apres 25 ans » (La Lou-
viere)

o« Chacun a sa specificite. e travail en réseau permet de réorienter plus vite, plus facilerment,
deviter les malentendus » (Arr. Tournai-Mouscron) ;

o «Onne serait pas grand-chose sans nos differents partenaires. (Le travail en réseau) permet
detre plus complementaire, de developper une mission plus educative, et moins juste ac-
cuerl » (Arlon) ;

o «(Lelravail en reseau) permet davoir un contact privilegie avec des personnes au sein dins-
titutions ou d'habitude, on na que le nom de linstitution (notamment dans les hopitaux et les
services de sante mentale)» (Mons);

o «/l7aut continuer dans ces perspectives de partenarat, de lien et cette cohesion sur le terri-
toire en ayant une vision cormmune par rapport a comment on aborde la grande precarite ici
en semi-ruralite » (\Virton).

Cependant, les travailleurs sociaux sont également unanimes a declarer que le travail en réeseau n'est
jamais acquis définitivement : « /[ faut travailler le réseau au quotidien meme quand ca roule. [.es
personnes changent, partent a la pension (.) Le reseau est tres base entre des personnes, pas uni-
quement entre des services» (La Louviere).

511 Le travail en réseau entre les axes principaux des relais sociaux

Le travail en reseau fonctionne d'abord entre accueil de jour, travail de rue, hebergement d'urgence,
urgence sociale, les 4 axes fondateurs des relais sociaux. A certains endroits, le temps de travail est
reparti entre accueil de jour, abri de nuit et travail de rue : « Parmi les travailleurs de [ accueil de jour,
deux travailleurs font les maraudes (au centre-ville et dans les squats ou les parkings, les personnes
en lente ou en rue et etablissent des signalements>» (Mons). Le travail de rue est juge essentiel pour
aller vers les personnes en rue ou en squat, qui n'‘accedent pas (ou ne veulent pas acceder) aux
services d'accueil de jour (Charleroi).

Dépassant largement le cadre de ces quatre axes, le travail en reseau implique egalement la colla-
boration avec de nombreux autres acteurs dans un but d'insertion sociale, de prévention ou de ré-
duction des risques. Le travail en réseau permet d'assurer la continuité de laccompagnement so-
cial®e,

80 |_es professionnels du secteur évoquent parfois la concertation clinique. « La concertation clinique multidisciplinaire est un
processus participallf, qui permet de (re)lancer la prise en charge multidisciplinaire en demarrant par la definition projet de
lusager ou du patient, (re)definissant le role de chacun des intervenants, validant et adaptant le plan de soins. Le dispositif est
Propose aux usagers ou patients necessitant une prise en charge multidisciplinaire et qui connaissent un probleme de conti-
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512, Le travail en réseau avec le secteur du logement

Les accueils de jour travaillent en réseau avec le secteur du logement et plus particulierement avec
les CPAS, les SLSP locales, les dispositifs Housing First® et les Case managers ou encore dans le
cadre de projets spécifiques, tel le projet « primo-relogement » destine aux primo-arrivants en rue (@
Mons par exemple). Les travailleurs sociaux mettent en exergue que l'accroche et l'orientation vers
le Housing first sont souvent realisees en accueil de jour (Liege).

Le relogement entame depuis l'accueil de jour est heureusement parfois un succes meme si «on
na pas toujours de retours quand les gens sen sortent> (Arr. Tournai-Mouscron). Toutefois, les pro-
blemes structurels de manque de logements a loyers abordables pour les personnes precarisees
restent le principal blocage et une des causes de stagnation dans les services de bas seuil. Le mon-
tant trop eleve des loyers est signalé dans tous les relais sociaux, urbains ou intercommunaux, mais
aussi: «le manque de confiance des proprietaires et limportance du suivi des personnes relogees
par le relais social» (Nivelles). En effet, le suivi post-relogement est essentiel, car trouver un loge-
ment ne suffit pas, encore faut-il pouvoir y rester,

La saturation des services sociaux consacres au logement (SLSP, AIS, CPAS.) freine cependant les
possibilités d'insertion.

5.1.3. Letravail en reseau avec le secteur de la sante

Le travail en réseau avec le secteur de la santé est egalement développé, notamment via la colla-
boration avec les relais sante, membres des relais sociaux. Au sein du secteur de la sante, les ser-
vices de santé mentale restent des partenaires recherches, car ces services s'averent trop souvent
satures. Dans plusieurs relais sociaux, on deplore le manque de services de santé mentale et de
psychiatres (Brabant wallon, Mouscron). Les equipes mobiles en sante mentale depannent, mais ne
sont pas toujours adaptees aux usagers des services de bas seuil. Ou, inversement, les personnes
refusent de se rendre dans des services trop marques, tel un hopital psychiatrique. Mais, tout comme
en hebergement d'urgence, en accueil de jour, ce sont les approches et les représentations diffe-
rentes entre le travail social et le travail medical psychiatrique qui posent probleme aux travailleurs
sociaux de l'accueil de jour®:

o «/lyavail le besoin de suivi dune personne delirante, pour les travailleurs sociaux. Les me-
adocs suffisent pour le medecin> (Arr. Tournai-Mouscron) ;

e <« Parmoment, nous, on est vraiment demunis, depourvus parce que la vision des travailleurs
en sante mentale, on est en parallele, mais on ne se rejoint pas (.) On na pas la meme vision
(.) Je pense a une situation ou les services de psy viennent et disent ! " Non, ce monsieur, il
nest pas demandeur. On est bien daccord. ll nest pas demandeur. N'empéche que ce mon-
sieur, il a besoin dun traiterment. Force est de constater que quand il a son traiterment, il tient
plus ou moins la route et il peut entendre des choses. On ne peut pas les obliger, je suis bien
daccord, mais un moment donne, je voudrais quand meme bien quon trouve un accord. Et
ca me fait peur!>(La Louviere).

nuite au sein du reseau daide et de soins qui les accompagne> Voir le site des acteurs du social et de la santé a Bruxelles
https.//www.brusano.brussels/

81 |es dispositifs Housing First sont destinés « aux personnes les plus éloignées du logement souffrant de troubles de santé
mentale et/ou daddictions ayant des besoins eleves daccompagnements» (OWSA, PPT de presentation, reunion du Comite
des acteurs de lOWSA, 27/05/2026).

82 Nous n'avons pu interviewer de psychiatres pour confronter cette position émanant du secteur social.
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52, QUELQUES FACILITATEURS ET LIMITES DU TRAVAIL EN RESEAU

Le travail en réeseau au sein d'un relais social peut aussi influencer la maniere de travailler d'un CPAS,
partenaire majeur et originel des relais sociaux. A Virton, par exemple, la permanence tenue a l'ac-
cueil de jour par une assistante sociale du CPAS a permis de « creer un lien de confiance qui est
vraiment autre. Et nous, on remarque que limage du CFAS est en train de souvrir aussi, grace a ce
projet .

Des facilitateurs du travail en réseau sont egalement mentionnes. Par exemple, lappartenance de
laccueil de jour a une ASBL plus vaste, comportant plusieurs services qui collaborent entre eux en
continu. Tel est le cas de 'Ouvre-boite a Nivelles qui offrent non seulement un accueil de jour, une
ecole de devoir, un service d'insertion socioprofessionnelle, un espace parent-enfant.. Ou encore
celui du Rebond a Charleroi inscrit dans une ASBL offrant, en plus de l'accueil de jour de bas seulil,
un service genre Parentelle ouvert aux femmes et aux enfants, un service de promotion de la sante
et une association de promotion du logement. La Croix-Rouge dispose eégalement d'une panoplie
de services (Bar a soupe, service Reliage pour venir en aide aux personnes isolées socialement, un
service d'aide aux enfants de détenus, une vestiboutique..).

La concentration géographique de plusieurs services faciliterait également les partenariats. Par
exemple, ceux developpes a Verviers entre Ressort, accueil de jour frequente par des personnes
toxicomanes et des services de soins, comportant medecins ou psychologues, situes dans le méme
batiment. Il faut cependant remarquer que la concentration geographique résulte aussi d'une mise

al'ecart: « Seraing a fait en sorte de regrouper un peu tout le reseau associatif dans le meme quartier
parce quon ne nous voulait pas ailleurs» (Reunion du 13/02/25, Liege).

Plusieurs limites s'opposent a 'extension du travail en réseau. Les travailleurs sociaux invoquent re-
gulierement le manque d'effectifs et surtout le caractére peu visible dans le reporting du travail en
reseau et du temps qu'il necessite, ne serait-ce qu'en temps de deplacement : « ces deplacerments
qui permettent de mettre en ceuvre le travail en reseau, mais oul, ¢a codte et ¢a prend du termps »
(Liege, 13/02/25).

Selon les travailleurs sociaux rencontres, le travail en réseau auquel contribue l'accueil de jour peine
a etre reconnu a sa juste valeur alors quiil est effectif depuis longtemps en matiere d'insertion et de
relogement. L'accueil de jour est un premier pont Ils ou elles soulignent la difficulté de mesurer
objectivement limpact d'une mesure : Cest quand meme souvent la difficulte, c'est detre amene a
montrer que ca apporte une plus-value (.) alors que sijamais le travail en reseau nexistait plus, tres
clairerent, on dysfonctionnerait par rapport a maintenant(.) On nous demande aujourd hui de mon-
trer ce qu'on fait alors que ca fait 30 ans quon le fait, et que si on nexistait pas, cest la ou on se
casserait réellement la gueule. A un moment donné, (il faut) qu'on puisse dire : La qualité, elle est
deja la-dedans'>. (Liege, 13/02/25). Le nombre de remises en logement, exemple d'indicateur d'im-
pact habituel, ne tient compte ni du temps investi dans le travail en réseau ni des «rechutes », qui
font partie des trajectoires des usagers et demandent de recommencer le travail d'accompagne-
ment. En ce qui concerne les rechutes et les « echecs », ¢a fait partie du parcours et les echecs, de
toute facon, ne peuvent etre attribues a laccompagnement ou a la personne ou meme a la situation.
Il y a un contexte global qui favorise les complications et les echecs (.) Il y a quand meme d autres
freins qui sont reels, que ce soit au niveau de lacces au logement, lacces a la formation, la realite
administrative, le marche de lemploi. Ce sont des realites auxquelles on est confrontes. On doit tra-
vailler avec et on doit toujours bricoler entre ce qui est attendu par rapport a ce gu on nous demande
de faire sur le terrain, ce dont la personne a besoin, les reels besoins et ce que nous, on peut faire»
(Reunion du 13/02/25, Liege). Le temps pris par les reunions partenariales, le nombre de partenaires
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sollicites autour d'un méme usager et la prise en compte d'informations qualitatives constituent les
toutes premieres pistes d'indicateurs complémentaires aux etudes d'impact (voir le point 6.6 : Syn-
these de l'atelier évaluation). La réflexion sur le long terme, dépassant le delai d'une legislature, est
également recommandée.

53. LE TRAVAIL EN RESEAU EN DEHORS DES RELAIS SOCIAUX

La recherche d'informations dans trois services d'accueil de jour de bas seuil a Huy, Waremme et
Dinant confirme que le travail en réseau de l'accueil de jour se pratique egalement en dehors des
relais sociaux. A Huy, « on @ mutualisé les compétences et les missions de chacun. On nest pas
simplement un accueil ou les gens peuvent venir se poser et manger, prendre une douche, un lavorr.
On a tout ca ici (.) Les assistantes sociales du PSSP et du PCS font des permanences a laccueil de
Jour. On a un comptoir dechange de sernngues, un medecin qui vient dans le cadre du projet Terri-
toire Zero Sans Abrisme. Et Appoline qui est Case manager avec la cellule daccormpagnerment, un
educateur, une assistante sociale pour tout ce qui remise en logement et tout le reste, la creation du
suivi de soins (.) On a une cellule mobile qui voyage sur Huy-Waremme (.) On a aussi les maraudes
qui vont a la rencontre des personnes SDF. L idée, cest de les renvoyer au maximum vers laccuell
de jour. Alors, ils ont acces a tout ce panel doffres> (Huy).

S'il existe en dehors des relais sociaux, les travailleurs sociaux estiment néanmoins qu'une coordina-
tion de tous les partenaires essentiels faciliterait ce travail en réseau au profit des usagers : « colla-
borer avec des partenaires exterieurs, quon puisse echanger, quon puisse bosser ensemble
puisque voila, tout seul, cest bien, mais cest tellement a un petit niveau que je pense que cest en
sunissant tous en travaillant tous en parallele, en perpendiculaire, en horizontal pour tout ce quon
veut, quon arrivera a fournir le travail le plus complet, a rediriger les personnes en fonction des pro-
blemes quils rencontrent. Je pense que tous les gens qui travaillent aans le social ont justerment
celte envie de pouvoir étre le plus proactif possible (.) Le travail en réseau, cest lavenir. Il n'y a plus
aucune structure qui va pouvoir pretendre sortir du lot s/ on ne fournit pas un travail de reseau »
(Huy).

Rappelons ici que le CESE soulignait déja en 2023 que les accueils de jour ne sont pas tous signa-
taires d'une charte des relais sociaux ou d'une convention avec un dispositif d'urgence sociale). Il
recommandait de faire preuve de souplesse dans 'élaboration éventuelle de partenariats : « le mail-
lage territorial pouvant faire l'objet de configurations variées selon les realités de terrain » (CESE Wal-
lonie, Avis 1537, 2023, p. 11).

54. UN CAS PARTICULIER: L'ARTICULATION ENTRE L'ACCUEIL DE JOUR ET
L'HEBERGEMENT D'URGENCE

Les deux axes de travail, accueil de jour et hebergement d'urgence sont tous deux qualifies de « bas
seuil » et d'inconditionnels, et accueillent en partie les memes publics, en partie seulement puisque
laccueil de jour accueille également des personnes precarisees en logement : « 99 % des gens qui
viennent a labri de nuit vont a labri de jour. Pas toujours linverse !» (Arr. Tournai-Mouscron). La part
de cette population qui frequente les deux types de services peut bien sur varier d'un endroit a
lautre.

83 Les Plans stratégiques de sécurité et de prévention sont des plans définis au niveau communal et financés par le SPF
interieur. Ils combinent prevention et sanction face aux incivilites, a la delinquance juveénile et la consommation de drogues.
Ces Plans sont prolongeés jusque fin 2026. Voir larréte royal s'y rapportant.
https.//www.stradalex.com/fr/sl_src_publ_leg_be_moniteur/toc/leg_be_moniteur_fr_24122025_2/doc/mb2025009533
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La collaboration entre ces deux axes est donc essentielle. La continuité horaire entre accueil de jour
et hébergement d'urgence, du moins la ou existent des abris de nuit, est recherchée partout. Elle est
effective la ou sont organisés des accueils de soirée (Liege). Dans certaines villes, ces accueils de
soirée ne sont ouverts qu'en hiver dans le cadre des Plans Grand Froid. Dans d'autres endroits, un
renforcement de personnel permettrait a l'accueil de jour d'ouvrir plus longtemps pour assurer cette
continuité horaire (La Louviere). Cependant, en dehors de la période hivernale, la continuité horaire
n'est pas toujours assuree : « 7ous les services de jour ferment a 17h. [ abri de nuit ouvre a 21h. Entre
les deux, ou sont-ils ?» (Namur).

La communication circule entre les deux types de services, par exemple via un cahier de communi-
cation informatisé depuis 2024 (Arr. Tournai-Mouscron). Des conventions de partenariat entre accueil
de jour et abri de nuit visent a renforcer laccompagnement des projets de relogement des per-
sonnes.

Les modes d'articulation entre le travail de nuit et le travail de jour sont neanmoins relativement
diversifies.
Tout d'abord, dans certaines villes, laccueil de jour et l'abri de nuit sont tres proches l'un de lautre

et lemployeur est le méme, généralement une administration communale et/ou un CPAS. Le travail
de rue peut également faire partie de cette equipe.

Tel est le cas a Mouscron, Mons et Arlon. Parfois, le personnel peut étre actif dans les deux types de
services. Tel est le cas a Arlon : « Quand tu vois lequipe a [abri de nuit, tu les vois a laccueil de jour
aussi. Les equipes tournent vraiment sur les deux services. On a scinde au niveau des subsides. Il y
a autant dheures a labri de nuit, autant d'heures a laccuell de jour (.) En termes de lien, de pouvoir
faire les suivis, cest la totale! On a une information ce matin: la personne na pas pu passer parce
quelle a adu aller au CPAS faire ses demarches ou quoi que ce soit. Automatiquement, | educateur
qui travaille la nuit a linformation. Il n'y a pas de ratage de rendez-vous. On essaie viaiment de coor-
donner tout ¢a pour un mieux. Donc, on est sur les deux volets.

Dans larrondissement de Tournai-Mouscron, « ce quon a fait (.) a la faitiere, cest quon na pas une
equipe constituee pour [abri de jour. On est une equipe vraiment constituee pour (abri de nuit (.) et
vous avez a cote les educateurs de [abri de jour qui renforcent les equipes de labri de nuit. Et les
educateurs de rue qui renforcent labri de jour. On na pas le choix (.) Autrement, il y a des jours ou
on serait obliges de fermer une semaine.

Sans surprise, le travail social reste cependant plus approfondi en accueil de jour : « (En abri de nuit),
laide sociale, cest Comment tu vas ? Quest-ce que tu as fait aujourdhui ?' (.) S ca ne va pas a 2
heures du matin, Il peut en parler avec [ educateur. Mals commencer carrement une anamnese, un
sulvi, etc, on le fait a labri de jour ou a la commune parce qu au Service des Affaires sociales, vous
avez une assistante sociale de permanence chaque journee qui peut accueillir les personnes. Et a
labri de jour, vous avez une assistante sociale, 175° temps par semaine (.) Et vous avez aussi les
educateurs qui passent souvent. Cest un point de chute pour eux» (Arr. Tournai-Mouscron).

Dans d'autres villes, a Liege et Namur par exemple, le personnel n'est pas partage entre accueil de
Jjour et hébergement d'urgence, mais la centralisation des demandes d'hébergement est effectuee
par laccueil de jour. L'usager s'inscrit a l'abri de nuit via l'accueil de jour. Des difficultés subsistent
neanmoins dans certaines villes, tels le délai d'attente et la distance entre les deux services : « Quand
on sinscrt a partir dun accueil de jour pour aller en abri de nuit, la difficulte, ¢ est quon sinscrit pour
le lendemain (.) Cest complique quand une personne est ici en journee, mais on sait quelle na pas
de logement le soir. Ou doit-on la reorienter 7 Et puis, il y a quand méeme une demi-heure de marche
(bour se rendre a labri de nuil). Je sais quil v a des gens (.) qui trainent devant [abri de nuit (en
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Journee) et meme sils les reorientent vers nous, ils ne viennent pas par ce que ¢ est trop loin » (Na-
mur).

Par contre, des conventions réecentes officialisent les partenariats établis entre 'accueil de jour et
['hebergement d'urgence afin d'allonger la duree de 'hebergement pour accompagner plus effica-
cement les usagers qui ont un projet de relogement, qui veulent travailler comme bénévoles ou
pour effectuer des démarches en vue de trouver une solution institutionnelle (entree en maison de
repos d'une personne agee, recherche de services specifiques pour une personne handicapée ou
pour une personne desorientee.) (Liege).

Outre la proximité des types de services pour permettre aux usagers de se rendre de l'un a lautre a
pied, la localisation tant de l'accueil de jour que de labri de nuit est jugee importante : ni trop en
périphérie ni trop au centre pour éviter les tensions avec le voisinage et les commercants (voir point
1.2. La répartition des accueils de jour en Wallonie).

Quant aux positions sur la maniere idéale de collaborer entre accueil de jour et abri de nuit, celles-ci
varient entre un rassemblement pragmatique et une séparation claire et mobilisatrice. La volonte de
separer accueil de jour et abri de nuit est affirmee la ou ce rassemblement a eté experimente

o« Maintenant, a Mons, le projet de rassembler les deux, accuell de jour et abri de nuit, est
terminé Etre au méme endroit n'est pas mobilisateur. Le déplacement physique entre ac-
cuell de jour et abri de nuit implique aussi un deplacement mental Cela pourrait arranger
lopinion de les rassembler (et de les eloigner des commerces et du centre-ville), mais cela
naide pas a rompre lisolement social vecu par les personnes en rue»(Mons);

o <« /lyavaitlapossibilite pourles gens(essentiellement toxicomanes dans cet accueil de jour),
de rester, a la Umite, presque tout le temps (en période hivernale) dans le local . Ne partez
pas ! Vous allez aller dormir.” On na plus voulu. On a dit - cest termine! On sétait dit quon
voulait centraliser et avoir laccuell de jour dans le méeme endroit que [abri de nuit. Non, ¢a
nallait pas! (.) Il 1allait quand méeme que les gens, un moment donne, sortent, fassent (a
aemarche de telephoner, se retrouvent peut-etre un petit peu a la rue puis reviennent (.) I y
a vraiment un assistanat quil faut arreter, quil faut casser parce que cest des gens qui ont
agia du mal a mettre des choses en place » (\Verviers).

Le risque de « s'installer » dans les services d'urgence est clairement enonce en tant qu'effet pervers
qui semble primer sur les effets benéefiques de pouvoir se poser quelques jours (Reunion a Charleroi,
11/03/25). Pour ces travailleurs sociaux, l'accueil de jour ne doit pas devenir « une fausse maison
daccuell». En outre, les tenants de la dissociation insistent aussi sur le risque de tension exacerbee
en cas de rassemblement en un seul lieu pendant une longue durée : « £n hiver, le public est plus
souvent la nuit en abri de nuit puis toute la journee en accuell de jour. La tension monte» (Mons).

A l'opposé, la position pragmatique favorable au rassemblement des deux services de bas seuil,
laccueil de jour et l'abri de nuit, voire a une centralisation plus importante encore, est liee a la ques-
tion financiére et a celle de la mobiliteé sur un territoire etendu : « S/ tout le monde est dans le meme
batiment Il v a un pole pour le dodo. Vous savez que volre place, elle tourne. L autre pole, cest
laccueil de jour. Tout est centralise. [.e medecin passe. Je viens a laccuéell, je viens a la consultation.
Le fait par exemple qu'un gros service qui souvre en province Luxembourg, admettons! Pierre, du
Relais santé ne doit pas monter @ Marche, aller & Libramont (.) si tout le monde est chez nous. A
reflechir. Il y a peut-étre des contradictions. Ce n'est pas un projet qui va se faire du jour au lendemain
(.)L accuell de jour, allez si tout le monde a 46 000 euros, ca coute 150 000 euros. On est submerges.
On na pas assez de subsides enfin pour chaque service. Si on a un gros accuell de jour pour une
province. Alors apres, quelle ville va vouloir le prendre ? Territorialite, politique, ca, ¢ est encore un
autre debat » (Arlon).
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Remarquons que, quelle que soit la position, mobilisatrice ou pragmatique, les deux poles ont en
commun la défense du principe d'inconditionnalite. Ainsi, la ou le rassemblement de 'accueil de jour
et de l'abri de nuit est inexistant, mais souhaité, les travailleurs sociaux soutiennent que « L ideal serait
un accueil de jour accole a un abri de nuit qui auraient tous les deux la meme philosophie  accueil
reellement inconditionnel et de bas seuil>» (Arr. Tournai-Mouscron). La ou ce rassemblement a existe,
mais est a present decrie, les travailleurs sociaux confirment que « la base de notre travail, c est vrai-
ment un accuell qui reste inconditionnel avec un public addict On ne les pousse pas, mais si, eux,
un moment donne, ont une demande, on fonce» (Mons).
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6. Les synthése des ateliers®4

Cette section synthétise les analyses et réflexions émises dans les six ateliers thematiques organises
lors du séminaire®s. Ces thématiques et les questions-guides de chaque atelier sont reprises ci-des-
Sous

Atelier 1: L'inconditionnalité et la saturation des services, quels choix?

e Que fait-on sur le terrain ? Quelles limitations de l'accueil et de laccompagnement ?

e Comment parvient-on a passer de 'accueil collectif a laccompagnement individuel dans
cette situation ?

e L[inconditionnalité, un principe a préeserver ? Pourquoi ? Comment ? Jusqu'ou ? ;

Atelier 2: Les publics cibles de l'accueil de jour, quelles évolutions?

e Quels constats (sorties d'institutions, sante et santé mentale, les jeunes, les personnes
agees.)?

e Quels apports et quelles limites des collaborations / du travail multidisciplinaire ?

e Qu'est-ce qui devrait changer pour les usagers ? Quelles pistes de solution ?

Atelier 3: Le travail social collectif en accueil de jour, de quoi s'agit-il?

e En quoiconsiste le travail collectif et quels sont ses objectifs ?

e Quels apports et quelles limitations du travail collectif pour les usagers ?

e [ e ROl:comment est-il concu? Avec qui ? Quelles sanctions ? Quelles limites ?
e Comment valoriser le travail collectif trop peu (re)connu ?

Atelier 4 : Le travail en réseau au profit des usagers, quelles avancées et quels obstacles?

e [‘articulation entre 'hebergement d'urgence et l'accueil de jour aide-t-elle les usagers a
s'en sortir plus rapidement ?

e e travail enréseau et les limites de laccompagnement ?

e Comment valoriser davantage le travail en réseau couteux et chronophage ?

Atelier 5: L'offre et l'utilisation des services, quelle diversité et quelles limitations?

e Comment expliquer cette diversite de l'offre (heures d'ouverture, permanences ou pas-
sages, activite.) ?

e Quels apports pour les usagers ?

e Quelles limitations et quelles pistes de solutions dans le contexte actuel ?

e | e volontariat, quels apports et quelles limites ? Comment 'encadrer ?

Atelier 6 : L'évaluation du travail social en accueil de jour, comment ferions-nous?

e Qu'est-ce qui est deja reconnu / valorise et qu'est-ce qui est moins valorise /visibilise ?
e Comment visibiliser / valoriser le role educatif ?
e Commentintegrer «l'échec », le va-et-vient institutionnel de certains usagers ?

e |es conditiqns de travail, quelles répercussions sur le travail daccompagnement et
d'accueil ? A quoi étre attentif ?

84 Les synthéses ont éteé rédigées par les animateurs et les secrétaires de chaque atelier.
85 En raison du nombre de participants, chaque atelier thématique a eté départagé. Chaque synthése thematique rend donc
compte des deux ateliers qui lui ont éte consacrés.
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6.1 LINCONDITIONNALITE ET LA SATURATION DES SERVICES, QUELS CHOIX ?
Sandrine Conradt®6 et Isabelle Mildrez87

6.1.1 Définition de l'inconditionnalite

L'inconditionnalite designe le principe selon lequel toute personne, quel que soit son profil ou sa
situation, peut étre accueillie et prise en charge telle qu'elle est, ici et maintenant, sans que des cri-
téres lies a son identité, son statut ou son parcours ne conditionnent l'acces a l'accueil

Concretement, cela se traduit par deux dimensions qui se répondent :
1. Vis-a-vis du profil de la personne

L'inconditionnalite signifie qu'on n'exclut personne en raison de

e sonabsence de papiers ou d'identité administrative établie (l'enjeu etant alors de sim-

plement pouvoir nommer la personne pour l'accueillir dignement),

e son origine culturelle ou linguistique,

e labsence de projet concret ou de demarche structuree,

e lacomplexité ou limpreévisibilitée de sa situation,

e son inscription ou non dans les « cases » habituelles des dispositifs existants.
C'est un accueil bas seuil et ouvert a tous, y compris — et surtout — a ceux qui ne trouvent
leur place nulle part ailleurs.

2. Vis-a-vis des modalites d'accueil

L'inconditionnalitée ne porte pas sur la maniere dont l'accueil se déroule. Elle saccompagne
necessairement d'un cadre :
e des limites existent (« accepter nimporte qui, mais pas n'importe comment »),
e laccueil suppose une adaptabilite aux personnes, une relation de confiance et de con-
fidentialité,
e ilrepose sur latolerance et l'absence de jugement, sans pour autant signifier labsence
totale de regles de fonctionnement.

La tension centrale

Le coeur de la notion reside dans ce paradoxe apparent : laccueil doit étre inconditionnel dans son
principe (le « qui »), tout en s'inscrivant dans un cadre conditionné dans sa mise en ceuvre (le « com-
ment »). L'inconditionnalité n'est donc pas l'absence de toute condition, mais le refus de faire de la
condition un critere de selection a l'entree.

On peut noter enfin que cette inconditionnalité est parfois mise a l'epreuve par les personnes elles-
memes, qui peuvent s'auto-exclure pour eviter de croiser certains profils — rappelant que lincondi-
tionnalite de linstitution ne garantit pas toujours le sentiment d'accueil inconditionnel vecu par cha-
cun.

6.1.2 Reflexions sur la conception de linconditionnalité de l'accueil

Quand on definit linconditionnalite, il y a nécessairement une notion de conditions. L'inconditionnalite
porte principalement sur le profil de la personne au moment de l'accueil. Les conditions peuvent se

8¢ Coordinatrice générale du Relais social intercommunal de la Province de Luxembourg, animatrice et rapporteuse de late-
lier 1.
87 Référente socio-éducative au Relais social urbain de Verviers, animatrice et rapporteuse de latelier 1.
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mettre en place par la personne et son comportement. Cela peut étre le choix de la personne de
s'exclure de linconditionnalité de l'accueil de jour.

Il n'est pas faisable en pratique de n'avoir aucune condition. Une idée qui fonctionne a la Ruche : pas
de conditions pour entrer dans linstitution, mais il y en a pour y rester.

Au travers de linconditionnalité, certaines personnes vont refuser accueil a cause de cette incondi-
tionnalite qui peut étre stigmatisante. Certains craignent aussi les personnes qui peuvent se trouver
dans les institutions.

Une question que les participants ont alors soulevee . « Comment pourrait-on reduire cette auto-
exclusion des personnes ? »

Dans la vie de tous les jours, on a pratiquement toujours le choix. Pour les personnes les plus preca-
risees, cette notion de choix disparait parfois. C'est inévitablement lie au manque d'alternatives et de
lieux differencies ou chacun pourrait aller la ou il se sent le mieux.

On constate une augmentation du travail de rue dans les institutions pour aller a la rencontre des
personnes qui ne souhaitent plus forcement se rendre dans les structures memes. On est amene a
travailler en partenariat et en réseau pour pouvoir augmenter linconditionnalité et que chaque per-
sonne trouve le service qui lui conviendra le plus et dont linconditionnalité sera la plus adaptee.
Articulation entre les partenaires, les outils et les offres de service.

6.13 Les avantages et les inconvenients de linconditionnalité

En atelier, nous avons fait le choix d'ici distinguer les avantages et les inconvenients de l'accueil et
de laccompagnement. Certains points font egalement partie des deux a la fois. Ici est préesentée la
synthése des reflexions sur ces deux volets, accueil et accompagnement.

L'inconditionnalite peut etre benefique pour les usagers, mais aussi source de fatigue et de tensions
pour les travailleurs sociaux. Pour faire face a la multitude et la variete des problematiques, il est
capital de pouvoir faire appel au réeseau de partenaires. Cette inconditionnalité a autant d'avantages
que d'inconvenients.

L'inconditionnalite peut diviser au sein méme d'une equipe. Les limites des travailleurs sociaux ne
sont pas forcément les mémes. Le cadre lui-méme a ses propres limites.

Les services « inconditionnels » deviennent le receptacle des autres services qui ne savent plus quoi
faire des personnes concernees. On devient aussi le réceptacle de tout ce qui dysfonctionne et le
manque de moyens ne permet pas forcement d'y repondre. Le bas seuil rassemble toutes les per-
sonnes qui ne vont pas ailleurs.

L'inconditionnalite est, d'une part plus interessante pour les publics concernes et, d'autre part, parfois
compliquée pour les travailleurs sociaux.

De plus, une majorite des participants a releve la penibilite des chiffres (donnees statistiques, quan-
titatives) lies au travail social. Cependant, bien qu'ils soient parfois péenibles et compliques a remplir,
ils permettent de se rendre compte du travail effectue. Pour montrer le travail qui est fait au quotidien
au politique, ca reste extréemement efficace. Cependant, on doit ajouter des elements quantitatifs
aux chiffres. Le quantitatif ne devrait pas aller sans le qualitatif :

e Chiffres
e Témoignages des travailleurs
e Téemoignages des usagers

Les denombrements, méme si la methodologie minimise le nombre exact de personnes sans-abri,
permettent de chiffrer les populations en situation de sans chez-soi qui sont habituellement invi-
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sibles. Il est impossible d'avoir un chiffre exact, mais les dénombrements sont un outil précieux et
enrichissant.

Les récoltes des chiffres, méme si elles sont imparfaites, permettent de constater ['évolution de la
grande precarité.

6.14 Quelques recommandations, idees et points d'attention

e Inviter le ministre a dejeuner au sein d'un accueil de jour pour prendre conscience de la re-
alite de terrain.

e Plus de souplesse dans les rapports statistiques en fonction des realites de terrain.

e Plus de qualitatif semble indispensable.

e Davantage de respect envers les travailleurs sociaux. La dignite des travailleurs se repercu-
tera sur la dignite des usagers.

o Plus de moyens personnels et financiers, davantage de subsides.

e Mener un travail de reflexion au sein des services pour faire remonter aux instances poli-
tiques le nombre d'heures que represente laccompagnement d'une seule personne.

e Pouvoir se permettre de s'arréter et de prendre du recul.

e Commentremonter les choses pour qu'elles arrivent vraiment aupres des bonnes personnes
(AMA, ARCA, Relais sociaux) ?

o Parler le méme langage que les politiques.

e Travail en réseau pour renforcer les equipes

e Travailler sur la formation des travailleurs sociaux a certains publics spécifiques.

e Retravailler le code de déontologie®® et le secret professionnel au sein des institutions et
entre elles.

e [‘accueil inconditionnel ne doit pas mettre a mal la collectivite,

- Il doit étre inclusif.
- Il doit rester inconditionnel, tout en y mettant des limites.
e [ es maisons d'accueil devraient abaisser les seuils d'accueil et etre davantage bas seuil.
Révision de certains points de vue par rapport au public.

62 LESPUBLICS CIBLES DE L'ACCUEIL DE JOUR, QUELLES EVOLUTIONS?

Dominique Debelle®? et Arthur Mertens°

Autour de cette thematique, les participants ont mis en exergue des constats portant sur les publics
accueillis et ont évoqué les impacts utiles au niveau de leur praxis.

6.21 Evolution des publics accueillis
Trois grandes tendances sont soulignees par les participants :

e La premiere tendance met en exergue le fait que l'on rencontre des personnes cumulant di-
verses problematiques complexes et dégage, en consequence, un sentiment genéralise
d'une précarisation accrue de nos publics.

88 Notons qu'il existe déja un Code de déontologie belge francophone des assistants sociaux et du travail social qui précise
que « la collaboration implique regulierement un partage d’informations (.) stricterment encadre et(qui) ne peut intervenir que
sous réserve adu respect cumulatif des conditions suivantes> e devoir dinformation, le consentement eclairéde la personne,
la qualite de confident (celle de tous les travailleurs sociaux impliqués dans la collaboration), la communaute de mission et le
principe de proportionnalite (Comite de Vigilance en Travail social, 2025, pp. 16-17).

89 Coordinateur général du Relais social urbain de La Louviére, animateur et rapporteur de l'atelier 2.

9 Charge de projets au Relais social urbain de Charleroi, animateur et rapporteur de l'atelier 2.
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Trois idées-forces alimentaient ce constat :

Le fait objective que les publics accueillis sont de plus en plus précaires et présentent
un cumul de difficultés sociales, administratives, médicales, psychologiques et écono-
miques

Le constat partage par les professionnels selon lequel les accueils de jour deviennent les
réceptacles des défaillances systemiques. Globalement, les personnes arrivent en ac-
cueil de jour apres avoir ete exclues ou prises en charge par d'autres secteurs qui ont ete
défaillants a un moment donne; sans que cela releve specialement d'une faute de ces
services ayant agi en amont.

Cette conjoncture contribue donc a créer des personnes ‘incasables’, abandonnees par
I'Etat, pour lesquels les travailleurs sociaux doivent compenser l'absence de solutions et
tenter de gerer au mieux les problematiques engendrees.

e |aseconde tendance évoquait la confrontation toujours plus présente des professionnels du
secteur avec des publics sans droits effectifs.
En ce sens, il fut souligné :

Que beaucoup de personnes ignorent leurs droits et ne savent pas comment les faire
valoir, ou se les voient refuser ;

Que cette situation est encore plus présente dans laide au public sans papiers. Les ac-
teurs sociaux nous disent qu'il y a tres peu de solutions adaptées pour ces personnes; ce
qui renforce leur exclusion.

Que cela genere des tensions communautaires dans les services, notamment entre pu-
blics belges et sans-papiers.

e Latroisieme tendance insistait sur l'accueil d'une diversite de publics aux problematiques spe-
cifiques :
Dans ce constat, cing publics particuliers ont ete ciblées :

Les personnes agees precaires

Les professionnels voient de plus en plus de pensionnés en situation de précarité sociale
ou se trouvant expulses d'un logement ou d'un etablissement de soins. Ces personnes
refusent souvent les solutions proposées par les intervenants sociaux; ce qui rend leur
accompagnement difficile.

Les jeunes:

Deux profils sont eévoquées parmi les jeunes accueillis :

o Ceux qui acceptent l'aide et ont besoin d'un soutien fort ;

o Ceux qui refusent toute forme d'aide.

Les jeunes sont percus comme etant souvent mefiants envers les institutions, sans projet
de vie et les intervenants sociaux constatent qu'ils présentent une forte consommation
de produits (souvent melanges).

Ils frequentent les services sans volonte d'insertion, prennent des habitudes sans pers-
pective de changement. Il en resulte quiil est difficile de mettre quelque chose en place
face a la non-demande de ces jeunes.

Les femmes en general :

En matiere d'accueil, les acteurs sociaux nous indiquent que les structures mixtes sont
souvent inadaptées.

Deux exemples inspirants sont partages : a Liege et a La Louviere, des jours ou, encore,
des plages horaires d'accueil sont dédies aux femmes qui tournent entre les services du
reseau. Outre le fait que cela permette d'avoir chaque jour un accueil differencie, cela
permet d'offrir une approche centree sur la specificite feminine qui ne pourrait pas étre
abordée dans la dimension collective de la mixité,
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Les femmes qui fréquentent les accueils mixtes sont percues comme étant les plus abi-
mees.

- Les femmes enceintes en particulier
Le suivi de grossesse est tres difficile a realiser et il en résulte bien souvent la non-con-
naissance de son terme.
En exemple positif, il est évoqueé le travail du service multisectoriel a 'hopital de Tournai
qui offre une consultation ; ce qui permet de determiner la date du terme de la grossesse.
Atitre de point d'attention dans les suivis, il est aussi évoqué le fait que d'étre en logement
pendant la grossesse peut provoquer une rupture du lien social et il est frequent d'en-
tendre certaines femmes dire qu'elles se sentaient mieux soutenues en rue. Pour cer-
taines, le fait d'etre en logement malgre des suivis sociaux peut étre synonyme d'isole-
ment social.

- Lesusagers de drogues
Les professionnels signalent un glissement dans la consommation des usagers vers
des psychostimulants, ce qui complexifie davantage les prises en charge vu quiiln'y a pas
de substituts disponibles.

- Lesusagers inscrits dans la prostitution :
Les acteurs sociaux des services travaillant avec les usagers inscrits dans la prostitution
notent que le temps passe a chercher de l'aide est une perte financiere pour leur public;
ce qui rend le suivi difficile et restreint la possibilite d'offrir un accueil posée.

- Lesusagers ayant des troubles de santé mentale
Les professionnels rencontrent de plus en plus frequemment des personnes souffrant de
troubles en santé mentale. LLe service d'accueil de jour ne constitue pas forcement une
structure adaptée pour ce public etil n'y a pas d'alternatives possibles d'accueil a vocation
psychiatrique.
Lors des tentatives d'orientation, les hopitaux refusent de prendre en charge ces per-
sonnes a cause des consommations, des comportements violents de certains individus.
Tous les usagers n'ont pas le profil du bon patient suivant une cure. Nous sommes nom-
breux a penser qu'il manque un espace intermediaire adapte a ces personnes.

6.2.2 Les consequences sur les pratiques professionnelles

Apres avoir evoque les specificites de 'évolution du public, les participants de cet atelier ont abordé
les consequences au niveau de leur pratique professionnelle.

Premierement, face aux complexites vecues par les publics specifiques, les participants ont evoque
qu'il existe sur le terrain un manque de relais intersectoriels. Bon nombre de professionnels ont le
sentiment que les échanges avec d'autres services sont souvent unilatéraux ; ce qui rend difficile le
suivi des situations et les coordinations possibles. Concretement, il existe peu de solutions de sorties
pour nos publics).

D'autres ont exprime le fait qu'ils doivent se battre pour prouver la complexité des situations, justifier
leur propre impuissance, et demontrer les limites de 'laccompagnement pour obtenir des relais.

Globalement, les professionnels attirent l'attention sur le fait que les accueils de jour doivent assu-
mer des responsabilites qui déepassent leur mission initiale.

La situation est d'autant plus difficile a gerer qu'il existe un véritable manque en personnel. Unani-
mement, il est exprime que les equipes sont sous-dimensionneées ; ce qui ne rend pas le travail quo-
tidien plus aisé et limite aussi la capacité des professionnels a participer a des séminaires, des reu-
nions de réseau, a se former ou a maintenir un accueil de qualite.
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En evoquant cette gestion quotidienne, les professionnels ont insisté sur trois axes spéecifiques :

e Le fait d'étre tributaire d'une affluence variable pouvant amener a géerer une masse plus con-
sequente de personnes. Cette affluence déepend de la meteo, de loffre possible selon les
moyens humains, mais aussi de l'ouverture ou de la fermeture d'autres services sur un meme
territoire. Une forte frequentation reduit le travail social principalement a une regulation de flux,
au detriment de la qualité de l'accompagnement individuel ;

e Le constat d'une confrontation toujours plus présente a la violence. Cette violence peut étre
verbale et/ou physique. Par rapport a la violence verbale, les professionnels constatent qu'elle
semble banalisee chez les usagers, qu'elle semble consideree comme relevant d'une norma-
lite pour lusager. Des acteurs sociaux pensent que les services medicaux sont moins expo-
seés a la violence que les services generalistes. Cela n'exclut pas que des problemes sérieux
puissent se rencontrer au sein de structures ayant pour vocation de dispenser des soins. Der-
riere ces formes de violence, il y a la souffrance/colere des auteurs, mais aussi les dommages
encaisses par les professionnels qui sont la sur le terrain pour aider.

Des reflexions sont en cours au sein de certains dispositifs, pour ce qui concerne le cadre de
travail :
- Une premiere constante semble étre la nécessité de ne pas prononcer d'exclusion a
chaud;
- Unsecond consensus semble resider dans la necessité d'elaborer une echelle de sanc-
tions basee sur les faits et non sur les personnes.

Globalement les professionnels reconnaissent que la violence prend souvent racine a l'exte-
rieur. Il est donc essentiel, a leurs yeux, qu'il y ait un travail de retablissement du cadre. Il est
difficile d'imposer des regles sans heurter les libertes individuelles; or, le cadre est pourtant
essentiel pour maintenir un equilibre dans les services et pour proteger et les usagers et les
professionnels.

Au niveau de la dimension qualitative du travail social propose dans les structures d'accueil,
les participants ont mis l'accent sur le lien social et sur le travail quotidien d'accompagnement.
Unanimement, les acteurs sociaux disent que le lien humain est central. C'est “se mettre a
cote” de lusager qui permet un meilleur accompagnement et peut limiter les tensions.

Certaines personnes refusent les solutions proposees, car elles ont trouve un equilibre dans
le réseau. L'inconnu fait peur. D'autre part, il existe un second frein majeur dans le travail social,
c'est le manque de solutions de sortie (vers la deuxieme ligne).

e Un autre phenomene est cible dans la transformation de la realite. Les professionnels citent la
« digitalisation post-Covid » se caractérisant par le passage au travail a distance et aux reu-
nions en visioconféerence qui déshumanisent les relations humaines et complexifient l'acces
aux services pour les publics precaires. Force est de constater que cette digitalisation des ser-
vices, et notamment dans le secteur public, rend l'acces plus complexe pour nos populations.
ILen va de méme face a la multiplication des procedures a suivre en ligne. Tout le monde n'est
pas a laise avec linformatique ni n‘a acces a des espaces numeriques.

6.2.3 En conclusion

De maniére transversale, l'évolution du public et du travail social au sein des services d'accueil de
Jjour nous montrent que la tendance est actuellement a l'accueil généraliste, inclusif avec des com-
pétences diversifiees en interne ou via des partenariats.
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L'objectif principal vise a limiter les exclusions des usagers moins faciles a accueillir tout en veillant
a répondre a leurs divers besoins.

6.3 LE TRAVAIL SOCIAL COLLECTIF EN ACCUEIL DE JOUR : DE QUOI SAGIT-IL?
Louise Remiche%t et Mélissa Liberto2

6.3.1 Introduction

Cet atelier visait a explorer les pratiques de travail social collectif en accueil de jour a partir de trois
questions portant sur: (1) ses objectifs et modalites, (2) ses apports et limites pour les usagers, ainsi
que (3) le role du reglement d'ordre intéerieur (ROI). Les echanges ont eté enrichis par un débat mou-
vant, permettant de croiser les pratiques et les realités de terrain.

De maniere transversale, un enjeu central s'est imposeé : le travail collectif vise avant tout a permettre
aux personnes d'exister, c'est-a-dire a retrouver une place, une reconnaissance et une capacité
d'agir dans un espace partage, souvent apres des parcours marques par lisolement, la rupture et la
desaffiliation.

Eclairage transversal - Débat mouvant : quelle place pour le collectif en accueil de jour?

Le debat mouvant met en évidence un constat largement partage : le collectif est inherent au fonc-
tionnement méme des accueils de jour. Le simple fait de partager un espace, un moment ou une
activité engage déja une dimension collective. A ce titre, il est souvent percu comme constitutif
de 'ADN des structures, y compris dans ses formes les plus informelles.

Dans l'ensemble, le collectif constitue un levier central du travail social, indispensable pour recreer
du lien, restaurer la confiance et permettre aux personnes de retrouver une place dans un groupe. Il
ne peut néanmoins pas se substituer a laccompagnement individuel, qui demeure essentiel pour
de nombreuses situations.

Le debat fait également apparaitre une tension structurante entre collectif et individuel. Le collectif
peut soutenir laccompagnement — en facilitant les accroches ou en révelant des elements utiles a
la compréhension des situations — mais il peut aussi mobiliser fortement les equipes, notamment
en raison de la gestion des tensions, des conflits ou des comportements a risque.

Enfin, les participantes soulignent que le potentiel du collectif dépend fortement des conditions de
mise en ceuvre : moyens humains disponibles, capacité d'encadrement, stabilité du groupe et evo-
lution des publics, de plus en plus heterogenes et fragilises. Dans ce contexte, le collectif apparait a
la fois comme une ressource incontournable et comme un espace exigeant a soutenir.

6.3.2 Enquoiconsiste le travail social collectif en accueil de jour et quels sont ses objectifs ?

Le travail social collectif en accueil de jour s'inscrit dans une pratique socio-éducative profonde-
ment ancrée dans la vie quotidienne des structures. Il ne se limite pas a des activitées identifiees ou
occupationnelles, mais englobe lensemble des interactions, des usages de l'espace et des dyna-
miques relationnelles qui se construisent au fil de la journée.

Il se deploie a la fois dans des temps informels — souvent centraux — et dans des dispositifs plus
structurés. Les moments de vie quotidienne partagee (préparer un repas, jardiner, nettoyer une
tasse, participer a une tache, echanger de maniere spontanee) constituent des supports essentiels

9t Coordinatrice de l'Association regionale des Centres d'Accueil (ARCA), animatrice et rapporteuse de latelier 3.
92 Chargée de missions a 'ARCA, animatrice et rapporteuse de l'atelier 3.
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du travail collectif. Ces actions concrétes permettent de faire l'expérience du « faire ensemble », du
donner et du recevoir, et de produire du sens a partir d'actes simples.

A ces dimensions s'ajoutent des espaces plus formalisés tels que des assemblées d'usagers, des
groupes de parole, de débat, des ateliers artistiques, sportifs ou de pair-aidance. Les formats qui font
leurs preuves s'éloignent de linstitutionnel pur ou des modeles rigides.

L'amenagement des espaces joue un role déterminant : la possibilite de circuler, de s'isoler ou de
rejoindre un groupe permet une appropriation progressive du collectif. Les sous-espaces dans l'es-
pace dedies a differents types d'appropriations/activites permettent de vivre le collectif de diffe-
rentes facons.

Le travail collectif repose sur une logique de participation libre et souple. Il ne simpose pas, mais se
propose, permettant a chacun d'entrer dans le collectif a son rythme, d'observer, de participer ou de
se retirer selon son etat et ses capacites.

L'objectif central, unanimement partage, est de permettre aux personnes d'exister. Cette existence
renvoie a la possibilite d'étre reconnu, davoir une place et de faire partie d'un groupe. Le travail
collectif ne peut des lors etre reduit a une logique occupationnelle : il constitue un support intention-
nel d'intervention socio-éducative, mobilise comme levier educationnel.

A partir de cet objectif, plusieurs finalités se déclinent :
e recréer du lien social et constituer une premiere accroche relationnelle ;
e soutenir la dignité, l'estime de soi et le sentiment d'utilite;
e permettre l'expression, la prise de parole et la reconnaissance des compeétences;;
e favoriser la participation, la responsabilisation et la co-construction;
e proposer un espace d'apprentissage des regles de vie collective et de la citoyennete;
e permettre de faire quelque chose de sa journée dans une logique constructive, en rupture
avec des dynamiques de dérive ou disolement.

Le collectif agit egalement comme un support pour l'accompagnement individuel. Il permet de
repérer des eléments utiles a la comprehension des situations et d'ouvrir des points d'accroche avec
les personnes.

6.3.3 Apports et limitations du collectif pour les usagers

Le travail collectif présente des apports majeurs pour les usagers. Il favorise la création de liens
sociaux, le développement de solidarités et 'émergence de dynamiques de pair-aidance (addic-
tions notamment). Il permet a chacun de trouver une place, méme lorsqu'il a perdu confiance en son
utilite, et de se sentir reconnu au sein d'un groupe.

Il constitue un espace d'expression ou la parole peut circuler et etre prise en compte. Il permet ega-
lement de vivre des experiences valorisantes — activites, sorties, projets — et de reveler des com-
petences souvent invisibilisees.

Le caractere non obligatoire des activites/temps en collectivite permet a celles et ceux qui n'y par-
ticipent pas a tout le moins d'observer et de rejoindre éventuellement, par exemple, une activité, de
facon ultérieure.

Le collectif peut par ailleurs jouer un role de régulation. Dans certaines situations, le groupe lui-
méme intervient pour apaiser des tensions ou rappeler le cadre, contribuant a une forme d'autore-
gulation et de responsabilité collective.
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Les partages peuvent, en outre, eveiller les sensibilites et permettre d'identifier ce qui se réveille
chez une personne et d'enclencher un travail sur base de cette observation.

Cependant, ces apports coexistent avec des limites. Les dynamiques de groupe peuvent genérer
des tensions, des conflits, des phénomenes de domination ou des situations de violence. Certaines
problématiques, notamment liées aux consommations ou a la santé mentale, peuvent fragiliser le
collectif.

L'heterogenéite des publics, la fluctuation constante des presences et limprevisibilite des situations
rendent le travail collectif particulierement exigeant. Les groupes ne sont jamais stabilises, ce qui
necessite une adaptation permanente.

Les equipes sont confrontées a un dilemme structurel entre l'inconditionnalite de l'accueill et la ne-
cessite de garantir un cadre securisant. Dans certains cas, le collectif peut egalement entrer en ten-
sion avec laccompagnement individuel, notamment lorsque les ressources sont insuffisantes pour
soutenir les deux dimensions.

6.34 Le reglement d'ordre intérieur (ROI) : conception, sanctions et limites

Le reglement d'ordre intérieur constitue un outil central du travail collectif, a condition d'étre pense
comme un support du vivre-ensemble plutdt que comme un dispositif strictement normatif.

Dans de nombreuses structures, le cadre repose sur un nombre limite de regles fondamentales (ab-
sence de violence, de consommation sur place, de port d'armes), afin d'en garantir la comprehension
et lappropriation. L'enjeu n'est pas de multiplier les regles, mais de proposer un cadre lisible et ap-
plicable (X regles, pictogrammes, visuels). Rejoindre la personne la ou elle est plus porteuse, de
lemmener la ou il est attendu qu'elle soit, un cadre plus souple restant un cadre. Un cadre trop rigide
favorise, dans lensemble, plus de passages a l'acte.

Les equipes soulignent que les personnes accueillies ont souvent ete confrontées a une succession
de cadres institutionnels, parfois vecus comme inadaptes ou contraignants. Dans ce contexte, il s'agit
de construire un cadre qui fasse sens, compréhensible et ajusté aux réalités vecues. La signature du
ROl comme prerequis a l'entrée dans un service est parfois utilisee, mais ne fait pas 'unanimite.

La sanction est envisagée pour son role educatif, mais egalement pour son réle de protection. Elle
vise a préserver le collectif sans rompre le lien avec la personne. Plusieurs services distinguent le
moment ou la sanction s'applique a une visee de securite, et la visee educative peut venir dans un
second temps. Dans cette perspective, plusieurs services ont developpée un dispositif de SAS.

Le SAS consiste en une mise a distance temporaire du collectif, pouvant aller de quelques heures a
plusieurs jours. Il permet de répondre a des situations de crise ou de non-respect du cadre tout en
evitant une exclusion definitive. Il saccompagne generalement d'un entretien de reprise, permettant
d'analyser la situation, de comprendre les causes et de co-construire les conditions d'un retour.

Le SAS s'inscrit dans une logique d'ajustement: il permet de tester des modalites de retour et
d'adapter laccompagnement, tout en maintenant le lien avec la personne.

Toutefois, la mise en ceuvre du ROI et des sanctions souléve des enjeux importants : compréhension
des regles, equité de traitement, adaptation aux situations individuelles, risque d'injustice percue. Les
equipes peuvent ressentir une tension entre l'exigence de cadre et le maintien d'une posture ou-
verte,
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6.3.5 Recommandations a destination des pouvoirs publics

1

6.4

Reconnaitre pleinement le travail social collectif
Le travail collectif constitue un levier essentiel de lien social, de dignite et de reconstruction.
Sa dimension informelle ne doit pas conduire a son invisibilisation.

Adapter les financements aux réalités du terrain
Le travail collectif necessite du temps, des moyens humains et des espaces adaptes. Les fi-
nancements doivent integrer ces dimensions, y compris les temps informels et de regulation.

Renforcer la formation des professionnelles

Les competences en animation de groupe, gestion des tensions, assuetudes et sante mentale
doivent étre renforcees dans les formations initiales et continues. La connaissance des publics
et du travail des services est egalement centrale (immersions).

Soutenir les équipes face a la complexification des publics
L'evolution des publics nécessite des moyens renforces pour maintenir un equilibre entre col-
lectif et individuel.

Favoriser les échanges de pratiques et les immersions
Le partage d'experiences et les immersions doivent étre encourages pour soutenir l'adaptation
des pratiques.

Adapter les politiques aux temporalités des publics
Les dispositifs doivent respecter les rythmes des personnes et reconnaitre la valeur des pro-
cessus progressifs au depart des profils les plus desaffilies.

Faire évoluer le regard sur les publics
Il est nécessaire de reconnaitre les personnes dans leur humanité et leur singularite, au-dela
des catégorisations qui les depersonnalisent (SDF, toxicomane, etc.).

Reconnaitre la valeur des pratiques informelles
Des actes simples, comme partager un cafe, constituent des supports essentiels du travail
social.

Intégrer la dimension du désir et de la participation
La participation repose sur l'envie : les dispositifs doivent créer des conditions favorables a un
engagement libre et durable.

LE TRAVAIL EN RESEAU AU PROFIT DES USAGERS, QUELLES AVANCEES ET
QUELS OBSTACLES?

Laurent Carra®3 et Antoine Farchakho4

L'atelier a mis en lumiere limportance croissante du travail en réseau dans laccompagnement social
propose par les structures d'accueil de jour (AJ) en Wallonie, ainsi que les freins systémiques qui en
limitent l'efficacite et la perennite.

93 Charge de projets au Relais social intercommunal du Brabant Wallon. Animateur et rapporteur de l'atelier 4.
% Responsable de projets wallons a la Federation des maisons d'Accueil et des services d'aides aux sans-abri (AMA), anima-
teur et rapporteur de l'atelier 4.
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6.4.1 Définition et apports du travail en réseau

Les mots-cles employes par les participants etaient : collaboration, soutien mutuel, continuum, di-
versification des compétences, concertation, accord de la personne, clarification des roles des ser-
vices.

Les echanges ont souligne que larticulation entre AJ et partenaires permet :

e Un acces plus rapide et adapté aux ressources pour les usagers (logement, soins, de-
marches administratives) ;

e Une co-intervention avec des travailleurs d'autres services facilitant les demarches;

e Une meilleure detection des vulnerabilités via des outils d'accroche (hygiene, sante);

e [acreation d'un cadre securisant favorisant la stabilisation, la prévention et la reduction des
risques:;

e Une diversification des competences grace aux complémentarites interservices (AJ, relais
sante, CPAS, maisons medicales, equipes mobiles, HF, etc.).

Le réseau favorise un accompagnement global et une continuite des prises en charge, notamment
lors de transitions institutionnelles (sortie de prison, d'hopital, de maison d'accueil).

6.4.2 Obstacles rencontres
Cependant, les professionnels pointent plusieurs freins recurrents :

e Manqgue de reconnaissance institutionnelle du travail en réseau (non valorisé dans les indi-
cateurs finances) ;

e  Sous-financement, turn-over éleveé et manque de temps dédié;

o Multiplication des appels a projets au detriment de la consolidation des acquis;

e Inadequation des infrastructures et saturation des services;

e Fragmentation des politiques santé/social, divergences d'objectifs entre partenaires, secret
professionnel mal adapte;

e Saturation des services partenaires.

Les publics les plus précariseés (sans-papiers, personnes avec troubles psychiques, en situation de
handicap, usagers vieillissants) souffrent particulierement de ces defaillances.

6.4.3 Les liens entre le travail en réseau des accueils de jour et la strategie de sortie du
sans-abrisme

Pilier 1 — Prévention renforcée : éviter les basculements

Les professionnels rappellent limportance de l'accueil de jour comme espace de repérage precoce
et d'accroche, en particulier via U'hygiene, lacces a la sante et les liens créeés. Le travail en réseau
joue ici un role determinant avec les maraudes, les relais sante, les CPAS, les maisons medicales ou
encore les equipes mobiles. Les publics cibles (sortants d'institution, personnes en errance, migrants
en transit) nécessitent une action coordonnée et souple. Le manque de temps et de financements
pour consolider ce travail partenarial constitue toutefois un frein majeur.

Pilier 2 - Accompagnement vers et dans le logement

Les participants ont salué le role stabilisateur de l'accueil de jour dans lattente d'une solution pe-
renne. L'accompagnement social permet ainsi a la fois de maintenir un lien social avec les personnes,
de rester un point de contact dans le temps et d'effectuer les demarches necessaires a une solution
de logement ou d'hebergement. Néanmoins, l'acces au logement ou a une solution d'hebergement
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reste toutefois entrave par la pénurie, le niveau des loyers, la concurrence entre publics precarises
et des incohérences reglementaires (statut de cohabitant, criteres d'acces et saturation des maisons
d'accueil, méconnaissance du cadre belge par certains publics).

Le travail en réseau est realisé avec une diversité d'acteurs et operateurs du logement (AIS, APL,
SLSP, HF), permettant un maillage territorial pertinent. Toutefois, il nécessite d'étre reconnu, struc-
turé et soutenu financierement (permanences croisees, conventions, ateliers logement, prévention
des expulsions).

Pilier 3 - Urgence et transition vers le logement

Si les dispositifs d'urgence sont indispensables, ils doivent, selon les professionnels, s'inscrire dans
une logique de transition coordonnee. 'accueil de jour est percu comme un point de stabilite et un
lieu permettant une continuité des démarches. L'articulation avec le secteur de la santé reste fragile,
notamment s'agissant des hopitaux et hopitaux psychiatriques : manque de reconnaissance mu-
tuelle, cloisonnements, logiques de résultat opposees. Des réferents interservices, une meilleure
connaissance des roles et une évaluation partagee sont a encourager.

6.4.4 Conclusion; les pistes pour reconnaitre et soutenir le travail en réseau

Le travail en réseau est au coeur de l'efficacite des accueils de jour, mais il nécessite reconnaissance,
moyens, et stabilite. Il est temps de depasser la logique du bricolage pour batir une politique struc-
turelle du travail intersectoriel.

Reconnaitre et soutenir le travail en réseau

Tous les professionnels insistent sur le fait que le travail en reseau est central, mais invisible dans les
indicateurs actuels. Il est essentiel de

o Creer des indicateurs qualitatifs et quantitatifs relatifs a ce travail (hombre de reunions, co-
interventions, suivis communs)

e Outiller les services sans alourdir les charges (outil performant, cartographies);

e Prevoir des fonctions dediees au lien intersectoriel ;

e Valoriser ce travail dans les inspections et rapports d'activites;

e Valoriser les projets qui travaillent en réseau.

Sans ces reconnaissances, le réseau reste dépendant des personnes et non des structures.

65 L'OFFREET L'UTILISATION DES SERVICES, QUELLE DIVERSITE ET QUELLES
LIMITES?

Bruno Adam9s et Louise Leclercq®

651 Présentation générale des dispositifs rencontrés

L'atelier a permis de mettre en lumiere une grande diversite de services d'accueil et d'accompagne-
ment actifs en Wallonie, tant par leurs publics cibles que par leurs modalites d'intervention, leurs
horaires, leurs ressources humaines et leurs ancrages territoriaux. Les structures rencontréees cou-
vrent un large spectre de situations de précarite : migrants en transit (ReéPIT a Tournali), personnes
sans-abri en grande precarité (Comme chez Nous a Charleroi, L'Abri a La Louviere), publics avec
probléematiques d'assuetudes (Phénix a Namur, La Fenétre a Dinant), ou encore publics isolés vivants
dans des territoires peu dotes en services (TUC en Brabant wallon). Certaines structures se concen-

% Charge de projets et de recherches au Relais social urbain namurois, animateur et rapporteur de latelier.
9 Coordinatrice adjointe du Relais social urbain de Tournai, animatrice et rapporteuse de l'atelier.
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trent sur des besoins spéecifiques, comme lhygiene (Appuis a Charleroi) ou l'accroche et la meédiation
sociale par telephone (RWLP via le 1718), tandis que d'autres proposent une offre plus globale inte-
grant accompagnement social, logement, santé et activites collectives.

Les horaires et modalitées d'ouverture apparaissent fortement différencies. Plusieurs dispositifs adap-
tent leur fonctionnement en période de grand froid (PGF), avec des extensions horaires ou des ou-
vertures exceptionnelles. D'autres optent volontairement pour des fermetures partielles (ex. temps
de midi) afin de limiter les tensions, favoriser la mobilite vers d'autres services ou preserver les
equipes. Cette diversite temoigne d'une capacité d'adaptation importante, mais aussi de contraintes
logistiques et humaines marquées selon les contextes locaux.

6.5.2 Facteurs explicatifs de la diversité de l'offre

La diversite observee dans l'offre de services s'explique avant tout par adaptation aux publics cibles.
Les dispositifs sont construits en fonction de besoins specifiques : accueil de migrants en transit pour
RePIT, hygiene et dignité pour Appuis, accompagnement du parcours d'assuetudes pour Phenix, ou
accroche telephonique et meédiation pour la RWLP. Cette spécialisation conditionne directement les
horaires, les activités proposees et les competences mobilisées.

Les contraintes logistiques et humaines constituent un second facteur central. La taille des infras-
tructures, la disponibilité des professionnels et des bénéevoles, ainsi que la surcharge de certaines
équipes influencent fortement lamplitude de l'offre. A cela s'ajoute limpact de ['historique des struc-
tures : certaines, comme « Comme chez Nous », se sont progressivement professionnalisees apres
avoir repose initialement sur le bénevolat, tandis que d'autres restent fortement déependantes de
volontaires ou de partenariats ponctuels. Enfin, la presence ou l'absence de partenaires locaux (per-
manences medicales, sociales, logement) module considerablement la densite de l'offre proposee
dans chaque lieu.

6.5.3 Apports des dispositifs pour les usagers

Les dispositifs presentes repondent de maniere concrete aux besoins de base des personnes en
situation de precarite. L'acces a lhygiene, a lalimentation, au vestiaire, a la lessive ou a l'informatique
constitue un levier essentiel pour restaurer un minimum de dignité et de stabilite. Au-dela de ces
services matériels, les accueils offrent des espaces de répit, de lien social et d'écoute, qui jouent un
role déterminant dans le sentiment de reconnaissance et d'existence des personnes accueillies.

Les structures assurent egalement une fonction d'acces aux droits et daccompagnement, notam-
ment a travers le soutien administratif, laccompagnement logement (APL, Housing Firsd, et lorien-
tation vers les soins de santé somatiques et psychiques. Plusieurs dispositifs jouent un role de “tam-
pon”, contribuant a réduire les tensions dans l'espace public et a prévenir certaines situations de
crise. Enfin, certains accueils favorisent la revalorisation personnelle par des activites collectives, cul-
turelles ou educatives, et par un travail specifique autour de la parentalite, de la santé et du retablis-
sement.

6.5.4 Limites identifiees et enjeux structurels

Malgre ces apports, latelier met en évidence des limites structurelles importantes. De nombreuses
structures sont confrontées a des infrastructures inadaptées ou trop exiguées, limitant la capacite
d'accueill et la diversification des services. La surcharge des equipes et la saturation des services
partenaires constituent un frein majeur a la continuité de laccompagnement, d'autant plus dans un
contexte ou les publics accueillis sont décrits comme de plus en plus désaffilies et complexes.

) @ Rapport de recherche de [IWEPS n"68
. Regards croisés des travailleurs sociaux sur l'accueil de jour de bas seuil en Wallonie.
° Enjeux, évolutions et perspectives



Les tensions et violences au sein de certains accueils, liees notamment a linconditionnalité et a la
cohabitation de publics aux profils trés differents, représentent un enjeu supplémentaire pour les
équipes. A ces difficultés sajoutent le manque de solutions de logement, qui freine les sorties de
rue, la fatigue professionnelle, le sentiment de manque de reconnaissance, ainsi que lincertitude
liee a des financements souvent non perennes. L'étendue de certains territoires d'intervention,
comme dans le cas du « Un Toit pour un Coeur », reduit en outre l'efficacite des actions menees en
raison du temps important consacre aux deplacements.

6,55 Le volontariat : apports, limites et conditions d'encadrement

Le volontariat apparait comme un soutien precieux pour de nombreux dispositifs, en particulier dans
laccuell, lecoute et les services pratiques. Il contribue a renforcer la dimension humaine, citoyenne
et solidaire des structures, et constitue parfois le socle historique de leur existence. Toutefois, ses
limites sont clairement identifiees : difficultes de fidelisation, attentes parfois irrealistes, fatigue emo-
tionnelle et risques de maladresses dans laccompagnement des publics.

L'atelier insiste sur la nécessité d'un encadrement structuré du volontariat, reposant sur des chartes
claires, le respect du secret professionnel, des formations continues et des espaces d'écoute dedies.
La mobilisation de ressources spécifiques pour la coordination des bénévoles est identifiee comme
une condition essentielle pour perenniser leur engagement et preserver la qualité de l'accueil

6.56 Synthese

L'atelier met en évidence une offre de services a la fois riche, diversifiee et fortement contextualisee,
dont la flexibilite constitue un atout majeur pour repondre aux besoins heterogenes des publics en
situation de precarite. Ces dispositifs jouent un role central d'accroche, de soutien et de mediation,
en apportant des réponses concretes aux besoins de base et en favorisant acces aux droits, aux
soins et au logement.

Cependant, cette capacite d'adaptation s'exerce dans un cadre contraint, marque par des infrastruc-
tures insuffisantes, une pression croissante sur les equipes, la complexification des publics et l'insta-
bilite des financements. Les eéchanges soulignent limportance de renforcer le travail en reseau, de
mieux outiller et soutenir les professionnels et bénévoles, de développer l'offre de logement et de
valoriser davantage les donnees produites par les dispositifs pour eclairer les phenomenes de non-
recours aux droits.

66 LEVALUATION DU TRAVAIL SOCIAL EN ACCUEIL DE JOUR, COMMENT FE-
RIONS-NOUS ?

Christine Ruyters9” et Etienne Scoriere8

6.6.1 Introduction

La reflexion developpée au sein des ateliers dedies a ['évaluation a permis de questionner deux as-
pects importants de la pratique en accueil de jour, difficilement mesurables et évaluables par des
indicateurs de resultats chiffrés : laccompagnement et le travail en réseau.

Du point de vue des acteurs de l'accueil de jour, laccompagnement des usagers est leur mission
premiere. [L'accompagnement implique a la fois la creation de liens, mais aussi le maintien d'un lien
de confiance avec les usagers tout au long de leur parcours entre les differents intervenants et ins-
titutions. Cette question du maintien du lien avec les usagers et les equipes est complexe. La mise

97 Chargée de recherche a l'IWEPS, animatrice et rapporteuse de cet atelier.
98 Etienne Scorier, animateur, formateur et chercheur a PhiloCité, animateur et rapporteur de cet atelier.
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en échec d'un processus implique une reconstruction et une autre maniere de repenser l'approche,
de repenser la reussite.

Le travail en réseau, vaste et pluridisciplinaire, occupe un role central dans le travail en accueil de
Jour. ILimplique de consolider le maillage avec les acteurs sociaux, sectoriels et intersectoriels, mais
aussi d'identifier les points de rupture, d'interroger les logiques des acteurs, les « manieres d'agir »
porteuses de valeurs : les savoir-faire, les liens sociaux entre les membres de l'equipe et avec la
personne aidee, la famille, les services, le reseau d'acteurs de differents secteurs (social, santé)...

Selon les acteurs de l'accueil de jour, le role central du travail en réseau et du lien intersectoriel est
insuffisamment valorise et outille, tant au niveau structurel qu'organisationnel.

6.6.2 L'objet de l'évaluation : (Que veut-on mesurer ?)

Du point de vue des acteurs sociaux de 'accueil de jour, une évaluation basée sur l'efficacité (indi-
cateurs de resultats, tels que le nombre de personnes accueillies, le nombre de personnes qui sor-
tent de la rue.) n'a pas sa place dans ce secteur. Il est en effet impossible de maitriser les resultats
qui vont agir sur les personnes concernees.

Les acteurs sociaux preconisent de repenser l'évaluation dans un contexte systémique, qui met en
exergue la pertinence de l'accueil de jour par rapport aux besoins. Cette evaluation devrait permettre
notamment d'identifier, avec les personnes concernees, les causes qui necessitent une intervention
en prevention ainsi que les lacunes, notamment en termes de maillage, de disponibilite de loge-
ments et de possibilités de stabilisation des personnes a la rue dans un logement.

Ils recommandent egalement d'intégrer une réflexion en termes d'impact social.
6.6.3 Les enjeux de l'‘évaluation

e Une posture «d'étre en recherche» : reflechir a « comment on peut travailler aujourd’hui lac-
compagnement », « comment on peut en parler », « quel sens donner au travail », « comment
visibiliser les résultats du travail », « comment ['évaluation peut aider dans les pratiques »..;

e une reflexivité constante sur les realités de terrain (au niveau du secteur et des acteurs), sur
la pratique, sur les fagons de travailler de chacun et les facons de travailler avec les autres, sur
le maintien du lien avec les personnes (le public), elément cle tout au long de leur parcours,
en ce compris lors de leurs transitions d'une institution a l'autre, mais aussi sur les ruptures de
lien avec les institutions, les rechutes inhérentes aux trajectoires des personnes tres precari-
seées, les responsabilites de chaque partie, limplication d'un traitement lourd quand on est a
la rue, les manques institutionnels, linsuffisance de ressources, l'inconfort et le sentiment d'im-
puissance quand « ca ne marche pas »...

e Une formalisation des outils de travail au sein des equipes de premiere ligne, entre la pre-
miere ligne et les autres institutions, entre le microcosme des institutions et la sociéte exte-
rieure : visibiliser les démarches; questionner les routines de travail (au jour le jour, mais aussi
le travail dans lurgence) et le role de laccompagnement, notamment par rapport a linjonction
d'insertion sociale de personnes qui sont en perte de confiance en la sociéte.

e Une liberté de pouvoir créer : étre en posture de creativite constante : « La ou /il y a un manque
ae lien, Il y a une possibilite de creer des choses plus importantes>

o Mais « /nnover, cest parfois reconnaitre que ce que lon fait est bien». A cet égard, les acteurs
sociaux portent un regard critique sur le mode de fonctionnement par appels a projets, qui
requiert constamment d'innover et compromettent la stabilisation des equipes.

) @ Rapport de recherche de [IWEPS n"68
. Regards croisés des travailleurs sociaux sur l'accueil de jour de bas seuil en Wallonie.
° Enjeux, évolutions et perspectives



6.6.4 Faire de l'evaluation un outil d'apprentissage :

e La demarche de réflexion® proposee par 'animateur des ateliers inspire une approche de
['eévaluation qui depasse les logiques technocratiques ou purement quantitatives.

e Plutot que d'appliquer des grilles standardisées, l'évaluation s'adapte aux spéecificites locales
et aux enjeux vecus.

e Lesacteurs concerneés (usagers, professionnels, décideurs) sont impliqués dans la formulation
des problemes, la definition des criteres et linterpretation des resultats.

e | aconnaissance se construit /n /tinere dans linteraction avec le réel, a travers des essais, des
erreurs et des ajustements.

Se déployant a partir dune logique de l'expérience, cette demarche considere la connaissance
comme un outil d'adaptation a l'environnement, issue de l'action et de l'expérience vecue. Elle privi-
legie la résolution de problemes par une methode d'enquéte continue, qui permet aux acteurs de
questionner collectivement les regles d'action en vigueur (principes d'actions et habitudes), de mieux
comprendre les effets des politiques et de proposer des ajustements. Ce faisant, elle devient un
levier de transformation sociale.

« [ evaluation, ce nest pas seulement rendre des comptes « au-aessus » pour dire Qu on est occupe
a bien travailler. Cest aussi sinterroger sur le travail que lon fait et sur la maniere dont on le 1ait ».

%9 | a reflexion proposee par Etienne Scorier est basee sur la demarche pragmatiste developpee par John Dewey (philosophe
et psychologue ameéricain, 1859-1952). Partant d'un cas concret presente en debut d'atelier, les participants ont ete invites a
interroger leur experience de travail social, a partir d'une grille d'analyse qui croise deux angles d'approche : (1) les savoirs au
travail : le fil de lexperience entre savoir et faire (les routines), entre personnes et organisations (liens sociaux), entre question-
nement des regles d'action et experimentation (pensee); (2) le continuum de l'experience : la situation de depart (incertaine,
instable et douteuse), le debut des demarches (confrontation des valeurs entre les differents acteurs en présence) et la de-
marche en cours ou l'« enquéte » (au sens de J. Dewey) (processus de réflexion en tant que force de développement). Cette
demarche permet aux acteurs de questionner collectivement les regles d'action en vigueur (principes d'actions et habitudes)
en cours d'expérience, de mieux comprendre les effets des politiques et de proposer des gjustements. Ce faisant, elle devient
un levier de transformation sociale.
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Conclusion

En guise de conclusion, il nous semble pertinent de mettre en relation les principaux constats'®® de
cet etat des lieux de l'accueil de jour de bas seuil en Wallonie avec les objectifs fixes par la Strategre
coordonnee de sortie du sans-abrisme 2025-2029 soutenue par le Gouvernement wallon, Strategie
qui prone un changement de paradigme™. Il ne s'agit plus uniquement de répondre aux situations
d'urgence, mais « de construire une politique coherente, durable et orientee vers la prevention et la
resolution», déclinee en trois piliers : prévention, résolution et gestion (GW, 2025).

Avant tout, soulignons que les relais sociaux de Wallonie, les fedérations de services aux personnes
sans-abri et plus particulierement ici, les accueils de jour de bas seuil alimentent grandement les
observatoires locaux de la grande precarite en Wallonie. Rappelons aussi que la population des usa-
gers des accueils de jour de bas seuil ne recoupe que partiellement la population des personnes
sans-abriqui font l'objet de denombrements en Wallonie. Non seulement, lensemble des personnes
sans-abri ne frequente pas necessairement les accueils de jour de bas seuil, mais ces services re-
coivent aussi des personnes qui disposent encore d'un logement, méme si elles sont souvent mal
logees et méme si pese sur elles la menace d'expulsion locative et par consequent, de sans-abrisme.
Dans tous les cas, ces usagers sont en situation de grande precarite I'°? Parfois, certains usagers
continuent de fréquenter les services apres la stabilisation de leur situation parce qu'ils restent fra-
giles socialement et parce que l'accueil de jour les aide a « maintenir le cap ».

Le premier pilier de la Strategie du GW porte sur la prévention du sans-abrisme. Grace aux perma-
nences « logement », aux ateliers collectifs et a laccompagnement individualise, menes le plus sou-
vent en partenariat avec une série d'acteurs du social (CPAS, travail de rue.), de la santé (relais sante,
maisons medicales.) et du logement (SLSP, AIS, APL, Housing Firsd, les accueils de jour travaillent
au maintien en logement ou a l'évitement de l'expulsion locative ainsi qu'a la recherche de solutions
en matiere de logement ou d'hébergement pour les personnes qui n‘en ont plus. Rappelons que la
penurie de logements abordables, la hausse des loyers partout en Wallonie, la discrimination a l'en-
contre des personnes tres préecarisees entrainent la saturation en cascade d'institutions - comme les
maisons d'accueil, les SLSP, les AlS - et constituent depuis longtemps les freins structurels princi-
paux de la stabilisation en logement.

Parmi les personnes sans logement, les accueils de jour de bas seuil accompagnent depuis long-
temps celles qui sortent de prison, d'institutions psychiatriques, de centres de cure, ou encore des
institutions de ['Aide a la jeunesse. Beaucoup reste a faire pour assurer des transitions sans decro-
chage et pour ameliorer la collaboration entre les differents secteurs, notamment celui du social et
celui de la santé. Des pistes ont été proposées en ce sens, par exemple des immersions de travail-
leurs et des eéchanges d'expériences, visant la comprehension mutuelle des secteurs du social et de
la santé. Le manque de temps ou, plus precisement, le temps de travail partenarial non valorisé et
meme non visibilise reste un frein majeur a la réalisation de ces experiences d'échange et d'amelio-
ration des transitions institutionnelles.

Le deuxieme pilier de la Strategie encourage la résolution du sans-abrisme en generalisant les dis-
positifs Housing Firstet ceux dedies au post-hébergement, et en renforgant les liens avec les acteurs
du logement (SLSP, AIS, APL, Capteurs logemeni). Les travailleurs sociaux de l'accueil de jour de bas
seuil, tout en s'inscrivant dans le dispositif Housing First, portent un regard critique sur la primaute

190 | 'ensemble des constats principaux est repris plus systématiquement dans la Synthese (pp.7-11) que dans les conclusions.
91 | e seul vocable « Strategie» désigne la Stratégie coordonnée de sortie du sans-abrisrme dans la suite du texte.
92 Mais la Strategie de sortie du sans-abrisme n‘apporte pas nécessairement de reponse a l'ensemble de ces personnes.
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accordée a ce dernier. En effet, ce rapport a mis en évidence non seulement 'héterogenéite des
publics de l'accueil de jour, formant un ensemble beaucoup plus large que celui des dispositifs Hou-
sing First%, mais aussi la pluralite des modes d'accompagnement social et éducatif de tous ces
publics. La sortie du sans-abrisme depend non seulement de la mise a disposition de logements,
mais aussi de la mission sociale et educative. Sur ces deux volets, accompagnement logement et
travail socio-educatif, les services d'accueil de jour collaborent etroitement avec les dispositifs Hou-
sing First et les acteurs du logement precites. C'est souvent au depart d'un accueil de jour que l'ac-
compagnement social et la recherche d'un logement sont effectues. ['accroche, l'etablissement
d'une relation de confiance entre un travailleur social et un usager, puis l'approfondissement de cette
relation de confiance permettent en effet d'attendre linstallation dans un logement lorsque celle-ci
est possible. Par ailleurs, les accueils de jour constituent aussi un maillon important de la recupéra-
tion des droits fondamentaux en facilitant lacces aux services plus generalistes (aide a la récupera-
tion d'une carte d'identité, des droits” a la mutuelle, d'une carte TEC, octroi d'un revenu d'integration).

Le troisieme pilier de la Strategie traite de la gestion du sans-abrisme et vise lamélioration de la
qualite, de la couverture et de la coordination des services d'urgence. Les pratiques darticulation
entre l'accueil de jour et 'hebergement d'urgence ou le travail de rue ont largement eté evoquees
dans ce rapport. Le travail en réseau des accueils de jour de bas seuil est valoriseé partout! Ici aussi,
le manque de visibilisation et de valorisation du temps nécessaire a construire et a entretenir obliga-
toirement le réseau partenarial doit étre souligne.

Les publics cibles de l'accueil de jour sont trés varies. L'avenir des jeunes adultes preoccupe gran-
dement les accueils de jour qui mettent en exergue l'absence de projets d'inclusion et la défiance
de ces jeunes a l'eégard de nos institutions. La Strategie rejoint cette preoccupation en adoptant une
mesure specifique d'«accompagnement renforce des jeunes 17-22 ans en sortie dinstitution daide
a la jeunesse pour prevenir le sans-abrismes. Cependant, a lautre extremite de la pyramide des
ages, les usagers plus ages occasionnent egalement des preoccupations et un travail d'accompa-
gnement consequent. Loin des moyennes statistiques des personnes agees proprietaires et aisees,
des pensionnes precarises, risquant l'expulsion ou expulses aboutissent en effet dans les accueils
de jour. Par ailleurs, la notion méme de la vieillesse doit étre reconsideree lorsqui'il s'agit de per-
sonnes ayant longtemps experimente l'errance et les addictions. On est vieux tres tot dans la rue (et
on y meurt parfois avant 50 ans'©4). Parmi les usagers non ciblés dans la Strategie, relevons encore
que les personnes etrangeres, sans papier, en transit ou legalement en ordre, mais non hébergees
par les institutions fédérales patissent d'un manque de droits fondamentaux, voire de réponses a des
besoins primaires, et entrent directement « en concurrence » avec les usagers belges ou du moins
etablis depuis longtemps en Belgique dans un contexte de saturation de l'accueil de jour de bas
seuil. Les femmes beneficient déja dans plusieurs accueils de jour d'un accueil specifique, mais le
suivi de grossesses en rue a néanmoins été signale, de méme que la difficulté de maintenir la con-
tinuité des soins médicaux lorsque ces femmes recuperent un logement©®,

193 Personnes en rue depuis au moins deux ans, avec des problemes de sante mentale et/ou d'addictions
94 \/oir ce rapport p.39, Diogenes (2024), BUYSE Marin et alii (2024, VIGNAULT Marina et REY Emilie (2025), PEREN Valentine
(2025).
%5 Mentionnons ici le programme de soins intégres « Soins et accompagnement des fermmes enceintes, des enfants et de la
famille qui les entoure pendant les premiers 1000 jours» décidé en 2023 au niveau interfederal et ratifie en \Wallonie le
26/02/2024. Cette approche se veut locale, dynamique et multidisciplinaire. Elle vise lacces effectif aux soins et a laccom-
pagnement perinataux. Les groupes cibles englobent « - toutes les femmes enceintes, en mettant l'accent sur les femmes
présentant une vulnérabilite psychosociale,

- (futurs) Parent(s) (ou tuteurs);

- Enfants (a naitre) depuis la conception jusqu'a l'age de deux ans inclus » (Convention entre le Comite de lassurance

soins de sante de l'INAMI et LAVIQ, 2024, p. 4).

Pour plus d'informations, voir le site internet https.//www.avig.be/fr/actualites/programme-perinatal.
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Ajoutons encore que llaugmentation et la diversification des publics frequentant les accueils de jour,
le nombre insuffisant de travailleurs sociaux et le manque de coordination entre les opérateurs du
social, de la sante et de la justice favorisent la recrudescence de lagressiviteé verbale et méme de la
violence physique dans les services.

Enfin, la Stratégie pose les bases d'un nouveau modele d'évaluation, une evaluation dimpact pluri-
acteurs et reguliere des politiques de lutte contre le sans-abrisme. De 'état des lieux de l'accueil de
jour de bas seuil, il ressort avant tout un besoin criant de reconnaissance du travail realisé. Face a la
pression constante des appels a projets valorisant linnovation, les professionnels des accueils de
Jjour soulignent que l'esprit d'innovation est ancre dans 'ADN de leurs services qui s'adaptent conti-
nuellement aux besoins des publics et a l'evolution du contexte societal. Leur demarche reflexive
interroge par ailleurs les indicateurs et le reporting exiges par les autorités locales, regionales ou
fedérales. Non seulement ces outils ne refletent pas suffisamment la dimension humaine et educa-
tive de laccompagnement, qui vise l'autonomie et linclusion progressives des personnes, mais ils
peinent aussi a valoriser le travail en réseau. Les remises en logement sont bel et bien comptabilisees
dans le reporting officiel, mais la progression pas-a-pas vers lautonomie des personnes, exigeant
pourtant un accompagnement long et approfondi, est insuffisamment prise en compte.

Les pistes d'amelioration proposees encouragent l'articulation des indicateurs statistiques et des in-
formations qualitatives, l'analyse qualitative permettant de mettre en lumiére les zones d'ombre des
statistiques, les processus de precarisation, d'accrochage ou de décrochage social et institutionnel
des usagers, mais aussi les apports, les difficultés et les points de rupture du travail social, qu'il
s'agisse du travail social collectif, de laccompagnement individualisé ou du travail partenarial. L'éva-
luation ideale (objet de latelier 6) implique l'ensemble des acteurs concernes (y compris les usagers
et les travailleurs de premiere ligne des differents services et secteurs travaillant en réseau). En rup-
ture avec les grilles standardisees d'indicateurs quantitatifs de resultats, l'évaluation ideale est définie
en tant qu'outil d apprentissage qui s'adapte en permanence aux specificites locales et aux enjeux
vecus.

Pour ce faire, les accueils de jour souhaiteraient étre outilles. La charge de travail bureaucratique
devrait étre allegee au profit de la prise de recul et de la reflexion sur le travail social. Cela est d'autant
plus necessaire que les travailleurs sociaux sont en nombre insuffisant pour faire face a l'affluence
des publics et a la complexification des trajectoires. Gageons que ces changements souhaites par
les accueils de jour soient aussi realisables dans le cadre de la Strategie coordonnee de sortie du
sans-abrisme.
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Liste des entretiens par relais social ou par
ville

Relais social urbain du Pays de Liege

1)

4)

Entretien a L'Accuell Botanique - Centre légeois de service social, Liege, 10/12/2024,
avec Madame Céline Abbate, chargée de mission au RSPL et Monsieur Benjamin Defgnée,
éducateur spéecialise a [Accueill Botanique,

Entretien au Relais social du Pays de Liege, Liege, le 13/02/2025, avec Mesdames Heloise Ni-
zet, coordinatrice de ['Abri de jour de Liege et Laeticia Maira, coordinatrice d'Un Toit pour la
nuit, abride jour et abri de nuit, Seraing), Messieurs Frederic Svendsen, coordinateur de JAmon
Nos Hotes, et Kevin Heusdain, directeur de l'accueil de jour 7hermos;

Entretien a 'Abri de Jour de Liege, Liege, 2025, 28/02/2025, avec Madame Heloise Nizet,
coordinatrice de lAbri de jour de Liege;

Entretien a la cafétaria sociale L Amon Nos Hotes, Liege, 27/02/2025 avec Mesdames Mélissa
Libert et Louise Remiche, coordinatrice de 'ARCA et Monsieur Fredéric Svendsen.

Relais social urbain de La Louviere

5)

Entretien au Bar a soupe de la Croix-Rouge de Belgique, La Louviere, 10/01/2025 avec Mes-
sieurs Didier Mercier, president et travailleur benevole de la Croix-Rouge de La Louviere, et
Axel Peiremans, charge de projets au Relais social urbain de La Louviere;;

Entretien a l'accueil de jour L'Accueil, La Louviere, 10/01/2025 avec Mesdames Victoria Adant,
coordinatrice de l'Accueil, Valérie Bran, directrice de l'asbl L'Abri et Monsieur Axel Peiremans,
charge de projets au Relais social urbain de La Louviere.

Relais social urbain de Mons

7)

Entretien a l'accueil de jour du CPAS de Mons L Escale, Mons, 10/01/2025 avec Messieurs
Christophe Waeyenberghe, coordinateur de Escale, Maxie Verhaeghe, éducateur et Louis
Blondeau, charge de projets au Relais social urbain de Mons.

Relais social urbain de Namur

8)

Entretien a l'accueil de jour Li Ptite Buweye, Namur, 12/02/2025 avec Madame Charlotte
Muuls, assistante sociale et directrice de Li Ptite Buweye.

Relais social urbain de Verviers

Q)

10)

Entretien a laccueil de jour Le Ressort, Verviers, 19/02/2025 avec Monsieur Fredéric Boutet,
educateur specialise et membre de l'equipe FPrevention et Accompagnement des Comporte-
ments Toxicormanes (PACT) de la Ville de Verviers;

Entretien au Bar a soupe de la Croix-Rouge de Belgique, Verviers, 19/02/2025 avec Monsieur
Andre Rouffart, president de la Maison Croix-Rouge de VVerviers.

Relais social intercommunal de la Province de Luxembourg

11)

Entretien a laccueil de jour Drug's Care, Arlon, 15/01/2025 avec Mesdames Tamara, secrétaire
daccueil a Drug's Care et Maureen Guillaume, chargée de projets au Relais social intercom-
munal de la Province de Luxembourg, et Monsieur Boris Herman, coordinateur de Drug's Care
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12)

13)

Entretien a laccueil de jour Salut a 7Toit, Virton, 20/02/2025 avec Christelle Payot, assistante
sociale au CPAS de Virton, Maureen Guillaume, chargée de projet au Relais social intercom-
munal de la Province de Luxembourg et Monsieur Vincent Reizer, coordinateur de Salut a Toit

Entretien a l'accueil de jour de la Ville d'Arlon ESPAS, Arlon, le 20/02/2025 avec Mesdames
Helene Kergenmeyer, responsable du service Espas et directrice de l'abri de nuit d'Arlon et
Maureen Guillaume, chargee de projets au Relais social intercommunal de la Province de
Luxembourg

Relais social intercommunal du Brabant wallon

14)

15)

Entretien a l'accueil de jour Un Toit Un Coeur(UTUC), Louvain-la-Neuve, 5/03/2025 avec Ma-
dame Stéphanie Seutin, coordinatrice de lUTUC et Monsieur Laurent Carra, charge de projets
au Relais social intercommunal du Brabant wallon.

Entretien a la Maison sociale et d'accompagnement L'Ouvre-boite, Nivelles, 5/03/2025 avec
Monsieur Sébastien Truyens, coordinateur de l'accueil de jour.

Relais social urbain de Charleroi

16)

17)

Entretien a Accueil de jour de l'asbl Le Triangle, Mont-sur-Marchienne, avec 11/03/2025 avec
Mesdames Catherine Depasse, responsable du service APPUIS du CPAS de Charleroi, Aurelie
Salmon, coordinatrice au service APPUIS du CPAS de Charleroi et Messieurs Laurent Ciaccia,
coordinateur genéral du Relais social urbain de Charleroi, Emmanuel Mathieu, directeur de
lasbl Le Triangle

Entretien a laccueil de jour Le Rebond (Charleroi) en visioconférence, 28/04/2025 avec Ma-
dame Sophie Crapez, directrice ancrée sur le terrain de l'asbl Comme chez Nous.

Relais social urbain de Tournai

18)  Entretien a laccueil de jour de Mouscron, Mouscron, 18/03/2025 avec deux travailleurs so-
ciaux de l'urgence sociale ;

19)  Entretien au Relais social urbain de Tournai, Tournai, 18/03/2025, avec Mesdames Margaux,
coordinatrice de l'accueil de jour Brasero, Inés, travailleuse sociale a l'accueil de jour RePIT et
Louise Leclercq, coordinatrice adjointe du Relais social urbain de Tournai.

Huy

20)  Entretien a labri de jour de Huy de la Ville de Huy, Huy, 12/03/2025 avec Mesdames Mireille
D'Alessandro, évaluatrice interne et coordinatrice du service Prévention de la Ville de Huy, et
Ludivine Peeters, manager Territoire Zéro Sans-Abrisme de la Ville de Huy:.

Dinant

21) Entretien a l'accueil de jour La Fenétre, Dinant, 10/04/2025 avec Madame Caroline Hottias,
accompagnatrice sociale et coordinatrice de la Fenétre,

Waremme

22)  Entretien a laccueil de jour L'Auberge de Jacques, Waremme, 23/04/2025 avec Messieurs

Julien Danse, travailleur social a 'Auberge de Jacques et TAMO de Waremme, Aubry Iram-
bona, eéducateur a l'accueil de jour et a l'abri de nuit, Charly, bénévole a lAuberge de Jacques,
et Mesdames Martine Lombet, directrice de 'abri de nuit de Waremme et Christelle, infirmiére
bénévole a lAuberge de Jacques.
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Annexes

ANNEXE 1: LA LISTE DES ACCUEILS DE JOUR DE BAS SEUIL

La liste reprend l'ensemble des accueils de jour de bas seuil figurant sur la carte 1 (p.19).

Dans le tableau ci-dessous, la capacité d'accueil n'est reprise que pour les accueils de jour agrées
en Wallonie (hombre de places agréees; source : SPW-IAS et relais sociaux de Wallonie)

Tableau A1: La liste des accueils de jour de bas seuil en Wallonie en 2026

Province

Relais social

Adresse

Agreé
par la
RW/

Nombre
de
places
agréeées
en RW

Participation
au séminaire
du 25/05/26

et/ou aux en-
tretiens préa-
lables

1 Hainaut RSU Tournai Répit Rue Childéric, 9. | oui 20 oui
7500 Tournai
2 Hainaut RSU Tournai Brasero Rue Saint-Brice, oui 75 oui
22 7500 Tournai
3 Hainaut RSU Tournai 'Abri de jour Rue Saint-Pierre | oui 20 ouli
52 7700 Mous-
cron
4 Hainaut RSU Tournai Welcome Rue Biezet 2 ouli 30 non
House Bel Re- | 7600 Peruwelz
fugee
5 Hainaut RSU Mons ['Escale Chemin de la oui 35 oui
(CPAS de Procession 31
Mons)
6 Hainaut RSU La Lou- Bar a soupe Chaussée Hou- oui 30 oui
viere de la Maison tart 134
Croix-Rouge 7110 Houdeng
Goegnies
7 Hainaut RSU La Lou- LAccueil Rue des rivaux ouli 12 (16 en ouli
viére 109 hiver)6
7100 La Lou-
viere
8 Hainaut RSU Charleroi | Le Rebond Rue de Charle- oui 50 oui
ville,36 6000
Charleroi
9 Hainaut RSU Charleroi | Wash and Boulevard Jo- ouli 40 oui
Care (CPAS) seph 1113
6000 Charleroi
10 | Hainaut RSU Charleroi | Le Comptoir Bd Emile De- non oui
vreux, 30
6000 Charleroi
11 | Hainaut RSU Charleroi | Transi Toi Rue du Beau ouli 30 (16 ouli
Site, 28 6032 ouvertes
Mont-sur-Mar- en mai
chienne 202697)
12 | Brabant RSI Prov. BW ['Ouvre-boite Rue aux Souris 7 | oui 50 oui
wallon 1400 Nivelles
13 | Brabant RSI Prov. BW Un Toit Un Voie des Gau- oui 54 oui
wallon Coeur mais, 3
1348 Louvain-la-
Neuve

6 |nformation transmise par le RSU La Louviére,
97 Information fournie par le RS urbain de Charleroi.
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Participation
au séminaire
du 25/05/26

Nombre
de
places
agréées
en RW

Agréé
par la
2\

Province Relais social Adresse

et/ou aux en-
tretiens préa-

lables

14 | Namur RSU Namur Li Ptite Rue Rupple- oui 70 oui
Buweye mont 18
5000 Namur
15 | Namur Li Vi Clotchi Rue du College non non
17
5000 Namur
16 | Namur Espace Di- Rue de lIndus- oui 25 oui
gnité trie 18
5002 Saint-Ser-
vais
17 | Namur La Ruche Rue de la Passe- | oui 30 ouli
relle, 14 5060
Tamine-Sambre-
ville
18 | Namur Service de co- | Place du Cha- ouli 28 non
hesion sociale | pitre 7 5300 An-
de la Ville denne
dAndenne
19 | Namur La Fenétre Rue Grande 23 oui 20 oui
5500 Dinant
20 | Namur Les Eaux Rue du Bercet, ouli 60 non
Vives - Maison | 10
Croix-Rouge 5660 Couvin
21 | Liege Centre de jour | Grand'Place ouli 25 oui
du PCS Ville
de Huy
22 | Liege RSU Liege Abri de jour Rue Morinval 27 | oui 75 oui
de Liege 4000 Liege
23 | Liege RSU Liege Accueil Bota- Rue de Evéché | oui 25 oui
nique 12 4000 Liege
24 | Liege RSU Liege Sans Logis Rue Saint-Lau- oui 70 oui
rent, 174 4000
Liege
25 | Liege RSU Liege La Fontaine Rue Pouplin 3 oui 45 non
4000 Liege
26 | Liege RSU Liege Maison Croix- | Boulevard de la | oui 56 non
Rouge de Sauveniére 82
Liege 4000 Liege
27 | Liege CEuvres so- Quai des Ar- oui 70 non
ciales de Ar- dennes 192 4032
mee du Salut Chénee
28 | Liege RSU Liege Un toit pour la | Rue Ferrer, Se- oui 65 oui
Nuit Seraing raing
29 | Liege ASBL Tele Avenue Wuidar oui 10 non
Service Se- 79 4102 Ougree
raing et envi-
rons
30 | Liege RSU Verviers Ressort Rue Ortmans non oui
Hauzeur 42
4800 Verviers
31 | Liege RSU Verviers Bar a Soupe Rue Renkin 35 non oui
de la Croix- 4800 Verviers
Rouge
32 | Liege ASBL Tele Rue Paul Janson | non non
Service 21
4800 Verviers
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Province

Relais social

Adresse

Agréé

par la
2\

Nombre
de
places
agréées
en RW

Participation
au séminaire
du 25/05/26
et/ou aux en-
tretiens préa-
lables

33 | Luxem- RS Luxem- | Espas Rue de la Ca- | oui 30 oui
bourg bourg serne 40
6700 Arlon
34 | Luxem- RS Luxem- | Drug'Care Info | Chemin de la | non oui
bourg bourg Service Procession 31
6700 Arlon
35 | Luxem- RS Luxem- | Accueil e jour | Rue Charles Ma- | oui 8 oui
bourg bourg du CPAS de | gnette 1 6760
Virton Virton
36 | Luxem- RS Luxem- | Accueilde jour | Rue de la Cha- | oui 10 non
bourg bourg du CPAS de | pelle 6600 Bas-
Bastogne togne

D'autres services que les accueils de jour au sens strict ont egalement participe au seminaire orga-
nise le 25/05/2025 :

Réseau wallon de Lutte contre la Pauvreté
Entre 2 Wallonie ASBL (Charleroi)

Phoenix ASBL (Namur)

Service APPUI du CPAS de Charleroi
Espace P ASBL (Charleroi)

Groupe Animation de la Basse-Sambre (GABS) ASBL
Le Triangle ASBL
Abri de nuit de la Ville de Mouscron
Plateforme pour l'Interculturalité de Tournai ASBL

Centre d'Action Interculturelle de la Province de Namur
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ANNEXE 2 : LE PROFIL DES USAGERS (AVEC MAINTIEN DES « INCONNUS »)
Graphique A1: La situation de logement ou d’hébergement des usagers en 2024 (en %) (N = 6 727)
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : IWEPS

Graphique A2: Les usagers par catégorie d'age et par sexe en 2024 (en % du total hommes +
femmes N = 10 go3®
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : INWEPS

198 |_a catégorie « autres » ne comptait que 5 unités et n'est donc pas reprise dans le total.
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Graphique A3: Les sources de revenus des usagers en 2024 (en %) (N = 7 222)
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : IWEPS
Graphique A4 : Les types de revenus par relais social en 2024 (en %) (N = 7 222)
ENSEMBLE 8,2% 4 27,6%
RSUV n,7% PAR:)7
RSUN 4.4%
RSUMB 15,6% 31,2%
RSULL 2 5,5% 12,7%
RSUPL 9,2% 4 49,0%
RSILUX 7,9% 38,0%
RSUC 7.3% 19,6%
RSIBW 14,6% 22,3%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Autre mChdémage m Handicap
= Inconnu m Mutuelle m Pension

Revenus professionnels

m Revenus d'intégration

H Sans revenus

Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : IWEPS
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Graphique A5 : Les usagers de l'accueil de jour selon le type de nationalité en 2024 (en %) (N =11 123)
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Source : Les relais sociaux de Wallonie - Calculs : IWEPS
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&2 Wallonie

Ilweps

L'Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et
de la statistique (IWEPS) est un institut scientifique
public. D'une part, il est lautorite statistique
de la Région wallonne. Dans ce cadre, il a pour
mission de développer, produire et diffuser des
statistiques officielles en reponse aux besoins des
utilisateurs wallons (monde socio-economique,
environnemental et scientifique, societe civile,
institutions publiques). Il coordonne a cette fin les
activites du systeme statistique wallon. Il revet par
ailleurs la qualite d'autorite statistique de la Region
au sein de llInstitut 'interfederal de statistique.
D'autre part, par sa mission generale d'aide a la
deécision, il produit des etudes et analyses diverses
qui vont de la présentation de travaux statistiques et
d'indicateurs a la realisation de travaux d'évaluation
de politiques publiques, de prospective et de
prevision ainsi que de recherches et ce, dans tous
les domaines de competence de la Region.

Plus d'infos : https:/www.iweps.be

in » f

Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et de la statistique

Vous pouvez consulter ou télécharger cette publication sur notre site : www.iweps.be






