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RESUME

Apartir de lenquéte ISADF 2025, cette
recherche examine conjointement le
chdmage et linactivité en Wallonie
ainsi que les obstacles a lemploi qui
leur sont associés. Elle ne vise pas a
dresser un diagnostic factuel du mar-
ché du travail, mais a comprendre
comment les non-travailleurs per-
coivent les difficultés auxquelles ils
sont confrontés. Lattention portée
aux chomeurs comme aux inactifs est
essentielle, des lors qu'une augmen-
tation significative du taux d'emploi
ne peut reposer sur les seuls cho-
meurs. La disponibilite des emplois,
importante en contexte, n'est toute-
fois pas analyseée ici.

Trois enseignements principaux se
dégagent. Premierement, agir uni-
quement sur linsertion profession-
nelle via les compétences des cho-
meurs ne peut avoir qu'un effet limité
sur le taux d'emploi : ces obstacles
ne concernent qu'une partie des per-
sonnes sans emploi et sarticulent
souvent a d'autres difficultés.

Deuxiemement, la distinction entre
chémeurs et inactifs n'est pas toujours

la plus opérante pour saisir les diffe-
rences avec le profil des travailleurs.
L'analyse de dix profils met en évi-
dence une forte hétérogenéite: cer-
tains profils d'inactifs sont, au regard
des caractéristiques analyseées, plus
proches de celui des travailleurs que
certains profils de chdmeurs.

Troisiemement, trois logiques de dif-
férenciation par rapport au profil des
travailleurs renvoient a autant de re-
gistres d'action : développer les com-
pétences et l'expérience ; améliorer
les conditions concretes d'acces a
lemploi, notamment la mobilité ou la
garde d'enfants ; et favoriser une plus
grande ouverture du marché du tra-
vail a des profils aujourd’hui moins re-
présentés, entre autres les personnes
plus agees ou en moins bonne santé.

Ces résultats invitent a dépasser une
lecture du non-emploi fondée sur
le seul statut et a combiner des re-
ponses portant sur les personnes,
les conditions d'acces a lemploi et le
fonctionnement du marche du travail.

Anne-Cécile MASSART (IWEPS)
Baptiste FERAUD (I\WEPS)
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Synthese

Cette recherche porte sur les non-travailleurs et leurs obstacles a 'emploi. Elle vise en particulier a
explorer les difficultés déclarées ou pergues par les personnes sans emploi et la maniere dont
celles-ci s'articulent avec leurs caractéristiques individuelles et leur situation sur le marchée du tra-
vail. L'analyse de ces perceptions est intéressante dées lors qu'elles sont susceptibles d'influencer
les comportements de recherche d'emploi ou de retrait du marche du travail. Elle peut également
contribuer a comprendre pourquoi certains emplois restent non pourvus, malgré un nombre éleve
de demandeurs d'emploi.

L'analyse porte a la fois sur les chdmeurs et les inactifs. Inclure ces derniers parait essentiel pour
deux raisons : d'une part, leur rapport au travail est généralement peu analyse et peu connu ; d'autre
part, les chomeurs representent une population relativement petite et ne peuvent, a eux seuls,
constituer une réserve de main-d'ceuvre suffisante pour permettre une augmentation substantielle
du taux d'emploi.

L'objectif n'est toutefois pas de dresser un diagnostic du marche du travail wallon ni d'identifier
l'ensemble des facteurs susceptibles d'expliquer le faible taux d'emploi. En particulier, la disponi-
bilité des emplois n'est pas analysée ici. Par ailleurs, les données recueillies refletent les percep-
tions des personnes interrogees. Elles permettent de mieux comprendre les difficultes qu'elles
identifient dans l'acces au travail, mais pas d'établir des relations causales ni de mesurer directe-
ment l'effet qu'aurait la suppression d'un obstacle sur le retour a lemploi.

L'analyse repose sur l'enquéte ISADF 2025, a laquelle plus de 24 000 Wallons ont réepondu, hors
Communauté germanophone et ménages collectifs. Parmi ces réponses, celles des 15 855 per-
sonnes agees de 18 a 64 ans sont prises en compte dans les analyses. Les catégories de travailleurs,
de chomeurs et d'inactifs ont été construites a partir des definitions du Bureau international du tra-
vail (BIT).

Apres une analyse descriptive des caracteristiques et des obstacles déclares, une analyse multiva-
riee a permis d'identifier les facteurs restant associes a l'emploi lorsque les autres variables sont
prises en compte. Une analyse par clustering a ensuite permis d'identifier différents profils de cho-
meurs et d'inactifs, qui ont éte comparées au profil des travailleurs au moyen d'un indice de dissimi-
larite.

Une population sans emploi nombreuse et trés diverse

Dans la population des 18-64 ans étudiée ici, 4,7 % des personnes sont classees comme chomeuses
et 29,6 % comme inactives, soit, aprés extrapolation a 'ensemble de la population wallonne, environ
102 000 chdmeurs pour pres de 638 000 inactifs.

Les inactifs constituent une population héterogene quant au sous-statut declare : 23,2 % déclarent
étre en invalidité ou avoir un handicap reconnu, 17,9 % sont étudiants, 16,3 % sont retraités ou pre-
retraités et 8,4 % se declarent au foyer. 29,0 % des inactifs n'ont pas déclare de sous-statut.

La présence dans l'emploi est fortement associée aux caractéristiques sociodémographiques. Le
taux d'emploi atteint 73,5 % chez les 25-44 ans, contre 48,8 % chez les 18-24 ans et 63,5 % chez les
45-64 ans. Les différences selon le diplome sont plus marquées encore : le taux d'emploi passe de
45,2 % parmi les personnes faiblement diplomeées a 68,1 % pour celles disposant d'un dipldme de
niveau moyen et a 84,0 % parmi les diplomes du supérieur. Le taux d'emploi des femmes est ega-
lement un peu inférieur a celui des hommes (63,3 % contre 68,1 %).
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Ces différences ne peuvent naturellement pas étre interprétees isolement, les difféerentes caracte-
ristiques etant liees entre elles. Elles montrent néanmoins combien le non-emploi recouvre des
situations différentes.

Des obstacles se présentant rarement seuls et qui difféerent selon les publics

Les resultats descriptifs sur les obstacles portent sur les personnes ayant réepondu aux questions
concernees, soit 95 % des chomeurs, et 52 % des inactifs. Les obstacles ont été regroupés en trois
grandes categories : l'employabilite, qui renvoie aux caractéristiques et ressources des individus ;
lemployeurabilité, qui concerne davantage les employeurs et les emplois proposes ; et les obs-
tacles lies aux politiques publiques, notamment la mobilite, les services de garde, l'acces a l'infor-
mation ou les pieéges a l'emploi. L'absence de permis de conduire a éte traitée separément, dans la
mesure ou elle peut relever de plusieurs dimensions.

Les obstacles lies a 'employabilite sont les plus frequemment deéclares, mais leur nature differe
entre les deux groupes. Les chdmeurs mettent d'abord en avant les problemes de compeétences,
déclarées par 61,9 % d'entre eux. En particulier, 41,0 % des chdmeurs mentionnent un manque d'ex-
perience et 34,5 %, un manque de formation ou de qualifications. Chez les inactifs, les problemes
de santé occupent une place beaucoup plus importante, puisqu'ils sont déclarés par pres de la
moitie d'entre eux (49,2 %).

Les difficultés ne concernent toutefois pas uniquement les caractéristiques individuelles. Les obs-
tacles lieés a l'employeurabilité concernent 61,0 % des chdmeurs et 30,1 % des inactifs : les vecus
d'injustice dans le travail ou la recherche d'un travail y sont les plus frequemment cités. Les obs-
tacles relevant des politiques publiques sont cites par 67,4 % des chomeurs et 40,0 % des inactifs.
La mobilité y occupe une place importante : 48,0 % des chdmeurs et 25,2 % des inactifs ayant re-
pondu déeclarent avoir déja renonceé a un emploi ou a une candidature pour cette raison.

Enfin, les obstacles se cumulent frequemment. Les chdmeurs ayant declaré des obstacles en men-
tionnent en moyenne 3,9 (contre 2,2 chez les inactifs). Leur confrontation plus directe au marché du
travail leur permet sans doute d'identifier plus precisement les difficultés rencontrees. Pres de la
moitié d'entre eux (46,3 %) cumulent trois, voire les quatre catégories étudiees, contre 10,1 % des
inactifs. Méme parmi les chomeurs, les difficultés d'insertion dans l'emploi peuvent donc rarement
étre ramenées au seul probleme des compétences.

Tous les obstacles déclarés ne sont pas associés de la méme maniére a l'emploi

L'analyse multivariee examine les caractéristiques qui restent associees a l'emploi lorsque les
autres variables sont prises en compte simultanément.

A caractéristiques comparables, les personnes faiblement diplémées présentent des chances
d'emploi (entendues ici au sens statistique des odds), inférieures d'environ 44 % a celles des per-
sonnes disposant d'un diplome de niveau moyen, tandis que celles des dipldomés du superieur sont
superieures d'environ 50 %. Les difficultés liees aux qualifications, a l'expéerience ou aux compe-
tences linguistiques restent également associees a des chances d'emploi plus faibles.

L'age et la santé demeurent eux aussi fortement associes a la situation d'emploi. Les 45-64 ans
présentent des chances d'emploi inférieures d'environ 55 % a celles des 25-44 ans, et l'écart est
d'environ 40 % pour les 18-24 ans. Les problemes de santé sont associés a des chances d'emploi
inferieures de 40 % a plus de 50 %, selon l'ampleur des difficultés. La détention du permis de con-
duire reste également significativement associee a l'lemploi.

Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs -
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A linverse, certains obstacles fréquemment déclarés, comme la mobilité, les injustices percues ou
lattractivité des emplois proposes, ne presentent plus d'association statistiquement significative
lorsque les autres variables sont prises en compte. Cela ne signifie pas qu'ils seraient sans impor-
tance : leur effet peut notamment étre partage avec d'autres caractéristiques du modéle. Ces re-
sultats rappellent qu'un obstacle frequemment declare n'est pas necessairement celui qui pre-
sente 'association statistique la plus forte avec 'emploi.

Dix profils qui montrent 'hétérogénéité du chomage et de l'inactivité

Afin de dépasser une lecture variable par variable, la maniere dont les caractéristiques individuelles
et les obstacles se combinent chez les non-travailleurs a eté exploree. Cette analyse met en évi-
dence dix profils distincts : quatre parmi les chdmeurs et six parmi les inactifs.

Parmi les chdmeurs, on distingue (1) des personnes de 45 a 64 ans, en bonne santé et declarant
relativement peu d'obstacles ; (2) des femmes de 25 a 44 ans avec enfants, confrontées a des diffi-
cultées de compeétences, de mobilite et de garde ; (3) un groupe cumulant de nombreux obstacles
touchant a différentes dimensions (santé, mobilite, compétences, attractivite des emplois, injustices
et pieges a l'emploi) ; et enfin (4) de jeunes chomeurs dont les principales difficultes concernent
l'expérience professionnelle et la mobilite.

Les profils d'inactifs sont tout aussi variés, on y retrouve : (1) des personnes plus agees en invalidite
et en sante limitante, mais declarant peu d'autres obstacles ; (2) des personnes retraitées ou prere-
traitées; (3) des personnes qui combinent faible niveau de dipldme, santé limitante et difficultés de
competences; (4) des femmes au foyer, en bonne santé, pour lesquelles les difficultés de garde
ressortent particulierement; (5) un groupe de 25-44 ans cumulant de nombreux obstacles dans
différentes dimensions (santé, mobilite, compeétences, attractivite des emplois, injustices et pieges
a l'emploi) ; et (6) un profil compose principalement de jeunes étudiants.

Ces profils montrent non seulement que tant le chdmage que linactivité recouvrent des realites
tres diverses, mais aussi que certaines configurations se retrouvent de part et d'autre de cette dis-
tinction : des personnes plus agees presentant peu d'autres difficultés, des situations marquéees par
des problemes de santé, des jeunes en phase d'insertion ou encore des groupes cumulant de nom-
breux obstacles. La distinction entre chdmeurs et inactifs apparait ainsi moins pertinente que l'ana-
lyse des profils pour rendre compte de la diversite des situations de non-emploi.

Des écarts différents qui renvoient a des logiques d’'action distinctes

Une derniere étape compare les dix profils identifies a celui des travailleurs au moyen d'un indice
de dissimilarité. Celui-ci ne mesure ni une « distance a 'emploi », ni l'intensité des obstacles, ni la
probabilite de retrouver un emploi : il mesure l'écart entre les profils au regard des caractéristiques
retenues. Plusieurs enseignements s'en degagent.

La proximité avec le profil des travailleurs ne recoupe pas la distinction entre chdmeurs et inactifs :
certains profils d'inactifs apparaissent plus proches de celui des travailleurs que certains profils de
chomeurs.

Trois grands registres de différenciation apparaissent : les compétences principalement apprehen-
deesatravers le diplome, les qualifications et l'expérience ; les conditions concretes d'acces a l'em-
ploi, comme la mobilité ou les possibiliteés de garde d'enfants; et les conditions d'inclusion sur le
marche du travail, notamment en lien avec l'age ou l'état de sante. Certains profils se distinguent
essentiellement dans un registre particulier, alors que ceux présentant les plus fortes dissimilarites
avec le profil des travailleurs cumulent des différences relevant de tous les registres.
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Les difficultés liees aux compéetences ont en outre la particularité d'apparaitre rarement de maniere
isolée. A titre purement comptable, les chdmeurs pour lesquels l'employabilité constitue la seule
categorie d'obstacle représentent 0,53 point de taux d'emploi parmi les 18-64 ans etudiés et le profil
principalement composée de jeunes chémeurs confrontés a des difficultés de compeétences repre-
sente au maximum 1,13 point. Ces ordres de grandeur ne constituent pas des estimations de retours
a lemploi réalisables, mais illustrent les limites d'une approche « adéquationniste » qui se concen-
trerait uniquement sur les compeétences des chdmeurs.

Méme si l'étude n'a pas pour objectif d'identifier les mesures les plus efficaces pour augmenter le
taux d'emploi ni d'en estimer les effets, elle permet néanmoins de dégager plusieurs orientations
pour l'action publique.

Pour le registre des compétences, il s'agit principalement de rapprocher les non-travailleurs des
caracteristiques observees chez les travailleurs, notamment par la formation et l'acquisition d'ex-
périence professionnelle.

Pour les conditions concretes permettant d'occuper un emploi, il s'agit davantage d'agir sur l'envi-
ronnement, notamment a travers l'offre de services publics ou l'adaptation de certains dispositifs
sociaux et fiscaux, afin de reduire les contraintes qui entravent concretement l'acces a l'emploi.

Le troisieme registre se situe davantage du cétée du marché du travail lui-méme. Plusieurs situations
de non-emploi interrogent les possibilites d'acces, de maintien et de retour a l'emploi de profils
plus ages ou en moins bonne sante, et plus largement la capacité du marché du travail a aller vers
des profils plus diversifies.

Les résultats invitent dés lors a penser l'action publique en fonction des publics visés,
de leur taille et des difficultés auxquelles ils sont confrontés, et a articuler les réponses
afin de favoriser une insertion durable dans l'emploi.

Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs -
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Introduction

Dans le contexte politique et institutionnel belge, la volonte de réduction des déficits publics amene
les difféerents niveaux de pouvoir a accorder une attention croissante aux couts (financiers, mais
aussi sociaux’) et aux pertes de recettes liees au chomage et a l'inactivité®. Dans cette perspective,
l'augmentation du taux d'emploi est devenue un objectif central des politiques publiques.

Dans sa declaration de politique régionale de 2024, le Gouvernement wallon s'est donnée pour ob-
jectif de laugmenter a 80 % ; ce qui s'avere étre un objectif ambitieux puisqu'il n'est que de 68 % au
1" trimestre 2026 en Wallonie, taux plus bas que celui de la Flandre (77.3 %)3, mais aussi que nos
voisins allemand et frangais*

Cette faiblesse du taux d'emploi wallon pose question. Les explications avancées dans la littérature
et dans le debat public sont nombreuses. Elles renvoient notamment a la disponibilite des emplois,
a l'inadequation de l'offre d'emploi avec la demande, a la qualitée des emplois proposes, a la dispo-
nibilite de services publics favorisant 'emploi (gardes d'enfants, mobilite..), aux faibles incitants éco-
nomiques a reprendre un emploi (pieges a 'emploi®), etc.

Dans ce contexte, le Forem a produit de nombreuses études concernant l'insertion professionnelle
des demandeurs d'emploi et les determinants de cette insertion. Elles portent entre autres sur l'in-
sertion des jeunes, ses liens avec le diplome ou la mobilité, ou encore sur les métiers en pénurie.
Ces travaux® permettent de mieux comprendre plusieurs dimensions de l'insertion professionnelle
et constituent une base importante pour l'élaboration des politiques d'accompagnement des de-
mandeurs d'emploi.

Notre recherche propose une approche complémentaire, fondée sur une perspective systemique
du non-emploi. Plutot que d'examiner isolément certains obstacles a 'emploi, elle cherche a com-
prendre comment leur articulation avec des facteurs individuels, lies au marché du travail et a l'or-
ganisation sociale, contribue a produire différentes situations de non-emploi.

Cette recherche porte a la fois sur les chomeurs et sur les inactifs au sens du Bureau internatio-
nal du Travail (BIT), c'est-a-dire 'ensemble des personnes en age de travailler qui ne sont pas
en emploi. Elle vise donc non seulement a identifier les obstacles rencontrés par les demandeurs
d'emploi dans l'acces au travail, mais egalement les elements qui amenent les inactifs a rester en
dehors du marché du travail. En effet, le taux d'emploi visé par le Gouvernement wallon ne pourra
étre atteint par la seule insertion professionnelle des demandeurs d'emploi ; il nécessite que des
inactifs rejoignent également le marchée du travail. Or il y a actuellement peu d'études les concer-
nant en Wallonie’. Mieux comprendre la diversité de leurs situations et les profils de non-emploi
associes nous parait donc une tache essentielle.

tVoir l'impact du non-emploi sur la cohésion sociale, Ruyters C., Van Coppenolle A. V., Vander Stricht V. (2023), Rapport sur
la cohésion sociale en Wallonie. Droit au travail - 2023. https.//www.iweps.be/publication/rapport-cohesion-sociale-wal-
Llonie/.

2Voir DPR 11 juillet 2024 et DPG du 26 novembre 2025.

3 Source Statbel: chiffres au 1° trimestre 2026. https.//statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/marche-du-tra-
vail/emploi-et-chomage.

4Voir notamment les travaux de 'Observatoire interregional de 'Emploi de la Grande Region (IBA-OIE) sur https.//www.iba-
oie.eu/fr/.

5 Les pieges a l'emploi designent les situations dans lesquelles la personne sans emploi n'a pas ou peu d'avantages finan-
ciers a travailler parce qu'elle perdrait des allocations et/ou des avantages financiers lies a sa situation de sans emploi,
et/ou parce que les colts engendrés par le travail seraient trop éleves par rapport aux revenus qu'il genere.

6 Disponibles sur le site du Forem : https.//www leforem.be/chiffres-analyses-prospectives-du-marche-de-l-emploi.ntml
7 En Flandre, ces groupes font l'objet d'un suivi plus régulier notamment dans le Trendrapport, voir Boey, R., Botterman, S.,
Debroey, R., Gaasendam, C., Geraert, F., Huyghe, A, Otten, W., Vanrespaille, Q., & Vansteenkiste, S.(2026). Trendrapport 2025 :
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De plus, nous cherchons non seulement a comprendre quels obstacles sont déclarés, mais aussi
comment ils se combinent, se cumulent et se renforcent mutuellement. Nous adoptons ainsi une
approche globale qui prend en compte simultanément les caractéristiques individuelles et la per-
ception que les non-travailleurs ont du marché du travail et de l'organisation sociale.

Cette analyse est rendue possible par une enquéte de grande ampleur realisee par I'IWEPS aupres
de 102 000 Wallons (24 087 répondants) a l'automne 2024. Celle-ci porte sur les conditions de vie
et l'acces effectif a 13 droits fondamentaux, dont le logement, la santé, la mobilite, l'environnement
ou encore l'éducation. Le rapport a l'emploi y est également questionné via les obstacles rencon-
trés dans l'acces a l'emploi, les vécus d'injustices dans le cadre de 'emploi ou de la recherche d'un
emploi, ainsi que l'attractivitée des emplois exerces ou envisages.

Sur la base de cette enquéte, et afin d'explorer les obstacles a 'emploi rencontrés par les chdmeurs
et les inactifs wallons, nous avons procedeé en plusieurs étapes.

Dans un premier temps, une analyse descriptive compare les caractéristiques sociodémogra-
phiques des chomeurs et des inactifs a celles des travailleurs. Nous mobilisons les définitions du
BIT pour distinguer les différents statuts et examinons la repartition des principales variables socio-
demographiques au sein de ces groupes. Ensuite, les obstacles a l'emploi déclarés par les non-
travailleurs sont examinés selon trois dimensions : 'employabilité, 'employeurabilité (c'est-a-
dire de la capacité des employeurs a recruter et a garder leur personnel, cf. section 1.3.2.2) et
les politiques publiques. Cette premiere etape permet d'identifier des différences entre chomeurs
et inactifs, tant dans la nature des obstacles déclarés, que dans le cumul de ceux-ci. Si cette étape
initiale permet de mieux comprendre qui sont les chomeurs et les inactifs, ainsi que les difficultes
qu'ils declarent, elle ne permet pas d'identifier les facteurs statistiquement associés a la situation
d'emploi.

Dans un deuxiéme temps, une analyse multivariée met en évidence les facteurs les plus forte-
ment associés au fait d'étre en emploi ou non, toutes choses egales par ailleurs. Cette étape vise
a identifier les caracteéristiques et les obstacles qui apparaissent plus etroitement lies a la situation
sur le marché du travail.

Les analyses descriptives et multivariées permettent d'identifier les caractéristiques associees au
non-emploi. Toutefois, elles ne rendent pas compte de la maniére dont celles-ci se combinent chez
les individus. La troisieme étape de ce travail mobilise donc une approche par classifications
(clustering) afin de mieux comprendre comment les obstacles a 'emploi s’articulent entre eux.
Cette etape permet d'identifier differents profils de non-emploi, et de mettre en évidence des con-
figurations récurrentes d'obstacles et de situations.

Enfin, dans une approche exploratoire, nous calculons un indice de dissimilarité entre chacun
des profils de non-emploi issus du clustering et le profil moyen des travailleurs. Cet indice syn-
thétise, pour l'ensemble des caractéristiques prises en compte dans l'analyse, le degré de ressem-
blance ou de difference entre chaque profil et celui des travailleurs. Il permet ainsi de situer les
profils les uns par rapport aux autres selon l'importance de leurs écarts au profil moyen des travail-
leurs, mais aussi d'identifier les principaux registres dans lesquels ces différences se manifestent.

Cette recherche poursuit un double objectif. D'une part, mieux comprendre les differents profils de
non-emploi en Wallonie, a travers l'articulation des obstacles déclarés et des principaux registres
dans lesquels leurs caractéristiques se distinguent de celles des travailleurs. Et d'autre part, fournir

Kwetsbare groepen op de Vlaamse arbeidsmarkt (Werk. Rapport 2025 nr.1). Brussel/Leuven : Departement Werk, Economie,
\Wetenschap, Innovatie & Sociale Economie/Steunpunt Werk.
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des élements susceptibles d'eclairer les politiques publiques en identifiant les principaux leviers
d'action permettant de favoriser le passage (ou le retour) a l'emploi.

L'analyse présentée dans ce rapport porte sur les obstacles a l'emploi déclarés par les non-travail-
leurs. Elle s'inscrit toutefois dans un contexte marqueé par une insuffisance structurelle du nombre
d’emplois disponibles. En avril 2026, le Forem recensait prés de 38 000 offres pour plus de 267
000 demandeurs d'emploi inoccupés®. La comparaison brute de ces chiffres a un instant donné doit
étre interpretée avec prudence. D'une part, toutes les offres d'emploi ne transitent pas par le Forem.
D'autre part, le nombre d'offres d'emploi, tout comme le nombre de demandeurs d'emploi obser-
ves, reflete les adaptations des comportements des employeurs et des travailleurs aux conditions
qu'ils percoivent sur le marche du travail. Ainsi, certains employeurs peuvent renoncer a ouvrir des
postes en raison de perspectives de recrutement qu'ils jugent insuffisantes, en particulier pour les
metiers en pénurie. De la méme maniére, certaines personnes peuvent renoncer a se déclarer en
recherche d'emploi si elles estiment avoir peu de chances de trouver un travail. Malgre ces re-
serves, les ordres de grandeur observes suggerent que le déeficit d'emplois constitue un facteur
structurel important du faible taux d'emploi wallon; facteur que la présente analyse, centrée sur
les obstacles déclarés, ne prend pas en compte.

Ce contexte n'en rend pas moins pertinente l'étude des non-travailleurs et des obstacles gu'ils
identifient. En effet, le fait que des postes restent disponibles invite a s'interroger sur les difficultés
déclarées par les personnes sans emploi. Et cette étude tente de mieux comprendre pourquoi cer-
taines d'entre elles restent a l'écart du travail, alors méme que des opportunités peuvent exister.

8 Source : https.//www.leforem.be/stats-emploi. consulté le 11/05/26.
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1. Présentation de l'étude

11 DESCRIPTION DES DONNEES UTILISEES : ENQUETE ISADF

L'analyse est réalisée a partir d'une base de données de plus de 24 000 Wallons ayant répondu, fin
2024, a un questionnaire d'enquéte (enquéte ISADF, « L'Indicateur synthétique d'acces aux droits
fondamentaux (ISADF) 2025 ») portant sur la qualité de vie et l'acces effectif aux droits fondamen-
taux. Parmi ces 24 000 personnes, 15 855 répondants ont entre 18 et 64 ans et sont repris pour nos
analyses.

Le questionnaire a été construit et diffuse dans le cadre de l'enrichissement de UISADF (Indicateur
Synthétique d'Acces aux Droits Fondamentaux) et visait a recupérer des informations inedites au-
pres des citoyens et citoyennes quant a l'acces effectif a leurs droits fondamentaux. 13 droits ont
éte sondes, notamment le travail, mais aussi l'éducation et la formation, le logement, la sante,
l'usage du numerique, le revenu, la mobilite, le respect vie privee/conciliation vie privee - vie pro-
fessionnelle, l'épanouissement social et culturel, l'alimentation, la participation citoyenne et déemo-
cratique, l'environnement et la sécurité sociale et l'aide sociale.

Concernant les variables liees au travail, au-dela du statut socioprofessionnel, les questions abor-
daient la satisfaction au travail, les caractéristiques de celui-ci et les freins a lemploi ainsi que les
injustices vecues dans l'emploi et dans la recherche demploi.

Le fichier pseudonymise qui decoule de cette collecte de données comprend les reponses aux
questions de l'enquéte ISADF menee de septembre 2024 a debut 2025. Ce fichier regroupe les
reponses de 24 087 citoyens domiciliés dans les communes francophones de Wallonie. Il com-
prend aussi des variables sociodemographiques issues d'un enrichissement aupres de Statbel, ainsi
qu'une variable de pondération (construite par U'IWEPS) permettant l'extrapolation a lensemble de
la population wallonne.

Les variables spécifiqguement utilisees pour cette recherche sont non seulement celles qui sont
directement liees a 'emploi dans le questionnaire, mais aussi d'autres variables relevant d'autres
dimensions interrogees telles que la mobilite, la santeé et la formation. Elles ont ete retenues pour
leur potentiel pouvoir explicatif du non-emploi.

Pour ce qui est de la pondération des reponses a 'enquéte ISADF, il est utile de rappeler les choix
methodologiques (« Rapport methodologique de L'ISADF 2025 ») qui permettent d'extrapoler les
résultats a l'ensemble de la population wallonne francophone (hors ménages collectifs) :

e Letirage au sort des 102 000 individus a éte fait sur la base du Registre national, selon une
repartition geographique par clusters (51 sous-echantillons independants de communes,
dans chacun desquels 2 000 individus sont tirés au sort) ;

e Lesvariables de stratification choisies etaient peu nombreuses et facilement interpréetables :
le sexe, la classe d'age (18-24 ans, 25-44 ans, 45-64 ans, 65-90 ans) et le quartile de_revenu
administratif équivalent ;

e Le quartile de revenu le plus bas, calculé de fagon ad hoc dans chacun des clusters de com-
munes pour tenir compte des réalites territoriales, a eté suréchantillonné dans le but d'aug-
menter les chances d'obtenir suffisamment de réponses aupres de ce public davantage im-
pacte par les difficultés d'acces aux droits fondamentaux ;

e Lanon-réponse totale a eteé prise en compte et corrigee afin de redresser le poids des profils
qui ont moins repondu ;
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e Un calage sur marge a ensuite éte applique pour ajuster les poids finaux pouvant permettre
de rapprocher les profils des repondants aux distributions reellement rencontrées dans les
publics cibles (la population des clusters). Pour cela, des variables classiques ont de nouveau
eté mobilisées (sexe, age, revenu, niveau de diplome).

Afin d'avoir une image claire du paysage wallon dans son ensemble, les résultats proposés dans
la suite de ce rapport sont, sauf mention contraire, basés sur le nombre de répondants extrapolé
a l'ensemble de la Wallonie (hors Communauté germanophone et ménages collectifs).

Les effectifs extrapolés doivent toujours étre considérés comme des ordres de grandeur et non
comme des comptages administratifs exacts ; ils sont soumis a Uincertitude d’'échantillonnage
et aux effets de la pondération et des choix méthodologiques.

1.2  TRAVAILLEURS, CHOMEURS, INACTIFS
121 Définitions du BIT

Nous avons choisi de partir des définitions du BIT® (utilisees dans U'EFT, lEnquéte sur les forces de
travail)*® pour déefinir le statut de travail ou non des répondants a l'enquéte. Pour plus de détails sur
ces définitions, nous vous invitons a consulter Caruso et al., 2020, et Vander Stricht, 2020. Méme si
ces definitions sont critiquables, car elles ne tiennent pas compte de criteres de temps de travail,
de stabilité et de qualité de l'emploi, ce sont les seules qui permettent les comparaisons interna-
tionales.

Notons que notre classification est une approximation des catégories du BIT, puisqu'elle se base
sur des questions formulées parfois un peu differemment de celles utilisees dans U'EFT. Par ailleurs,
la cateégorie des travailleurs sans statut n'existe pas specifiquement dans U'EFT, ces travailleurs n'y
etant pas formellement différenciés des autres travailleurs.

122  Construction de la variable statut
Nous avons réparti les repondants de 18 a 64 ans compris en quatre catégories :

e Les travailleurs avec statut, c'est-a-dire ceux qui déclarent un des statuts suivants :
- CDlou fonctionnaire ;
- Contrat de travail de type CDD (y compris stages, intérim, contrats d'étudiants..) ;
- Lesindépendants;
- Lesaidants non remuneéres d'indépendants ;
- Les autres situations de travail ;
- Les personnes qui ont un travail qu'ils n'exercent pas actuellement (en conge de leur
travail : vacances, maladie, congé parental, pause carriére..).

e Les travailleurs sans statut . ceux qui déclarent exercer une activité (y compris des activités
occasionnelles ou irregulieres) qui apporte un revenu, sans mentionner de statut particulier.
Cette catégorie est reprise dans celle des travailleurs pour les comparaisons avec L'EFT.

e Leschoémeurs: les individus qui déclarent étre sans travail, a la recherche d'un travail et dis-
ponibles pour un travail ;

9 BIT (1982) : Résolution concernant les statistiques de la population active, de l'emploi, du chémage et du sous-emploi,
adoptée par la 13¢ Conférence internationale des statisticiens du travail (octobre 1982). BIT (2023) : Résolution concernant les
statistiques du travail, de l'emploi et de la sous-utilisation de la main-d'ceuvre, adoptée par la 21¢ Conférence internationale
des statisticien(ne)s du travail (11-20 octobre 2023).

0 Commission européenne (2019). Reglement d'exécution (UE) 2019/2240 de la Commission du 16 décembre 2019. Journal
officiel de l'Union europeenne, 30.12.2019, |. 336/59.

Voir https.//eur-lex.europa.eu/legal-content/FR/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32019R2240&from=EN et
https.//statbel.fgov.be/fr/themes/emploi-formation/marche-du-travail/emploi-et-chomage#documents.
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e Les inactifs: ceux qui ne sont repris dans aucune des trois categories ci-dessus. Par cons-
truction, il s'agit donc d'une catégorie résiduelle.

1.2.3 Comparaison avec 'EFT

Nous avons d'abord voulu voir si notre base de donnees présentait des proportions similaires a
celles de UEFT (qui comprend la population germanophone, mais pas les ménages collectifs) pour
les chomeurs, les travailleurs et les inactifs.

L'EFT est réalisée par Statbel conformément au cadre européen d'Eurostat. Elle classe la popula-
tion en age de travailler (15 ans et plus) en trois groupes (personnes occupees, chdmeurs et inactifs),
puis calcule et fournit des données descriptives et explicatives sur ces trois groupes. Elle est reali-
sée de maniere harmonisée dans tous les pays de 'Union européenne. Ce sont donc les données
de référence au niveau international concernant le marché du travail.

C'est donc aussi sur cette base qu'est calcule le taux d'emploi des 20-64 ans, dont 'laugmentation
constitue une cible tant au niveau wallon (80 % a terme), qu'au niveau européen (78 % en 2030) et
belge (80 % en 2030). Le Tableau 1 compare les taux relatifs a la population des 20-64 ans en 2024,
calculés a partir de l'ISADF et de U'EFT.

Tableau 1: Comparaison ISADF /EFT

ISADF 2024 EFT 2024
% pop 20-64 ans % pop 20-64 ans
Emploi 67,0 % \ 67.1%
ICags%:1662% ;680 %]
Choémage 48% 52%
9 (6,7 % pop active) (7,1 % pop active)
Population inactive 282 % 278 %

Source : Enquéte ISADF, Statbel - Calculs : IWEPS

A l'exception d'une légére sous-estimation de la catégorie des chémeurs, nous constatons que les
données issues de l'enquéte utilisee dans notre analyse présentent des taux similaires a ceux de
UEFT.

Dans la suite du document, par souci de complétude, nous reprenons l'ensemble des données
disponibles dans UISADF, c'est-a-dire aussi les 18 et 19 ans. Les taux d'emploi globaux pourront
donc legerement différer de ceux présentées dans le Tableau 1.

1.2.4 Reépartition en différents sous-statuts professionnels

Dans le questionnaire, les réepondants ont eu la possibilite de cocher plusieurs categories profes-
sionnelles parmi celles proposees. Il a donc fallu etablir un ordre de priorité pour les affecter pre-
férentiellement a une seule categorie.

L'ordre retenu entre les catégories principales est le suivant : travailleurs avec statut > travailleurs
sans statut > chdmeurs > inactifs (categorie résiduelle).

Au sein de chacune des catégories, nous avons egalement etabli un ordre de priorité :

e Pour les travailleurs avec statut, l'ordre retenu pour affecter un travailleur a une catégorie
est: CDI ou fonctionnaire > CDD > Indépendant > Aidant non remunére d'un indépendant >
Autre situation de travail > Congés du travail ;
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e Pour lesinactifs, lordre est : Retraités > Etudiants > Invalidité ou handicap reconnu > Personne
au foyer (enfants ou parents proches dependants) > Autre situation sans travail > Sans infor-
mation.

Tableau 2 : Répartition des répondants de 18 a 64 ans par sous-statut

En nombre de En effectifs En % (sur U'ex-
répondants a | extrapolésala trapolationala
l'enquéte Wallonie Wallonie)

Travailleurs avec statut 9 990 1 295 066 60,1 %
CDI ou fonctionnaire 7 205 041 899 72,7 %
;Zi[a)stg)compris intérim, stages, etu- 849 e 01%
Indépendant 1283 150 154 116 %
Aidant 67 8 013 0,6 %
Autre situation de travail 237 31201 24 %
En conge du travail 349 45 861 35%

Travailleurs sans statut 779 119 244 5,5 %

Chomeurs 646 101 629 4,7 %

Inactifs 4 440 637 619 29,6 %
Retraite 083 103 946 16,3 %
Etudiant 635 113 978 17.9%
Invalidité/handicap reconnu 1099 147 839 232 %
Au foyer 397 53 328 84 %
Autre situation sans travail 213 33567 53 %
Sans information 1113 184 961 29,0 %
Total général 15 855 2153 558 100,0 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Les 15 855 personnes au total correspondent aux répondants a l'ISADF ayant entre 18 et 64 ans. Les
quatre grandes categories — travailleurs avec statut, sans statut, chdmeurs et inactifs — sont expri-
mees en pourcentage de la population totale ; les sous-statuts sont exprimés en pourcentage au
sein de leur catégorie principale.

Les travailleurs avec statut représentent 60,1 % de la population en age de travailler (ici définie
comme les 18-64 ans). Parmi eux, 72,7 % ont un contrat a durée indéterminée ou sont fonctionnaires.
Les contrats davantage stables semblent donc étre la norme pour une grande partie de la popula-
tion au travail. Les indépendants représentent 11,6 % des travailleurs wallons. Seuls sont repris dans
cette catégorie ceux qui n'ont pas, par ailleurs, de contrat de travail CDD ou CDI (ou fonctionnaire),
les independants a titre complémentaire n'y sont donc pas repris.

Les travailleurs sans statut représentent 5,5 % de la population totale en age de travailler.
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Les chémeurs représentent 4,7 % de la population wallonne agee de 18 a 64 ans, soit en population
extrapolée 101 629 personnes. Selon la classification construite ici a partir des principes du BIT,
rappelons qu'il s'agit ici des personnes qui se sont déclarées sans travail, a la recherche d'un travail
et disponibles pour un travail, et ceci hors Communautée germanophone et hors menages collectifs.
Ce chiffre n'est donc pas issu de données administratives, mais de la déclaration des repondants™.

Les inactifs, quant a eux, constituent une population vaste, comptant plus de 637 000 personnes
en effectif extrapolé. Parmi eux, les étudiants (dans ce rapport, la categorie « etudiant » regroupe
les etudiants n‘ayant pas déclaré d'activité remunérée ou étre a la recherche d'un travail et dispo-
nible pour celui-ci) et les retraités de moins de 65 ans représentent respectivement 17,9 % et 16,3 %
des inactifs, soit des proportions assez semblables. Notons qu'une part importante des etudiants
(56 %) est reprise dans les travailleurs avec ou sans statut et, dans une moindre mesure, parmi les
chéomeurs. Cela tend a expliquer la relative faible proportion d'étudiants parmi les inactifs. Par ail-
leurs, pres d'un inactif sur quatre (23,2 %) déclare étre en invalidité (incapacité de plus d'un an)
et/ou avoir un handicap reconnu par une administration. 8,4 % des inactifs se déclarent au foyer.
Pour 29 % des inactifs, aucune information sur le statut de l'individu n'a été obtenue. Cette part des
repondants a éte traitee comme une categorie résiduelle, c'est-a-dire avec un systeme d'affecta-
tion par défaut.

Par souci de clarte, nous utiliserons le terme non-travailleurs pour designer les personnes au cho-
mage ou inactives, et le terme non-emploi pour désigner leur situation sur le marchée du travail

1.3 LES OBSTACLES A L'EMPLOI

1.3.1 Construction des obstacles a 'emploi sur la base du questionnaire

Pour comprendre le faible taux d'emploi en Wallonie, nous avons souhaite caracteériser les difficul-
tés rencontrées par ceux qui ne travaillent pas.

Pour ce faire, nous avons dans un premier temps repris les réponses a une question spéecifique
posée aux participants a l'enquéte : « Si vous ne travaillez pas et que vous souhaitez travailler,
quels sont les obstacles qui vous empéchent de chercher ou de trouver un travail librement
choisi ? (Plusieurs réponses possibles) ». 17 options de réponse leur ont eté proposeées, incluant
des problémes de compétences, d'accessibilite de 'emploi, des problémes de santé mentale ou
physique, de mobilite, de pieges a 'emploi... (cf. tTableau 7, Tableau 8, Tableau 9, Tableau 10, Ta-
bleau 11).

Il s'agissait donc bien d'interroger les participants sur ce qu'ils considéraient explicitement comme
des obstacles a un emploi souhaité. Notons simplement que la contrainte liee a la formulation de
la question d'enquéte meériterait une discussion. En effet, si 'on met de céte le critere de la dispo-
nibilité pour un travail, ce sont normalement les chdmeurs qui étaient davantage amenés a re-
pondre a cette question, plus que les inactifs. Mais ces derniers ont tout de méme réepondu en
nombre, de méme d'ailleurs qu'une proportion non negligeable de travailleurs. Cependant, le trai-
tement de réponses a une question d'enquéte reste toujours étroitement lié a la formulation méme
de la question, avec ses forces et ses limites.

Notre analyse prend egalement en compte d'autres variables refléetant des éléments pertinents
dans le cadre d'une analyse de ce qui fait obstacle au travail, que ce soit pour les chdmeurs ou pour
les inactifs : en particulier, des difficultés de mobilité en lien avec le travail, les véecus d'injustices au
travail, des problemes de santé, etc. En suivant cette logique, nous avons donc egalement

2 Pour davantage d'explication sur les différentes fagons de mesurer le chomage, voir
https.//www.iweps.be/publication/mesure-t-on-taux-de-chomage-wallonie/.
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catégorisé ce que nous considerons comme des obstacles potentiels a lemploi, méme quand ils
ne sont pas declarés directement comme tels par les repondants.

Cet élargissement permet par ailleurs d'identifier des obstacles pour ceux qui n'ont pas répondu a
la question portant precisement et specifiquement sur leurs freins a lemploi (en particulier des
inactifs), soit qu'ils ne souhaitent pas travailler, soit encore qu'ils ne se soient pas sentis concernes
par la section du questionnaire sur le travail.

1.3.2 Typologie d'obstacles/de freins a 'emploi envisages

Afin de clarifier notre analyse et vu le nombre important d'obstacles/de freins a l'emploi interroges
dans le questionnaire, un regroupement en trois grandes categories a ete effectue de la fagon sui-
vante.

1321 L'employabilite

La notion d'employabilité reprend les obstacles directement liés aux individus qui ne travaillent
pas, c'est-a-dire principalement des difficultés en termes de qualification et expérience, de santé
et de disponibilité en lien avec des choix personnels (reconversion..).

Les items precisement associes a cette categorie sont detaillés plus loin, dans le Tableau 7.
13.2.2 L'employeurabilite

Le concept d'employeurabilitée renverse 'angle d'approche en mettant le focus sur l'offre des em-
ployeurs et les caractéristiques des emplois proposés. L'employeurabilite se définit comme la
capacite des employeurs a attirer et a garder des travailleurs, en établissant des profils adéquats,
des conditions de travail de qualite et de la formation aux employés (Duclos, 2012 ; Faure, 2023, p.1).

Lever ces obstacles implique donc de travailler au niveau des employeurs et, plus largement, du
marche du travail : information sur les postes disponibles, adéquation des exigences avec le poste
effectivement propose, lutte contre les discriminations a 'embauche, amélioration des conditions
de travail et des emplois proposees..

Notons qu'a cet egard, les items testés dans le questionnaire ISADF sont peu nombreux. Il s'agit
principalement de l'attractivite des emplois et des injustices/discriminations veécues (cf. Tableau 8).
D'autres questions seraient nécessaires pour évaluer plus préciseément la maniére dont les répon-
dants evaluent l'attractivité des emplois proposes. Il nous semble toutefois important de distinguer
et mettre en avant ces obstacles, des lors qu'ils temoignent de difficultés specifiques ne relevant
ni de l'employabilité, ni d'obstacles lies aux politiques publiques.

1.3.2.3 Les obstacles lies aux politiques publiques

Ceux-ci sont davantage liés a l'organisation macroéconomique, aux institutions, aux politiques
publiques, a l'organisation sociale et a la disponibilité des services publics. Dans le questionnaire
d'enquéte, il s'agit en particulier des possibilites de mobiliteé publique, d'acces a des systemes d'ac-
cueil de la petite enfance ou de soutien pour les personnes déependantes. Lever ces obstacles né-
cessite donc des actions qui depassent largement les individus, et méme le marché du travail

Les difficultés d'acceés a l'information y sont egalement reprises. Cette question était formulée de
maniéere assez génerale et concernait le type d'emploi qui pourrait intéresser la personne et les
déboucheés, et non pas spécifiquement linformation concernant les emplois disponibles (ce qui
pourrait davantage relever de 'employeurabilite).

Nous y avons egalement inclus les obstacles lies aux piéges a l'emploi, c'est-a-dire la facon dont
la personne évalue les risques financiers lies au fait de travailler : soit qu'elle anticipe de perdre des
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allocations ou avantages liés a la situation de non-emploi, soit qu'elle craigne que les couts engen-
drés par le travail dépassent les benefices associes. Nous avons considére cet obstacle comme se
jouant principalement au niveau des politiques publiques. En effet, méme si une part de cette dif-
ficulté peut étre liee a une remunération proposee trop faible (obstacle par ailleurs specifiquement
envisage dans lemployeurabilité), il semble que derriere ces pieges a lemploi se jouent davantage
des questions liees a notre systeme social et fiscal comme, entre autres, le salaire minimum, les
conditions a l'octroi d'allocations ou avantages sociaux ou la taxation des revenus du travail. Rap-
pelons egalement qu'il s'agit bien de la perception que les répondants ont des risques financiers
liés au travail et non d'une évaluation objective de ces risques.

Les items precisement associes a cette categorie sont détaillés plus loin dans le Tableau 10. Notons
que faute de données, certains freins n'ont pas éte investigués comme les obstacles administratifs
liés a des exigences dans certains emplois (subsides APE, niveau de dipldme trop éleve, démarches
administratives obligatoires complexes..), qui peuvent étre des freins dans certains secteurs.

13.2.4 Le permis de conduire

L'absence de permis de conduire a eété considéeree comme un obstacle a part; non qu'il soit inde-
pendant des catégories proposees, mais au contraire parce qu'il nous semble relever de plusieurs
d'entre elles. D'une part, il peut signaler une incapacité a réepondre aux exigences de l'employeur,
ce qui en fait un frein lie aux compétences de l'individu. D'autre part, il peut entrainer une difficulte
a rejoindre le lieu de l'emploi, ce qui le lierait a un manque de mobilité alternative a la voiture.

Cette hypothese est confirmée par les corrélations statistiquement significatives observees entre
le permis de conduire et, d'une part, les freins lies aux qualifications et, d'autre part, les freins lieés a
la mobilité.

Ces différents types de freins a 'emploi relévent donc de différents niveaux, que nous avons
voulu distinguer en fonction de leur positionnement micro, méso ou macro. S'agit-il d'obstacles
liés aux individus eux-mémes, d'obstacles liés au marché du travail et aux employeurs ? ou
d’obstacles plus structurels liés aux politiques publiques ?

1.3.2.5 Limites de cette typologie
Cette classification n'est toutefois pas sans limites.

D'une part, elle ne tient pas compte du fait que les compeétences requises ne découlent pas seule-
ment du poste a pourvoir, puisqu’elles refletent egalement la subjectivite de lemployeur. Des cri-
téres de recrutement trop exigeants ou inadaptés par rapport au poste peuvent ainsi donner au
chercheur d'emploi une impression d'incompétence, alors qu'ils pourraient relever davantage d'un
probléme d'employeurabilite.

De méme, la perception du chercheur d'emploi concernant ce que doivent étre les services publics,
et plus largement les politiques publiques, peut influencer la maniere dont il qualifie les obstacles
a lemploi rencontrés. Par exemple, limpossibilité de postuler un emploi éloigné peut lui sembler
étre de sa responsabilité s'il n'a pas de vehicule ou de permis de conduire, alors que la responsa-
bilite pourrait en étre attribuée a un manque de transports publics.

D'autre part, envisager l'acceés a 'emploi comme la simple mise en relation de chercheurs d'emploi
avec des employeurs ne tient pas compte des méecanismes mediateurs comme linformation dis-
ponible (non seulement dans son contenu, mais aussi dans son accessibilité), le role des opérateurs
publics et privés qui accompagnent les chomeurs et les recruteurs externes (Duclos, 2019).
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Dés lors que nous nous basons ici sur la perception des répondants a l'enquéte ISADF, nos ré-
sultats refletent leur point de vue, et non ce qui se joue réellement sur le marché du travail. Il
est important d'en tenir compte dans l'interprétation des résultats.

Encadré 1 : Présentation de lU'étude

L'analyse repose sur les données de l'enquéte ISADF 2025, menée aupreés de plus de 24 000
personnes domiciliées dans les communes francophones de Wallonie. Les réponses ont ete
pondeérees afin de permettre une extrapolation a l'ensemble de la population wallonne franco-
phone, hors ménages collectifs. Plus largement, en reposant sur les declarations des repon-
dants, 'étude permet d'approcher non seulement leur situation, mais aussi la maniere dont ils
percoivent les difficultes rencontrées dans l'acces au travail.

Afin de distinguer travailleurs, chémeurs et inactifs, nous nous sommes appuyes sur les défini-
tions du BIT utilisées dans lEnquéte sur les forces de travail (EFT). Une variable de statut a ainsi
ete construite pour les 18-64 ans, en distinguant les travailleurs avec statut, les travailleurs sans
statut, les chdmeurs et les inactifs. Lorsque plusieurs situations etaient declarees, un ordre de
priorité a éte applique afin d'affecter chaque répondant a une seule categorie.

Enfin, les obstacles a 'emploi sont appréehendés principalement a partir de ce que les personnes
déclarent comme freinant l'acces a un travail souhaite, complété par d'autres variables relatives
notamment a la sante, a la mobilité ou aux injustices vecues. Afin de structurer notre analyse, les
freins ont été regroupés en trois grandes categories : 'employabilité (difficultes liees aux ca-
ractéristiques et ressources individuelles, comme les qualifications, l'expérience ou la sante),
l'employeurabiliteé (difficultés liees aux employeurs et aux caracteristiques des emplois propo-
ses, notamment leur attractivitée ou les discriminations vecues) et les obstacles liés aux poli-
tiques publiques (mobilite, garde d'enfant, acces a linformation ou pieges a lemploi). Cette
grille de lecture nous fournit le cadre a partir duquel nous examinerons ensuite comment ces
différents obstacles se répartissent, se combinent et contribuent a differencier les situations de
non-emploi.
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2. Qui sont les personnes sans emploi ?

Avant d'examiner les obstacles a 'emploi déclarés et leur role dans l'acces au travail, il importe de
décrire les groupes concernés. Les personnes sans emploi constituent en effet une population he-
téerogene dont les caracteristiques peuvent varier tres fortement, de méme que leur situation sur le
marché du travail.

L'objectif de ce chapitre est de préciser les caracteristiques des personnes en non-emploi et, en
particulier, d'identifier les différences observees entre nos groupes de réference : les deux groupes
de travailleurs, avec et sans statut, celui des chdmeurs et celui des inactifs, ainsi qu'entre leurs sous-
catégories.

Sauf mention contraire, les non-répondants ont éte systématiquement exclus des analyses.
21 LE GENRE

Tableau 3 : Répartition des sous-statuts au sein de chaque genre

Femme Homme Total général
Travailleurs avec statut 57.8 % 62,5 % 60,1 %
CDI ou fonctionnaire 73.6 % 719% 727 %
gizstg)compris intérim, stages, etu- 0.8% 8.4% 91%
Indépendant 88 % 14,2 % 11,6 %
Aidant 0,8% 0.4 % 0,6 %
Autre situation de travail 23% 26 % 24 %
Travailleurs sans statut 5,5 % 5,6 % 5,5 %
Chémeurs 4,6 % 4,8 % 4.7 %
Inactifs 32,0 % 272 % 29,6 %
Retraite 14,0 % 19,0 % 16,3 %
Etudiant 16,4 % 10,6 % 17.9%
Invalidité / handicap reconnu 24,0 % 22,3 % 23.2 %
Au foyer 139 % 1,8 % 8.4 %
Autre situation sans travail 54 % 51% 53%
Sans information 26,3 % 32,2 % 29,0 %
Total général 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Les quatre grandes categories — travailleurs avec statut, sans statut, chdmeurs
et inactifs — sont exprimees en pourcentage de la population totale ; les sous-statuts sont exprimes en pourcentage de leur
categorie principale.

Le taux d’emploi des femmes est de 63,3 % contre 68,1 % chez les hommes, la difference étant
liee a un taux de travailleurs avec statut nettement inférieur chez les femmes. L'inactivité quant a
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elle concerne 32,0 % des femmes contre 27,2 % des hommes. La part des chdmeurs est similaire
chez les hommes et les femmes (respectivement 4,8 % et 4,6 %).

Parmi les travailleurs avec statut, les hommes et les femmes se différencient principalement dans
deux categories :

e Lesindépendants représentent 14,2 % des travailleurs avec statut et seulement 8,8 % des tra-
vailleuses avec statut ;

e 4,7 % des travailleuses avec statut sont en congé de leur travail, pour seulement 2,5 % des
travailleurs avec statut. Ceci pourrait notamment s'expliquer par le recours plus éleve des
femmes aux possibiliteés de pause carriere, credit temps et autres congeés parentaux pour
assurer les taches familiales.

Parmi les inactifs, les hommes et les femmes se différencient principalement dans deux catego-
ries

e 10,0 % des hommes inactifs sont retraités contre 14,0 % des femmes inactives ;
e Lestatut “au foyer” concerne 13,9 % des femmes, contre seulement 1,8 % des hommes parmi
les personnes inactives.

22 L'AGE

Figure 1 : Répartition des classes d’age au sein de chaque statut
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Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Les 25-44 ans représentent 50 % de la population de travailleurs avec statut, et les plus de 45 ans
enrepresentent 44 % ; les 18-24 ans y sont donc peu nombreux et ne représentent que 6 % de cette
population.

Parmi les travailleurs sans statut, ce sont au contraire les 18-24 ans qui sont les plus nombreux
(60 %). Les plus de 45 ans y sont a l'inverse moins repreésentes.
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La moitie des chémeurs ont entre 25 et 44 ans, 20 % ont moins de 25 ans et 30 % ont plus de 45 ans.

Chez les inactifs, la categorie d'age la plus représentee est celle des plus de 45 ans (49 %).

Tableau 4 : Répartition des sous-statuts au sein de chaque catégorie d’age

18-24 ans 25-44 ans 45-64 ans 'I"ot'al
général
Travailleurs avec statut 25,5 % 70.9 % 61,0 % 60,1 %
CDI ou fonctionnaire 47,0 % 74,0 % 74,9 % 727 %
gizstg)compris intérim, stages, étu- 337 % 10.0 % 48% 91%
Indépendant 0.4 % 10,6 % 13,0 % 116 %
Aidant 1,5 % 04 % 0,7 % 0,6 %
Autre situation de travail 58% 1,8 % 2,6 % 2.4 %
Travailleurs sans statut 23,3 % 2,6 % 2,5 % 5,5 %
Chémeurs 6.5 % 5,6 % 33% 4.7 %
Inactifs 44,6 % 20,8 % 33,2 % 29,6 %
Retraite 0,2% 16 % 321% 16,3 %
Etudiant 59.5 % 13.8 % 22% 17.9%
Invalidité / handicap reconnu 23% 22,6 % 32,7 % 23.2 %
Au foyer 31% 9.7 % 09 % 8.4 %
Autre situation sans travail 24 % 46 % 7.0% 53%
Sans information 32,6 % 47.8 % 161 % 29,0 %
Total général 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Les quatre grandes categories — travailleurs avec statut, sans statut, chdmeurs
et inactifs — sont exprimees en pourcentage de la population totale ; les sous-statuts sont exprimes en pourcentage de leur
categorie principale.

Parmi les 18-24 ans, le taux d’'emploi est de 48,8 % seulement, ce qui s'explique par une forte
proportion d'étudiants dans cette classe d'age. Parmi les jeunes travailleurs de 18 a 24 ans, les CDI
(ou fonctionnaire) sont moins frequents (47,0 %) que dans les tranches d'ages supérieures (respec-
tivement 74,0 %, et 74,9 %). Les CDD sont plus frequents chez les jeunes travailleurs (33,7 %), alors
qu'ils ne representent que 10,0 % des travailleurs d'age moyen et sont encore moins frequents chez
les travailleurs plus ageés (4,8 %). De plus, 23,3 % des jeunes sont des travailleurs sans statut.

Chez les 25-44 ans, les travailleurs avec ou sans statut sont les plus représentés (73,5 %). C'est
dans cette tranche d'age que le taux d'emploi est le plus eleve. Pres des trois quarts des travailleurs
avec statut ont un CDI ou sont fonctionnaires, alors que les CDD et les indépendants concernent
chacun 10 % des travailleurs avec statut dans cette tranche d'age. Les travailleurs sans statut sont
peu representes (2,6 %).
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Chez les 45-64 ans, le taux d'emploi diminue a 63,5 %, dont 61,0 % sont des travailleurs avec statut.
Parmi ces derniers, le sous-statut le plus fréequent reste le CDI (ou fonctionnaire) (74,9 %). La part
des indépendants parmi les travailleurs avec statut augmente avec l'age pour atteindre 13,0 % chez
les plus de 45 ans. Parmi les inactifs, ce sont les categories invalidite et (préjretraite qui comptabili-
sent le plus de répondants, avec des taux similaires, respectivement 32,7 % et 32,1 %.

2.3 LEPLUS HAUT NIVEAU DE DIPLOME OBTENU

Les dipldbmes obtenus sont regroupés en trois categories : faible (au maximum secondaire inférieur),
moyen (secondaire supérieur) et haut (enseignement supérieur) (cf. Annexe 1).

La figure 2 et le tableau 5 reprennent les repondants ayant mentionné leur niveau de diplome, les
résultats totaux different donc legerement de ceux obtenus pour 'ensemble de la population.

Figure 2 : Répartition des niveaux de dipldme au sein de chaque statut
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Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Les inactifs et les chdmeurs comprennent une part plus importante de personnes faiblement
diplomeées que les travailleurs : respectivement 33 % et 29 % contre 11 % parmi les travailleurs avec
ou sans statut. Les détenteurs d'un dipldme du supérieur sont, a l'inverse, en proportion nettement
plus élevee chez les travailleurs avec statut (51 %) par rapport aux chémeurs (31 %) et aux inactifs
(21 %). Au sein des travailleurs sans statut, ce sont les niveaux de diplomes moyens qui sont plus
representes (54 %).
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Tableau 5 : Répartition des sous-statuts au sein de chaque niveau de diplome obtenu

Faible Moyen Haut g-el'-:::':i\l
Travailleur avec statut 41,3 % 60,2 % 791 % 64,8 %
CDI ou fonctionnaire 66,3 % 717 % 74.9 % 727 %
gizstg)compris intérim, stages, etu- 13% 67 % 25 % 91%
Independant 96 % 10,2 % 131 % 116 %
Aidant 0,9 % 0,9 % 0.3% 0,6 %
Autre situation de travail 35% 30% 1,8 % 2.4 %
Travailleur sans statut 3.9 % 7.9 % 4,9 % 59 %
Choémeur 8,6 % 50 % 3,7 % 51 %
Inactif 46,3 % 27,0 % 12,3 % 24,2 %
Retraite 18,9 % 20,6 % 254 % 211 %
Etudiant 9.7 % 202 % 320% 233%
Invalidité / handicap reconnu 38,7 % 28,3 % 18,0% 20,6 %
Au foyer 141 % 8.3 % 116 % 109 %
Autre situation sans travail 9.5 % 6.5 % 3.8 % 6.9%
Sans information 01% 71 % 9.2 % 8.2 %
Total général 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Les quatre grandes categories — travailleurs avec statut, sans statut, chomeurs
et inactifs — sont exprimeées en pourcentage de la population totale ; les sous-statuts sont exprimes en pourcentage de leur
categorie principale.

La position sur le marché du travail est fortement liée au niveau de diplome : le taux d'emploi
des peu diplomes n'est que de 45,2 %, contre 68,1 % pour les moyennement diplomeés et 84,0 %
pour les dipldmeés du supérieur.

Le taux de CDI ou fonctionnaire des faiblement dipléomeés est inférieur de 8,6 p.p. a celui des diplo-
mes du supérieur, alors que le taux de CDD est, quant a lui, de 3,8 p.p. supérieur. Il y a donc plus
d'emplois et des emplois plus stables chez les détenteurs de dipldmes du supérieur. Le pourcen-
tage d'indépendants augmente egalement (de 3,5 p.p.) avec le niveau de diplome.

Iy a plus de deux fois plus de chdmeurs parmi les faiblement dipldmés que chez les dipldmeés du
supérieur. Tandis que le taux d'inactifs est lui pratiquement multiplié par quatre entre ces deux
categories. Parmi les inactifs, la proportion de personnes en invalidite est nettement supérieure
pour les moins dipldmes, puisqu'elle passe de 18,0 % a 38,7 % lorsque le niveau de dipléome diminue.
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24 LANATIONALITE

Nous avons souhaité explorer la répartition dans les différentes catégories et sous-catégories en
fonction de la nationalité. Notons toutefois que les résultats pour les repondants qui ne sont pas
issus d'un pays de 'Union européenne doivent étre considérés avec précaution en raison du petit
nombre total de répondants dans cette catégorie (473). Ceci entraine des faibles effectifs dans cer-
taines sous-categories.

Tableau 6 : Répartition des sous-statuts au sein de chaque catégorie de nationalité

Belge LI:)E:[:'; oen Hors UE gzztté?i\l
Travailleurs avec statut 61,3 % 58,1 % 37,6 % 60,1 %
CDI ou fonctionnaire 73.3 % 719% 530% 727 %
CDD (y compris intérim, stages, etudiants..) 8,6 % 10,1 % 27,0 % 91%
Indépendant 11,7 % 10,6 % 93% 11,6 %
Aidant 0,6 % 1,1% 0,8% 0,6 %
Autre situation de travail 2,4 % 1,8 % 51% 2,4 %
Travailleurs sans statut 57 % 37% 53% 55%
Choémeurs 4,2 % 6,0 % 15,2 % 4,7 %
Inactifs 28,8 % 322 % 41,9 % 29,6 %
Retraite 176 % 131 % 0.8 % 16,3 %
Etudiant 17,8 % 14,7 % 25,0 % 17.9%
Invalidité / handicap reconnu 243 % 194 % 11,3 % 23.2 %
Au foyer 7.3% 10,5 % 221 % 8.4 %
Autre situation sans travail 50 % 0,9 % 21% 53 %
Sans information 281% 32,4 % 388 % 29,0 %
Total général 100,0 % 100,0 % 100,0 % 100,0 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Les quatre grandes categories — travailleurs avec statut, sans statut, chomeurs
et inactifs — sont exprimées en pourcentage de la population totale ; les sous-statuts sont exprimes en pourcentage de leur
categorie principale.

Le taux d’emploi, s'il apparait similaire pour les personnes de nationalité européenne, belge ou
non, est trés fortement inférieur chez les non-Européens : 42,9 %, contre 67,0 % chez les Belges
et 61,8 % chez les ressortissants d'un autre pays de l'UE. Ils sont eégalement moins nombreux (53,0 %)
a acceder a des emplois plus stables (CDI ou fonctionnaire). La part des chdmeurs dans cette po-
pulation est également tres supérieure (15,2 %) a celui des personnes de nationalité belge (4,2 %), et
a celui des Européens non belges (6,0 %).

C'estaussi le cas de la proportion d'inactifs, portéee par une forte part des etudiants qui représentent
25,0 % des inactifs de nationalité non européenne, ainsi que des personnes au foyer également en
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plus forte proportion dans ce groupe (22,1 %) que chez les personnes de nationalité européenne,
belge ou non (respectivement 7,3 % et 10,5 %). La proportion d'individus en situation d'invalidite est,
quant a elle, nettement inférieure dans cette categorie (11,3 %) en comparaison des personnes de
nationalité belge (24,3 %) et des personnes de nationalité européenne non belge (19,4 %).

25 LASITUATION DE VIE

Les couples avec enfant(s) sont surreprésenteés chez les travailleurs, alors que les personnes vivant
seules avec ou sans enfant(s) y sont sous-représentees. Parallelement, les personnes seules avec
ou sans enfant(s) sont surreprésentées dans la categorie des inactifs et des chomeurs,

Ces differences etant etroitement liees a l'age, elles sont difficiles a interpréter isoléement et ne sont
pas detaillees dans cette partie. La situation de vie sera intégrée aux analyses multivariees, afin d'en
estimer 'association avec l'emploi en tenant compte des autres caractéeristiques individuelles.

2.6 LE DEGRE D'URBANISATION

Cette variable est intéressante dans la mesure ou le degré d'urbanisation est traditionnellement
associé au nombre d'emplois disponibles a un endroit donné, ainsi qu'a la densité de services pu-
blics disponibles (transports, milieux d'accueil pour enfants..).

Les zones plus rurales sont donc considérees souvent comme moins favorisees que les zones a
forte urbanisation, et ceci tant en termes d'emplois disponibles que de soutien a la mobilité et a la
(mono-)parentalite.

L'analyse distingue trois catégories de zones : les centres urbains, les clusters urbains (zones a den-
sité intermédiaire) et les zones rurales (pour plus de détails cf. Annexe 1).

Figure 3 : Répartition des statuts au sein de chaque degré d'urbanisation
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Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Il apparait que le taux d'emploi est nettement plus élevé parmi les habitants des zones rurales
(72 %), alors que les zones a densité intermédiaire ont un profil d'emploi comparable a la moyenne
regionale (67 %). C'est au sein des zones urbaines de grande taille et de forte densité que le taux
d'emploi est le plus faible (58 %) et les proportions de chomeurs et d'inactifs les plus elevéees.
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Ce résultat semble ainsi a premiére vue contraire a 'hypothése selon laquelle la moindre densite
des emplois et des services publics dans les zones rurales devrait s'laccompagner d'un taux d'em-
ploi plus faible. Il peut toutefois refleter des differences de composition dans la population, ainsi
que des deplacements domicile-travail entre zones rurales, zones péeriphériques et centres urbains
(hypothese des zones « dortoir » pour une population aisee qui prefere vivre loin de la pollution des
villes, a la campagne avec jardin et villa et faire la navette vers les zones disposant de plus d'em-
plois).

En particulier, le taux de diplome éleve est de 48,1 % en zone rurale et seulement de 42,3 % en zone
urbaine, tandis que le taux de dipldme faible est de 11,7 % en zone rurale, pour 20,3 % en zone ur-
baine. Ces difféerences dans les caractéristiques des populations dans les differentes zones seront
prises en compte dans la section 4, pour calculer l'effet de la zone d'habitat sur le fait d'étre a l'em-
ploi en contrélant pour les autres variables du modéle.

Encadré 2 : Qui sont les personnes sans emploi ?

Parmi les Wallons agées de 18 a 64 ans, 4,7 % sont au chdmage et 29,6 % sont inactifs. Les inactifs
regroupent des situations tres diverses : 23,2 % sont en invalidite ou déclarent un handicap re-
connu, 17,9 % sont etudiants et 16,3 % sont retraites ou preretraités. Les personnes au foyer re-
présentent egalement une part non néegligeable des inactifs, tandis que le sous-statut précis
n'est pas connu pour pres de trois inactifs sur dix.

La présence ou non dans l'emploi est fortement associee aux caracteristiques sociodemogra-
phiques. Le taux d'emploi est de 63,3 % chez les femmes contre 68,1 % chez les hommes. Il n'est
que de 48,8 % chez les 18-24 ans, contre 73,5 % chez les 25-44 ans et 63,5 % chez les 45-64 ans.

Les femmes sont plus nombreuses a declarer étre au foyer, tandis que les jeunes occupent plus
frequemment des emplois sous CDD ou sans statut.

Les personnes de nationalité non europeenne presentent egalement un taux d'emploi de 42,9 %,
soit tres nettement inférieur a celui des personnes europeennes, belges ou non (respectivement
67.0 % et 61,8 %).

Le niveau de diplome est une caractéristique particulierement difféerenciante des situations vis-
a-vis de lemploi. Le taux d'emploi passe de 45,2 % parmi les personnes faiblement diplomeées a
68,1 % pour les diplomes de niveau moyen et a 84,0 % chez les diplomes du superieur. Les per-
sonnes les moins diplomees occupent egalement plus souvent des emplois temporaires et,
lorsqu'elles sont inactives, sont davantage en situation d'invalidité (38,7 %, contre 18,0 % parmi
les diplémeés du supérieur). Le niveau de diplome apparait donc comme une caracteristique non
seulement fortement associee a l'emploi, mais aussi liee au type de contrat de travail et, parmi
les inactifs, a la frequence des situations d'invalidite.
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3. Quels obstacles a lemploi sont déclares ?

L'objectif de ce chapitre est d'identifier les principaux obstacles a 'emploi déclarés par les per-
sonnes sans emploi, d'examiner leur frequence et d'observer dans quelle mesure certains obs-
tacles se combinent ou se cumulent, entre eux. Nous cherchons egalement a comprendre si les
chomeurs et les inactifs font face aux mémes difficultés ou si certains obstacles caractérisent da-
vantage 'une ou l'autre de ces deux populations.

31 NATURE DES OBSTACLES

Dans cette partie, nous présentons les taux de déclaration des différents types d'obstacles. Pour ce
faire, nous avons retenu comme population de référence les personnes ayant déclaré au moins un
obstacle a 'emploi dans le questionnaire. Ce choix s'explique par le fait qu'une proportion impor-
tante des personnes inactives (48 %) n'a pas répondu a ces questions, soit parce gu'elles ne souhai-
tent pas travailler, soit parce qu'elles ne rencontrent pas d'obstacles dans 'hypothése ou elles sou-
haiteraient travailler, soit encore parce qu'elles ne se sont pas senties concernées par la section du
questionnaire consacrée au travail. Dés lors, rapporter les déclarations d'obstacles a l'ensemble des
personnes inactives reviendrait implicitement a considerer les non-réponses comme une absence
d'obstacles, hypothése que les données ne nous permettent naturellement pas de retenir.

Ce choix méthodologique est a prendre en compte pour linterprétation des résultats présentés
ci-dessous : ils correspondent aux personnes qui ont répondu aux questions considérées pour
notre analyse, soit respectivement 95 % des chomeurs et 52 % des inactifs.

Nous avons utilisé ici les questions du formulaire d'enquéte permettant de repérer des obstacles a
lemploi chez les repondants (cf. section 1.3.1). Cela signifie que les repondants selectionnes ont
exprime un souhait de travailler et ce quiy fait obstacle et/ou qu'ils ont indiqué avoir eu par le passée
des difficultés avec un eléement particulier (mobilite, injustices vécues) dans le cadre d'un emploi
ou d'une recherche d'emploi, ou encore qu'ils signalent un état de sante limitant dans les activites
quotidiennes.

L'analyse descriptive porte ainsi sur la population (de 18 a 64 ans) ne travaillant pas et ayant exprime,
a travers leurs réponses aux questions, un souhait de travailler?, c'est-a-dire les chdmeurs et une
partie des inactifs. Les obstacles sont classes selon la typologie décrite en section 1.3.2.

Lesrésultats presentes dans cette section sont entierement descriptifs. Les pourcentages sont cal-
culés a partir des données pondérées et, pour les obstacles a lemploi, parmi les répondants ayant
déclaré au moins un obstacle. Aucun test de significativité n'ayant été appliquée systéematiquement,
les ecarts presentés ne doivent pas étre consideres comme statistiquement établis, mais seule-
ment comme des différences observeées dans l'échantillon pondéré. De plus, compte tenu de la
taille parfois reduite de certains sous-groupes, les commentaires sous les tableaux privilegient les
ecarts descriptifs les plus marqués. Les difféerences de faible amplitude sont donc a prendre avec
précaution et ne sont pas commentées.

2 Cette terminologie ne correspond pas exactement aux personnes souhaitant travailler au sens du BIT qui y inclut non
seulement les personnes au chomage et une partie des inactifs, mais aussi ceux qui travaillent a temps partiel et souhaitent
travailler davantage. Ces derniers ne sont pas repris dans notre analyse.
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311 Employabilité

Tableau 7 : Employabilité : Obstacles a un travail librement choisi (plusieurs réponses possibles)

Obstacles liés a l'employabilité des individus Chémeurs Inactifs
Ont déclaré 1 ou plusieurs obstacles 80,8 % 71,8 %
Dont au moins un obstacle compétences 61,9 % 30,8 %
Dont Je n'ai pas la formation ou les qualifications necessaires 34,5 % 10,3 %
Dont Mon diplome n'est pas reconnu 96 % 3.8 %
Dont Je n'ai pas l'expérience requise 41,0 % 15,6 %
Dont J'ai des difficulte [ ' d des | -
' fficultés pour m'exprimer dans une des langues na 10% 6.5 %
tionales
Dont au moins un obstacle santé 32,0 % 49,2 %
DontJaiunh ' L€ te qui me limit
j u:j ’and/cap ou un probleme de santé qui me limite dans 132% 42.8%
mes capacites
Dont Je suis découragée-e ou déprime-e, je n'ai l
. g prime-e, je n'ai pas confiance en 240 % 130 %
moi
Dont au moins un obstacle disponibilité 23,5 % 10,6 %
Dont Je dois faire face a des imprevus dans ma vie privée incom- . R
. . . . 10,9 % 6.9%
patibles avec certaines conditions de travail
Dont Je suis en reconversion professionnelle 15,0 % 41 %

Sources : Enquéte ISADF, Statbel - Calculs : IWEPS. Exprime en % des repondants ayant signalé au moins un obstacle, ex-
trapolé a la population wallonne.

Les difficultés liées a 'employabilité sont trés fréquemment déclarées. Si la question de l'em-
ployabilite est au coeur des obstacles signalés par les chémeurs (80,8 %) et les inactifs (71,8 %), la
nature des obstacles déclarés n'en est pas moins différente au sein des deux groupes.

Chez les chomeurs, les obstacles liés aux compétences dominent nettement. 61,9 % d'entre eux
déclarent au moins une difficulté dans ce domaine, soit deux fois plus que les inactifs (30,8 %). Le
manque d'expéerience professionnelle constitue 'obstacle le plus frequemment cite (41,0 %), suivi
du manque de formation ou de qualifications (34,5 %). La non-reconnaissance du dipléme (9,6 %) et
les difficultés linguistiques (11,0 %) sont moins souvent mentionnées, mais restent plus fréquentes
que chez les inactifs.

A linverse, les obstacles liés a la santé sont davantage présents parmi les inactifs. Prés de la
moitié d'entre eux (49,2 %) declarent au moins un obstacle de santé, contre 32,0 % des chdmeurs.
Cet écart est lie a la forte proportion d'inactifs qui indiquent étre limités par un handicap ou un
probleme de sante (42,8 %, contre seulement 13,2 % parmi les chomeurs). Les difficultés psycholo-
giques suivent une logique differente. Le fait de se sentir décourage, déprimeé ou de manquer de
confiance en soi est davantage mentionnée par les chdmeurs (24,0 %) que par les inactifs (13,0 %),
ceci pourrait suggerer que ce type de frein est parfois associé aux démarches de recherche d'em-
ploi elles-mémes.

Enfin, les obstacles liés a la disponibilité concernent principalement les chomeurs. Pres d'un
quart d'entre eux (23,5 %) déclarent au moins une difficulté de ce type, contre 10,6 % des inactifs.
Les situations de reconversion professionnelle sont plus frequentes chez les chdmeurs (15,0 %
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contre 4,1 % chez les inactifs), de méme que les contraintes liees a des impréevus de la vie privee
incompatibles avec certaines conditions de travail (10,9 % contre 6,9 %).

Notons que si cet obstacle a été peu renseigne par les inactifs, cela peut étre simplement parce
qu'ils ne cherchent pas activement du travail, la question de leur disponibilite se posant donc peut-
étre moins. Par ailleurs, dans la mesure ou ils se déclarent disponibles pour le travail, les chdmeurs
qui ont déclaré cet obstacle ne le considérent pas comme les empéchant de travailler, mais plutot
comme une entrave a la recherche du travail souhaite.

312 Employeurabilite

Tableau 8 : Employeurabilité : Obstacles a un travail librement choisi (plusieurs réponses pos-
sibles)

Obstacles liés aux emplois offerts et aux employeurs :

- Chomeurs Inactifs
employeurabilité
Ont déclareé 1 ou plusieurs obstacles 61,0 % 30,1 %
Dont Les emplois disponibles sont peu attractifs (taches penibles,
o . . . 26,9% 88%
horaires incompatibles, faibles salaires..)
Dont J'ai éte victime d'injustice/ ressenti de l'injustice dans le
505 % 255 %

cadre d'un travail ou d'une recherche de travail

Sources : Enquéte ISADF, Statbel - Calculs : IWEPS. Exprimé en % des répondants ayant signalé au moins un obstacle, ex-
trapolé a la population wallonne.

Les difficultés liées a 'employeurabilité semblent étre davantage liées aux injustices vécues
dans le travail ou dans la recherche d'un travail, qu'a une faible attractivité des emplois propo-
sés (rapportée par 26,9 % des chomeurs et 8,8 % des inactifs).

Seuls 6 % des inactifs et 15 % des chdmeurs ont signalé le vecu d'injustices comme étant directe-
ment un frein a l'emploi, alors que la question portant sur les injustices vecues durant les douze
derniers mois au travail ou dans la recherche d'un travail a recueilli bien davantage de réponses (au
total la moitié des chémeurs et un quart des inactifs y ont signalé au moins un vecu d'injustice ou
de discrimination). Ce résultat indique qu'une expérience negative n'est pas nécessairement inter-
prétée, par les repondants, comme un obstacle direct a leur emploi. Ce constat soutient le choix de
cette etude d'élargir l'analyse au-dela des seuls obstacles explicitement declares.

Par ailleurs, la difference entre les taux de déclaration des inactifs et des chdmeurs peut provenir
du fait que de nombreux inactifs n'ont pas eu l'occasion d'étre confrontés a des injustices au travail
ou dans la recherche d'un travail, des lors qu'ils n'ont pas eu l'occasion d'en chercher.
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Tableau 9 : Vécu d'injustice par type (plusieurs réponses possibles)

‘ Chomeurs Inactifs

Votre age 21,6 % 8,0%
Votre niveau d'etude 10,0 % 6.7 %
Votre nationalite, origine ou couleur de peau 112 % 4,5 %
Vos caracteristiques physiques (poids, tatouages..) 82 % 22 %
Votre état de santé/handicap 7.9 % 143 %
Votre situation financiere et/ou sociale 7.7 % 3.2 %
Votre situation familiale 59 % 34 %
Vos pratiques culturelles ou religieuses 2,0 % 22 %
Vos opinions politiques ou activités syndicales 11% 1,0 %
Votre sexe ou genre 1.4 % 13%
Une grossesse ou maternite 1,0 % 12 %
Votre orientation sexuelle 0,6 % 1,0 %

Sources : Enquéte ISADF, Statbel - Calculs: IWEPS. En % respectivement de la population de chémeurs et d'inactifs ayant
repondu a la question, extrapolé a la population wallonne.

Les injustices les plus fréequemment citées par les chomeurs sont l'age (21,6 %), le niveau
d’étude (19 %), et la nationalité, l'origine ou la couleur de peau (11,2 %). Les inactifs mentionnent
d’abord l'état de santé ou le handicap (14,3 %), puis l'age (8,0 %) et le niveau d'étude (6,7 %),
comme motifs des injustices ressenties.

Les injustices liees a l'age sont déenoncees dans les mémes proportions par les plus jeunes et les
plus ages, tandis que les 25-44 ans les dénoncent deux fois moins souvent que les deux autres
categories d'age. Il semble donc que les jeunes se sentent tout autant victimes de jeunisme, que
les plus ages, d'agisme.

Notons aussi le trés faible pourcentage de répondants signalant des injustices liées au genre, dans
le cadre du travail ou de la recherche d'un travail, alors que ces injustices sont pourtant largement
etayées dans la littérature. Ce faible taux de signalement parmi les répondants ne signifie pas ne-
cessairement que les inegalités de genre sont absentes. Il peut notamment refléter la difficulte a
identifier ou a attribuer une expéerience defavorable au sexe ou au genre. Les données disponibles
ne permettent toutefois pas d'identifier le mécanisme en cause.
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3.1.3 Obstacles liés aux politiques publiques

Tableau 10 : Politiques publiques : Obstacles a un travail librement choisi (plusieurs réponses
possibles)

Obstacles liés aux politiques publiques Chémeurs Inactifs
Ont déclareé 1 ou plusieurs obstacles 67.4 % 40,0 %
Dont au moins un obstacle lié a la mobilité 58,4 % 28,5 %

Dont Les emplois disponibles sont trop éeloignés et inaccessibles
en temps et en codt (mobilite)
Dont Ces 5 dernieres annees, il m'est arrive de devoir renoncer a
un emploi (ou de postuler) uniquement en raison de difficultes de 48,0 % 252 %
transport ou de mobilite

Dont au moins un obstacle disponibilité services publics (garde

32,5 % 7.8 %

6,8 % 9 %
enfants et personnes dépendantes) 4
Dont Je m'occupe de mes enfants faute de place disponible en . R
. . , . 4.4 % 35%
creche ou autre lieu d'accueil
Dont Je m'occupe d'un parent ou d'un proche dépendant ou han-
. . . . . . 2,4 % 27 %
dicape faute de service adequat disponible
Dont pieges a 'emploi percus 14,2 % 9.1 %
Dont Le fait de travailler entraine des codts (mobilite, creche..) su- 83% 44%
périeurs & ce que cela pourrait me rapporter = .
Dont J'ai peur d'aggraver ma situation financiere en perdant des 8.4% 6.7 %
allocations ou des aides (exemple : statut BIM) o o
Dont l'acceés a l'information : Je manque d’information sur les
i i que d'infe ] u 183 % 6.2%

emplois qui m'intéressent ou sur certains débouchés

Sources : Enquéte ISADF, Statbel - Calculs : IWEPS. Exprimeé en % des répondants ayant signalé au moins un obstacle, ex-
trapolé a la population wallonne.

Parmi les obstacles liés aux politiques publiques, la mobilité est un probléme pour prés de trois
choémeurs sur cinq (58,4 %) et pour plus d'un inactif sur quatre (28,5 %).

L'obstacle structurel le plus frequemment cité tient au probléme d'éloignement des emplois par
rapport aux solutions de mobilite. Pres d'un chdmeur sur deux, et un inactif sur quatre, a dt renoncer
a un emploi au cours des cing dernieres années a cause d'une difficulté liee au déplacement, ou a
la mobilité au sens large. Ceci peut provenir a la fois d'un manque de transports en commun, de
l'absence de permis de conduire et/ou du cout éleve d'un vehicule personnel. La mobilité ne cons-
titue donc pas seulement une difficulté anticipée : pour une part importante des répondants,
elle a déja conduit a renoncer a un emploi ou a une candidature.

Le manque de disponibilité de l'information est un probleme pour 18,3 % des chémeurs et 6,2 % des
inactifs. Cette différence importante peut provenir du fait que ce type de difficulté sera plus facile-
ment identifié par ceux qui sont actifs sur le marchée du travail.

Les risques financiers lies a 'emploi sont évoqués par 14,2 % des chomeurs et 9,1 % des inactifs.
Parmi les inactifs, les personnes en invalidité les signalent deux fois plus souvent que les retraitées.

L'obstacle lie au manque de possibilites de garde d'enfants est cite par 4,4 % des chdmeurs et 3,5 %
desinactifs, et dans plus de 9o % des cas par des femmes. Les difficultés liees a 'accompagnement
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de personnes dépendantes concernent moins de répondants, et il s'agit de femmes dans 64 % des
cas. Notons que chez les chomeurs, la garde d'enfants est pres de deux fois plus frequente que
l'aide a une personne dépendante, alors qu'elle reste un peu plus frequente chez les inactifs. Ce
constat refléte probablement une différence de structure d'age, les chdmeurs étant globalement
plus jeunes que les inactifs.

3.1.4 Permis de conduire

Tableau 11 : Permis de conduire. Obstacles a un travail librement choisi (plusieurs réponses pos-
sibles)

Obstacle pouvant relever de différentes catégories Chémeurs Inactifs

Je n'ai pas de permis de conduire 32,3 % 19,1 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Exprimeé en % des repondants ayant signale au moins un obstacle, extrapole a la
population wallonne.

L'absence de permis de conduire est un obstacle a l'emploi cité par pres d'un chomeur sur trois et
un inactif sur cing.

3.15 Obstacles et genre

Il est egalement intéressant de voir dans quelle mesure les obstacles declares different selon le
genre des repondants. Toutefois, les differences sont a interpréter avec precaution vu la petite taille
de certains effectifs (en particulier dans le groupe des chédmeurs qui compte 646 répondants au
total). Ces chiffres sont donc presentés a titre indicatif, des données plus nombreuses parmi les
chomeurs en particulier seraient nécessaires pour tester statistiquement les difféerences observees.

Tableau 12 : Obstacles a un travail librement choisi selon le genre (plusieurs réponses possibles)

Chémeurs Inactifs

Femme Homme Femme Homme

Obstacles liés a 'employabilité des individus

Manque de formation ou de qualifications 319% 36.9% 18,8 % 10,9 %
Diplome pas reconnu 10,1 % 9,0 % 4,5 % 28 %
Pas l'expérience requise 35,4 % 46,4 % 15,7 % 155 %
Difficultes p.our s'exprimer dans une des 151 6.9% 76% 5.0 %
langues nationales
Handicap ou un probleme de santé qui li- o o o o
mite les capacités 120 % 14.4% 409 % 46:2 %
Decograge-e ou déprimeé-e, pas confiance 221% 250 % VA 11%
en soi
Impreévus dans la vie privee incompatibles o o o o
avec certaines conditions de travail 8.2 % 135% 7.7% 59%
Reconversion professionnelle 14,6 % 15,4 % 4,4 % 3.8%
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Chémeurs Inactifs

Femme Homme Femme Homme

Obstacles liés aux emplois offerts et aux employeurs : employeurabilité

Emplois disponibles peu attractifs (taches

pénibles, horaires incompatibles, faibles 241 % 206 % 8,0 % 9.7 %
salaires..)

Victime d'injustice dans le cadre d'un en-

tretien d'embauche ou d'un emploi prece- 531% 47.9 % 25,6 % 25,5 %
dent

Obstacles liés aux politiques publiques

Mobilite : emplois disponibles trop eloignes
etinaccessibles

Renoncement a un emploi ou a postuler
uniquement en raison de difficultés de 49,2 % 46,9 % 24,2 % 26,6 %
transport ou de mobilite

S'occuper de ses enfants faute de place
disponible en créche ou autre lieu d'accueil
S'occuper d'un parent ou d'un proche de-
pendant ou handicapé faute de service 0,7 % 4,0 % 3.6 % 1.4 %
adequat disponible

Travailler entraine des couts (mobilite,

315 % 33.6 % 76 % 8,0%

7.2% 1.7 % 57% 05%

creche..) supérieurs a ce que cela pourrait 6,0 % 105 % 3.9% 50%
rapporter

Peur d'aggraver la situation financiere en

perdant des allocations ou des aides 6,0 % 10,7 % 6.2 % 7.4 %

(exemple : statut BIM)
Mangue d'information sur les emplois ou
sur certains déebouches

176 % 10,0 % 55 % 71%

Obstacle pouvant relever de plusieurs catégories

Pas de permis de conduire 33.7 % 31,0 % 21,3 % 16,0 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Exprimé en % des répondants ayant signalé au moins un obstacle, extrapolé a la
population wallonne.

En moyenne, et de facon descriptive, les femmes au chdmage ont déclare 3,8 obstacles pour 4,0
pour les hommes au chdmage. Les femmes inactives ont déeclare 2,3 obstacles pour 2,2 obstacles
pour les hommes inactifs. Les difféerences globales sur le nombre d'obstacles déclares paraissent
donc peu importantes.

Les différences de genre dans la déclaration d'obstacles liés aux compétences sont plus mar-
quées parmi les chémeurs que parmi les inactifs. Et parmi les chomeurs, ce sont les hommes
qui les évoquent le plus souvent. Le manque d'expérience est plus souvent cite par les hommes
choémeurs (46,4 % contre 35,4 % des femmes), tout comme le manque de formation ou de qualifi-
cations (36,9 % contre 31,9 %). Tandis que les femmes chdémeuses déclarent plus souvent des diffi-
cultés a s'exprimer dans une des langues nationales (15,1 % contre 6,9 % des hommes).

Notons, par ailleurs, que les imprévus de la vie privee incompatibles avec certaines conditions de
travail sont davantage déclarés par les hommes au chomage (13,5 % contre 8,2 %).

Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs -
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Les problémes de santé physique et mentale sont légérement plus souvent signalés par les
hommes. Parmi les chomeurs, des problémes de santé ou un handicap sont mentionnés par 14,4 %
des hommes et 12,0 % des femmes. La difféerence est un peu plus marquee parmi les inactifs, ou
45,2 % des hommes signalent cet obstacle pour 40,9 % des femmes. En ce qui concerne la santé
mentale, mesuree ici par le fait de se sentir décourage, déprimé ou en manque de confiance en soi,
les hommes au chomage deéclarent plus souvent cette difficulte (25,9 % contre 22,1 % des femmes) ;
tandis que chez les inactifs, ce sont les femmes qui mentionnent plus souvent cet obstacle (14,4 %
contre 11,1 % des hommes). Toutefois, les differences apparaissent de faible ampleur.

Concernant l'employeurabilité, les écarts de genre sont opposés selon qu'il s'agit d'attractivité
de 'emploi ou de vécu d’injustice ou de discrimination. Parmi les chémeurs, les hommes men-
tionnent davantage les emplois jugés peu attractifs (29,6 % contre 24,1 %) ; alors que le sentiment
d'avoir subi une injustice lors d'un recrutement ou dans un emploi precedent est plus frequent chez
les femmes (53,1 % contre 47,9 %).

Les responsabilités familiales continuent de peser davantage sur les femmes, qui témoignent
davantage du manque de structures d'accueil pour les enfants. La garde des enfants en l'ab-
sence de structure d'accueil est citée plus frequemment comme obstacle par les femmes, tant
parmi les chdmeurs (7,2 % contre 1,7 % des hommes) que parmi les inactifs (5,7 % contre 0,5 %).

Les hommes pergoivent davantage de pieges a l'emploi. Parmi les chomeurs, ils declarent plus
souvent que travailler pourrait engendrer des couts trop éleves (10,5 % contre 6,0 %) ou entrainer
une perte d'allocations et d'aides (10,7 % contre 6,0 %). Le méme écart de genre se retrouve chez
les inactifs, méme s'il est de moindre amplitude. Une analyse spéecifique serait nécessaire pour de-
terminer les mécanismes sous-jacents a cet écart, qui peuvent notamment relever de difféerences
de situations economiques ou familiales, ou de stéreotypes de genre.

L'absence de permis de conduire pése un peu plus sur les femmes que sur les hommes. La dif-
férence est plus élevee chez les inactifs (21,3 % des femmes contre 16,0 % des hommes) que chez
les chdmeurs (33,7 % des femmes contre 31,0 % des hommes).

3.1.6 Obstacles et age

Les differences sont ici aussi a interpréeter avec precaution vu la petite taille de certains effectifs (en
particulier dans le groupe des chdmeurs qui compte 646 répondants au total). Ces chiffres sont
donc présentés a titre indicatif, des données plus nombreuses, parmi les chdmeurs en particulier,
seraient necessaires pour tester statistiquement les différences observees.

Tableau 13 : Obstacles a un travail librement choisi selon la catégorie d'age (plusieurs réponses
possibles)

Chomeurs Inactifs

18-24 25-44 45-64 18-24 25-44 45-64
ans ans ans ans ans ans

Obstacles liés a 'employabilité des individus

Manque de formation ou de quali- 37.2% 37.2% 270% | 269% | 243% 131%

fications
Dipléme pas reconnu 30% 11,0 % 114 % 3.0% 43 % 3,9 %
Pas l'expérience requise 62,1 % 45,0 % 20,2 % | 30,0 % 176 % 8.1%

Difficultés pour s'exprimer dans

une des langues nationales 78% 133% 91% 5.27% 8.0% 6.37%
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Handicap ou probléme de sante
qui limite les capacités

18-24
e

9.0%

ans

143 %

Chomeurs

25-44

45-64
EN

141%

18-24
ans

56 %

Inactifs

25-44
ans

44,0 %

58,8 %

Découragé e ou déeprime-e, pas
confiance en soi

24,8 %

26,2 %

108 %

10,2 %

193 %

10,8 %

Impreévus dans la vie privee in-
compatibles avec certaines con-
ditions de travail

11,0 %

139 %

57 %

5.0 %

9.3%

65%

Reconversion professionnelle

73%

17,7 %

154 %

1.6 %

93%

25%

Obstacles liés aux emplois offerts

et aux employeurs :

employeurabilité

Emplois disponibles peu attractifs
(taches pénibles, horaires incom-
patibles, faibles salaires..)

25,6 %

285%

249%

11,1 %

121 %

597%

Victime d'injustice dans le cadre
d'un entretien d'embauche ou
d'un emploi précédent

451%

48,9 %

56,6 %

21,2 %

284 %

259 %

Obstacles liés aux politiques publi

ques

Mobilité : emplois disponibles trop
éloignés et inaccessibles

40,5%

32,6 %

27.2%

13,6 %

9.4 %

4.2 %

Renoncement a un emploi ou a
postuler uniquement en raison de
difficultés de transport ou de mo-
bilite

56,8 %

51,9 %

35.6 %

36,1 %

350 %

15,0 %

S'occuper de ses enfants faute de
place disponible en créche ou
autre lieu d'accueil

1.2 %

7.7 %

1,0 %

2.8 %

7.7 %

1.4 %

S'occuper d'un parent ou d'un
proche dépendant ou handicapé
faute de service adequat dispo-
nible

0,6 %

25%

31%

3!4 %

Travailler entraine des couts (mo-
bilite, creche..) supérieurs a ce
que cela pourrait rapporter

32 %

10,9 %

7.3%

1,3%

8,0%

37 %

Peur d'aggraver la situation finan-
ciere en perdant des allocations
ou des aides (exemple : statut
BIM)

7.8 %

73 %

10,7 %

33%

10,6 %

6.1%

Manque d'information sur les em-
plois ou sur certains debouchées

21,8 %

20,6 %

12,0 %

13.4 %

4.6 %

3.8 %

Obstacle pouvant relever de plusieurs catégories

Pas de permis de conduire

491 %

34.0%

18,4 %

336 %

212 %

114 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Exprimeé en % des réepondants ayant signalé au moins un obstacle, extrapole a la

population wallonne.
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Les différences liées a l'age semblent plus marquées que celles liées au genre. Les jeunes de
18 a 24 ans, tant chomeurs qu'inactifs, se distinguent surtout par des obstacles liés au manque
d'expérience, a la mobilité et au permis de conduire.

Chez les chdmeurs de 18-24 ans, le manque d'expérience est largement cite (62,1 %), plus que chez
les 25-44 ans (45,0 %) et les 45-64 ans (20,2 %). Ils mentionnent aussi davantage les problemes de
mobilité ou de transport : 56,8 % renoncent a un emploi ou a postuler pour ces raisons, contre 51,9 %
des 25-44 ans et 35,6 % des 45-64 ans. L'absence de permis de conduire est egalement plus fre-
quente chez les jeunes chdmeurs (49,1 %, contre respectivement 34,0 % et 18,4 %).

Parmi les inactifs, le manque d'expérience est cité par 30,0 % des 18 a 24 ans, contre 17,6 % des 25-
44 ans et 8,1 % des 45-64 ans. L'absence de permis de conduire suit la méme tendance : 33,6 % chez
les 18-24 ans, contre 21,2 % et 11,4 %. Les difficultés de transport ou de mobilite sont également plus
frequentes chez les jeunes inactifs (36,1 %) que chez les plus ageés (15,0 % chez les 45-64 ans).

Les 25-44 ans présentent un profil plus intermédiaire, avec davantage d'obstacles liés a la re-
conversion, aux langues et aux contraintes de vie privée, mais aussi au découragement.

Les inactifs de cette tranche d'age citent plus souvent la reconversion professionnelle que dans les
autres tranches d'age (la différence est cependant moins marquée dans le groupe des chomeurs).
Cette tranche d'age est davantage concernee par les difficultés a s'exprimer dans une langue na-
tionale. En ce qui concerne les imprévus de la vie privee incompatibles avec certaines conditions
de travail, la aussi la différence entre tranches d'age est plus marquee chez les inactifs.

C'est aussi cette tranche d'age qui enregistre les plus hauts taux de decouragement, de déeprime
et de perte de confiance en soi, les différences avec les autres tranches d'age sont plus marquees
chez les inactifs que chez les chdmeurs. Quant aux problemes de santé limitant les capacites, ils
sont presents de la méme maniere chez les chdmeurs de 25 a 44 ans que chez les plus ages (ce
qui n'est pas le cas pour les inactifs).

Enfin, la peur de colts supplémentaires lies au travail est plus frequente dans cette catégorie d'age
(citéee par pres d'une personne sur dix) et ceci tant parmi les chdmeurs que les inactifs. Tandis que
la peur de perdre des allocations ou des avantages est vecue differemment avec l'age, selon que
l'on soit chdmeurs ou inactifs.

Les plus agés évoquent moins les freins d'accés pratiques, mais davantage les injustices vécues
et certains risques financiers. Les inactifs de plus de 45 ans présentent également davantage
de problémes de santé que les autres.

Chez les chdmeurs de 45-64 ans, le sentiment d'avoir éte victime d'une injustice lors d'un entretien
ou dans un emploi précedent semble augmenter avec l'age. Les plus ages citent également un
peu plus souvent la peur d'aggraver leur situation financiere en perdant des allocations ou aides.

Les problemes de santé ou de handicap augmentent tres fortement avec l'age :ils concernent 5,6 %
des inactifs de 18-24 ans, 44,0 % des 25-44 ans et 58,8 % des 45-64 ans. Il s'agit ici de l'un des écarts
observes les plus nets lies a l'age.

3.1.7 Obstacles et diplome

Les difféerences sont ici aussi a interpréter avec précaution vu la petite taille de certains effectifs (en
particulier dans le groupe des chomeurs qui compte 646 réepondants au total). Ces chiffres sont
donc présentés a titre indicatif, des donnees plus nombreuses parmi les chdmeurs en particulier
seraient nécessaires pour tester statistiquement les différences observees.
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Tableau 14 : Obstacles a un travail librement choisi selon le niveau de diplome (plusieurs ré-
ponses possibles)

Chémeurs Inactifs

Faible Moyen Elevé Faible Moyen

Obstacles liés a 'employabilité des individus

Manque de formation ou de quali- 53.6 % 34.7% 16.0% | 27.7% 19.0 % 14.6 %

fications
Diplome pas reconnu 7.4 % 6.4 % 15,9 % 3.5% 3.2 % 89 %
Pas l'expérience requise 451 % 42,6 % 371% | 13.7% 19,7 % 10,4 %

Difficultes pour s'exprimer dans
une des langues nationales
Handicap ou probléme de santé
qui limite les capacités
Découragé e ou déeprimeé-e, pas
confiance en soi

Imprévus dans la vie privee in-
compatibles avec certaines con- 10,2 % 129% 9.7 % 6.1% 86 % 8.4 %
ditions de travail

12,2 % 06 % 12,6 % 0.3% 46 % 10,5 %

121 % 183 % 82% | 58,8 % 411 % 37.9%

27.6 % 24,9 % 1092% | 147 % 134 % 17.2 %

Reconversion professionnelle 115 % 15,8 % 17.7 % 3.2 % 43 % 8,9 %

Obstacles liés aux emplois offerts et aux employeurs : employeurabilité

Emplois disponibles peu attractifs
(taches pénibles, horaires incom- 258 % 29,7 % 24,2 % 6,0 % 11,7 % 119 %
patibles, faibles salaires..)
Victime d'injustice dans le cadre
d'un entretien d'embauche ou 55,6 % 512 % 46,4% | 28,7 % 27.6 % 28,4 %
d'un emploi préecedent
Obstacles liés aux politiques publiques
Mobilité : emplois disponibles trop
éloignés et inaccessibles
Renoncement a un emploi ou a
postuler uniquement en raison de
difficultés de transport ou de mo-
bilite

S'occuper de ses enfants faute de
place disponible en creche ou 7.4 % 3.2 % 26 % 4.4 % 35% 3,6 %
autre lieu d'accueil

S'occuper d'un parent ou d'un
proche dependant ou handicape
faute de service adequat dispo-
nible (petits nombres)

Travailler entraine des couts (mo-
bilite, créche..) supérieurs a ce 90% 85% 80% 3,0 % 55 % 6.7 %
que cela pourrait rapporter

280% | 389% 287% | 55%| 107% 9.0 %

514 % 50,5 % 438 % | 201 % 27.3% 25,4 %

1,0 % 4.6 % 07% | 20% 3.2% 4.6 %
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Chomeurs Inactifs

Faible Moyen

Peur d'aggraver la situation finan-
ciere en perdant des allocations
ou des aides (exemple : statut
BIM)

Manque d'information sur les em-
plois ou sur certains déebouchés

11,8 % 7.6 % 68% | 70% 8,0 % 6.9 %

14,3 % 21,6 % 181 % 50% 81% 8,0%

Obstacle pouvant relever de plusieurs catégories
Pas de permis de conduire 384 % 38,0 % 18,4 %

213%

224% | 152%

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Exprimé en % des répondants ayant signalé au moins un obstacle et ayant com-
muniquée leur niveau de diplédme, extrapole a la population wallonne.

Les differences dans la déclaration des obstacles en fonction du niveau de dipldbme semblent plus
marquees chez les chdmeurs que chez les inactifs.

Les chémeurs détenteurs d'un diplome de faible niveau déeclarent plus souvent que les autres
catégories de dipldbmes: un probleme de qualification (c'est aussi plus frequent chez les inactifs
moins dipléomes), du découragement, de la depression ou un manque de confiance en soi, le fait
d'avoir été victime d'injustices dans le cadre d'un emploi ou d'un entretien d'embauche, s'occuper
de leurs enfants faute de place en créche, craindre d'aggraver sa situation financiere en travaillant.

Les inactifs detenteurs d'un faible niveau de diplome déeclarent davantage de problémes de sante
(58,8 %).

Les chémeurs avec un diplome de niveau moyen declarent plus souvent que les autres categories
de dipléomes : trouver les emplois peu attractifs, avoir des problemes de mobilite, manquer d'infor-
mations sur les emplois et les débouchés.

Les chémeurs et les inactifs avec un diplome de niveau élevé declarent plus souvent que les
autres categories de dipléomes : étre dans un processus de reconversion professionnelle et avoir
des difficultés a faire reconnaitre leur diplome. Cela pourrait notamment correspondre a des di-
plomes etrangers ou a un decalage entre qualification acquise et reconnaissance sur le marchée du
travail.

3.2 CUMUL DES OBSTACLES

Les répondants ayant eu l'occasion de cocher plusieurs obstacles différents, nous nous sommes
interesses a la maniére dont les obstacles se cumulent entre eux.

De fagcon geénérale, les chomeurs sont plus nombreux a témoigner de leurs obstacles a l'emploi
que les inactifs. De plus, quand ils en témoignent, ils en citent davantage. Les chdmeurs ont ainsi
declare en moyenne 3,9 obstacles, alors que les inactifs en ont declare 2,2. Ceci peut provenir du
fait que les personnes les plus engageées dans une démarche d'insertion sont aussi celles qui iden-
tifient le plus precisement leurs difficultés. Autrement dit, si les chomeurs sont confrontés quoti-
diennement a la recherche d'un emploi, il serait plausible qu'ils réflechissent davantage aux freins
gu'ils rencontrent concretement. Les inactifs, en revanche, s'ils ne sont pas engagés dans une re-
cherche active d'emploi, peuvent moins facilement percevoir certains obstacles lies au marche du
travail.
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Le tableau 15 quantifie les populations associees aux differentes categories d'obstacles et surtout
a leur cumul, tant chez les chdmeurs que chez les inactifs. La derniere colonne renseigne la contri-
bution maximale au taux d'emploi wallon, si ces personnes étaient au travail. Il s'agit bien d'une
contribution theorique basee sur 'hypothése qu'il n'y aurait pas d'autres obstacles a lever que ceux
mentionnes et surtout qu'il y aurait assez d'emplois disponibles pour lensemble des chomeurs et

des inactifs.

Tableau 15 : Cumul d'obstacles rencontrés par les chomeurs et les inactifs. En population extra-
polée, en % de la population concernée et en points de pourcentage (p.p.) de contribution au

taux d’'emploi wallon

Chomeurs
en pop.

extrapolée

Pas d'obstacles ou pas
d'information sur les
obstacles

5583

Inactifs
en pop.
extrapolée

306 094

Chomeurs
% total
chémeurs

55 %

Inactifs
% total
inactifs

48,0 %

Choémeurs
Contribution
max au taux
d’emploi en

P-p

0,26 p.p.

Inactifs
Contribution
max au taux
d’emploi en

P-p--

14,21 p.p.

1 seul type d'obstacle

Employabilite seule-

11 484
ment

115 241

11,3 %

18,1 %

0,53 p.p.

5,35 p.p.

Employeurabilite seu-

691
lement e

10 814

3.6 %

17 %

0.17 P.p.

0,50 p.p.

Obstacles lies aux po-
litiques publiques seu-
lement

4 490

42 474

4.4 %

6.7 %

0,21 p.p.

1,97 p.p.

Permis de conduire

716
seulement

8953

0.7 %

14 %

0,03 p.p.

0,42 p.p.

Total 1 seul type

d'obstacle 20381

177 482

201 %

27,8 %

0,95 p.p.

8,24 p.p.

2 types d'obstacles combinés

Employabilité

+ Employeurabilite 9974

34 241

98 %

5.4 %

0,46 p.p.

1,59 p.p.

Employabilite
+ Obstacles lies aux
politiques publiques

9842

26743

97 %

4.2%

0,46 p.p.

1,24 p.p.

Permis de conduire

26
+ Employabilité o4

14 340

26 %

22%

0,12 p.p.

0,67 p.p.

Employeurabilite
+ Obstacles lies aux
politiques publiques

3679

7199

3.6%

11%

017 p.p.

0.33 p.p.

Permis de conduire

+ Employeurabilite 192

1481

02 %

02%

0,01 p.p.

0,07 p.p.

Permis de conduire
+ Obstacles lies aux
politiques publiques

2235

5401

22 %

0.9 %

0,10 p.p.

0.25 p.p.

Total 2 types d'obs-

28 576
tacles combinés =

89 495

281 %

14,0 %

1,33 p.p.

4,16 p.p.
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Chémeurs Inactifs
Chémeurs Inactifs Chémeurs Inactifs | Contribution Contribution
en pop. en pop. % total % total max au taux max au taux
extrapolée extrapolée chomeurs inactifs d'emploien d'emploien
P-p- P-p--
3 ou 4 obstacles combinés
Employabilité
+ Employeurabilite 21471 27 473 211% 43% 1,00 p.p. 1,28 p.p.
+ Obstacles liés aux ' ' ' '
politiques publiques
Employabilite
+ Employeurabilite 1902 5285 19% 08% 0,09 p.p. 0,25 p.p.
+ Permis de conduire
Employeurabilité
+ Obstacles lies aux 2535 1859 25 % 03% 012 pp. 0.00 PP,
politiques publiques ' ' ' '
+ Permis de conduire
Employabilite
+ Obstacles liés aux - 12076 £2% 19% 0.25 pp 0.56 pp
politiques publiques ' ' ' - ' -
+ Permis de conduire
Cumul des 4 types . o
o yP 15 856 17 856 156 % 28% 0.74 pp. 0.83 pp.
Total 3 ou 4 types o Y
dobstacles combinés 47 088 64 548 46,3 % 10,1 % 2,19 p.p. 3,00 p.p.
Total général 101 629 637 619 100,0 % 100,0 % 4,72 p.p. 29,61 p.p.

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS. Exprime en % de l'ensemble des chdmeurs ou des inactifs, donnees pondérees
et extrapolées a la population wallonne.

Le tableau 15 nous permet de constater d'emblée que, pris isolément, ce sont les obstacles liés a
lemployabilite qui sont les plus frequemment cités dans la population etudiée. Toutefois, ils sont
souvent associes a d'autres types d'obstacles.

Travailler sur 'employabilité seule a ses limites. De maniére purement comptable, il apparait que
travailler sur l'employabilité des chomeurs seulement (résultant majoritairement de problémes de
compeétences) permettrait d'augmenter au maximum le taux d'emploi de 0,53 p.p. et ceci seule-
ment dans le cas ou ces 11 484 chdmeurs trouvaient tous effectivement un travail.

Le cumul d'obstacles apparait comme un enjeu important particulierement chez les chémeurs.
Les obstacles lies a lemployabilitée (compétences et santé principalement) sont cités par 77,2 % des
chémeurs, ce qui en fait les obstacles les plus frequemment cités (et donc les plus structurants). Ils
se cumulent avec d'autres types de difficultés qui relevent de l'employeurabilité et/ou d'obstacles
liés aux politiques publiques et/ou de l'absence de permis de conduire pour deux tiers des cho-
meurs. Ceci suggere qu'une partie importante (74,5 %) de la population au chomage est touchee
par des fragilites ou difficultés multiples. Les inactifs, quant a eux, ont moins souvent tendance a
cumuler des obstacles de types differents.

Le permis de conduire est un obstacle rarement isolé. Si le permis de conduire est cité par un
tiers des chomeurs et un cinquieme des inactifs, il est rarement le seul obstacle. Il est frequemment
associe soit a des problemes d'employabilité, soit & des obstacles liés aux politiques publiques.
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Ceci appuie l'hypothese selon laquelle cet obstacle traduit tantét un manque de competences par
rapport a une offre d'emploi, tantét un manque de mobilité pour acceder a un emploi.

3.3 ET CEUX QUIN'ONT PAS DECLARE D'OBSTACLES ?

Nous nous intéressons ici aux profils des 5 % des chomeurs et 48 % des inactifs qui n'ont pas déclare
d'obstacle.

Concernant les chomeurs, puisqu'il s'agit de repondants s'étant declares sans emploi, en recherche
d'emploi et disponibles pour l'emploi, nous pourrions faire 'hypothese que les chdmeurs qui ne
déclarent aucun obstacle n'en rencontrent pas, ou du moins ne rencontrent aucun de ceux qui ont
éte proposes. Leur profil ne semble pas differer de maniére particuliere de celui de l'ensemble des
chémeurs, que ce soit sur l'age, le genre ou le niveau de dipldme ; mais leur petit nombre (32) ne
permet pas d'analyser en profondeur cette population.

La part des inactifs sans obstacle déeclare est nettement plus importante (48 %, soit 2 153 repon-
dants). Ceci peut refléter diverses situations : ils ne souhaitent pas travailler, ils ne rencontrent pas
d'obstacles au travail, les obstacles proposés ne leur ont pas semblé pertinents ou encore la for-
mulation des questions les a ameneés a ne pas se sentir concernés.

Nous pouvons remarquer que :

e 22 % desinactifs ont repondu concernant leur statut, mais sont restés sans réponse a la ques-
tion qui commengait par «vous ne travaillez pas et vous souhaitez travailler..». Leur profil,
marque par une forte présence de personnes de plus de 45 ans (72,7 % d'entre eux) et de
personnes (pré-Jretraitées (50,9 % d'entre eux), est compatible avec l'hypothéese selon la-
quelle une part importante de ces personnes ne souhaite pas travailler. Les données dispo-
nibles ne permettent toutefois pas de le confirmer ou de l'infirmer.

e 26 % des inactifs n'ont pas réepondu aux questions portant sur le travail. Nous ne connaissons
donc ni leur statut ni les obstacles eventuels qu'ils rencontrent. 48,1 % d'entre eux ont entre
25 et 44 ans, 28,3 % ont plus de 45 ans et 23,6 % ont moins de 25 ans. Leur niveau de diplome
est inconnu dans la mesure ou plus de 80 % d'entre eux n'ont pas repondu a cette question
non plus. Notons par ailleurs que leur taux de non-réponse semble augmenter au fur et a
mesure de l'avancee dans le questionnaire. Nous ne pouvons donc faire aucune hypothese
concernant cette population, que ce soit en termes de positionnement, de souhait de travail
ou d'obstacles au travail.

Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs -
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Encadré 3: Quels obstacles a 'emploi sont déclarés ?

Rappelons que les analyses descriptives portent sur les individus ayant repondu aux questions
relatives aux obstacles a 'emploi, soit 95 % des chomeurs et 52 % des inactifs.

Les obstacles a l'emploi déeclares par les repondants ont ete regroupes en quatre categories :
les obstacles lies a l'employabilite, ceux lies a 'employeurabilite, ceux relevant des politiques
publiques et le permis de conduire, envisage separement car pouvant relever de plusieurs ca-
tegories. Cette classification permet d'apprehender les difficultes d'acces a lemploi sous diffe-
rents angles, tout en gardant a l'esprit que certains obstacles peuvent étre lies au-dela de cette
categorisation.

Les obstacles liés a 'employabilité sont les plus fréequemment déclarés, mais leur nature
differe entre chomeurs et inactifs. Au total, 80,8 % des chémeurs et 71,8 % des inactifs declarent
au moins un obstacle relevant de cette dimension. Les chdmeurs évoquent principalement des
difficultes liees aux competences, notamment le manque d'expérience (41,0 %) et de formation
ou de qualifications (34,5 %). Les inactifs citent davantage les problemes de santé physique ou
mentale : prés d'une personne sur deux (49,2 %) déclare au moins un obstacle lie a la sante et
42,8 % mentionnent un handicap ou un probleme de sante limitant l'acces a l'emploi.

Méme si une mesure plus précise devrait étre construite avec l'ajout d'autres items spéecifiques,
ilapparait que les obstacles liés a l'employeurabilité sont également fréquents, en particulier
parmi les chémeurs. Ils concernent 61,0 % des chémeurs, contre 30,1 % des inactifs. Les injus-
tices vécues dans le cadre d'un emploi ou de la recherche d'emploi constituent l'obstacle le plus
souvent cité dans cette dimension (les plus fréequentes concernent l'age, la sante, le niveau
d'étude ou la nationalité/origine), ce qui suggere que certaines difficultés percues renvoient
egalement aux pratiques et aux conditions rencontrées sur le marchée du travail.

Les obstacles relevant des politiques publiques concernent également une majorité des
chémeurs. Ils sont déclares par 67,4 % des chomeurs et 40,0 % des inactifs. Les difficultés de
mobilité y occupent une place importante : prés d'un chomeur sur deux (48,0 %) et un quart des
inactifs (25,2 %) declarent avoir deja renonce a un emploi ou a une candidature pour cette raison.

L'absence de permis de conduire est également fréquemment mentionnée (32,3 % des cho-
meurs et 19,1 % des inactifs).

Les différences de genre sont globalement limitées, tandis que les classes d'age et le niveau
de diplome témoignent de difficultés de nature différente : les jeunes evoquent davantage
les obstacles a l'insertion professionnelle, alors que les personnes plus agees mentionnent plus
souvent des problemes de santé ou des injustices sur le marchée du travail.

Les obstacles apparaissent le plus souvent sous une forme cumulative. Les chomeurs decla-
rent en moyenne 3,9 obstacles, contre 2,2 chez les inactifs, et pres de la moitie d'entre eux
(46,3 %) cumulent trois, voire les quatre catégories d'obstacles, contre 10,1 % des inactifs.
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4. Quels obstacles et quelles caractéris-
tigues sont les plus liés a lemploi ?

Les analyses precedentes ont décrit les caracteristiques des non-travailleurs, ainsi que les obs-
tacles a l'emploi gu'ils declarent rencontrer (ainsi que leur cumul). Toutefois, certaines variables
sont fortement corrélées entre elles, ce qui rend leur interprétation difficile, et toutes ne contribuent
pas necessairement de la méme maniere a l'accés a l'emploi.

Ce chapitre est dedié a des analyses multivariees plus avancees. Aprées avoir decrit les variables
mobiliseées, il s'agit tout d'abord d'identifier les caractéristiques et les obstacles les plus forte-
ment associés au fait d’occuper ou non un emploi, en contrélant U'effet des autres variables du
modeéle (autrement dit en regardant chaque variable isolément, toutes choses égales par ail-
leurs). Pour cela, une régression logistique multivariée est appliquée et une analyse détaillee des
Odds Ratios qui en decoulent permet d'observer les effets de chaque variable explicative.

Remarquons que les chapitres 1 a 3 (descriptifs) travaillent sur les données pondérées et extrapo-
lées a la population wallonne francophone. Ceci nous a permis d'évaluer la taille potentielle des
populations concernées par les situations d'obstacle rencontré et de dresser un état des lieux re-
presentatif de l'ensemble du territoire. Les chapitres 4 a 6 se basent sur les effectifs bruts des re-
pondants a l'enquéte ISADF. Dés lors que le plan de sondage suréchantillonne déliberement le
quartile de revenu le plus bas (cf. section 1.1), une régression non pondereée sur cet echantillon n'es-
timera donc pas stricto sensu les associations dans la population wallonne.

Les modélisations a venir (regressions, clustering) sont realisees sur l'échantillon brut afin d'étudier
les associations entre les variables et les configurations présentes parmi les repondants, et ceci
pour limiter un risque de distorsion ou d'artefacts statistiques que l'introduction des poids de pon-
deération pourrait entrainer dans ces algorithmes. Les analyses suivantes utilisent donc les nombres
de répondants en input, et des extrapolations ex post seront proposees.

41 METHODOLOGIE

Afin de mener a bien les analyses suivantes (clustering, régression logistique multivariee, calculs de
« dissimilarité entre le profil des non-travailleurs et celui des travailleurs »), les variables suivantes
sont mobilisées :

e |es caracteristiques sociodémographiques géneérales : categorie d'age, genre, situation fa-
miliale, niveau de diplome, nationalite, degre d'urbanisation ;

e Les variables qui refletent les divers obstacles signalés par les repondants a l'enquéte :
obstacle lie a la mobilite, obstacle lie a la disponibilité de services publics, obstacle lie aux
pieges a l'emploi, obstacle lie a la disponibilite de linformation, a un vecu d'injustice ou de
discrimination, obstacle lie a l'attractivite des emplois, obstacle lieé aux compétences (arti-
culant formation, experience, competences linguistiques et numeriques), obstacle li¢ a la
santé, obstacle lieé a des contraintes personnelles, obstacle lie a l'absence de permis de
conduire (pour le détail de la construction de ces variables, cf. Annexe 1).

L'objectif est de mesurer l'effet specifique de chacune de ces variables, en controlant les autres
variables, c'est-a-dire toutes choses eégales par ailleurs.

Ceci s'obtient via une régression logistique multivariée (non pondérée). La variable a expliquer
(ou cible) est une variable binaire prenant la valeur 1 si la personne est dans une situation d'emploi
ou la valeur 0 si non.
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De facon générale, la régression logistique multivariee est une methode statistique courante qui
permet d'expliquer ou de predire une variable qualitative binaire (généralement codée 0 ou 1, sur
une logique « succés/échec ») a partir de plusieurs variables explicatives indépendantes. Ces der-
nieres peuvent étre continues, categorielles ou une combinaison des deux. Dans notre cas, elles
sont toutes catégorielles.

Contrairement a la régression linéaire classique, la régression logistique ne modélise pas directe-
ment la valeur de la variable déependante, mais la probabilité que 'évenement d'interét se produise.
Pour maintenir cette probabilite strictement entre 0 et 1, le modele utilise alors une fonction ma-
théematique appelée fonction logistique.

En pratique, afin de lier la combinaison linéaire des variables a une probabilité en tant que telle, on
utilise le logit, qui est le logarithme népérien des odds (le rapport des chances ou ratio entre la
probabilite que l'événement survienne et celle qu'il ne survienne pas) :

lﬂ( I i}P) =+ 05X +bhXy+...+ X,

Finalement, limpact de chaque variable explicative (X) est généralement interpréte a l'aide des
Odds Ratios (OR), qui sont obtenus en calculant l'exponentielle des coefficients correspondants
(eP).

Un OR supérieur a 1 indique que la variable augmente le risque ou la chance que l'événement
se produise, toutes choses égales par ailleurs.

A linverse, un OR plus petit que 1 indique que la variable en question diminue le risque ou la
chance que l'événement se produise, toutes choses égales par ailleurs.

Une précaution est necessaire pour interpréeter les résultats obtenus. La régression logistique mul-
tivariee mise en ceuvre n'est pas exempte d'un risque de simultaneéite. Ce type de phéenomeéne se
produit lorsque la variable dépendante (expliquée) et au moins une variable independante (expli-
cative) s'influencent mutuellement. En économeétrie et en statistique, ce phénomeéne crée une re-
lation de causalité inverse ou bidirectionnelle, remettant en partie en cause l'hypothese d'exogeé-
néité nécessaire a une interprétation causale des estimations. Ici, cela peut étre le cas entre, d'une
part, le fait de travailler ou non et, d'autre part, l'occurrence d'obstacle(s) rencontre(s).

Par ailleurs, pour tous les obstacles introduits dans le modéle, des réepondants travailleurs ont ega-
lement signalé un ou plusieurs obstacles. Il n'y a donc pas de séparation parfaite dans les donnees,
c'est-a-dire de situation ou la présence d'un obstacle conduirait systéematiquement a l'absence
d'emploi. Les coefficients du modele peuvent des lors étre estimes de maniere stable, ce qui per-
met d'interpréter les associations observees entre les variables (le tableau global reprenant les
obstacles déclarés dans la population totale, et répartis par sous-groupes, est disponible en Annexe
2).

4.2 RESULTATS

L'approche multivariee permet d'identifier les caractéristiques qui demeurent statistiquement as-
sociees a l'emploi lorsque les autres facteurs sont pris en compte simultanement. Les résultats
présenteés ci-dessous sont donc interprétables « toutes choses €gales par ailleurs », c'est-a-dire en
comparant des personnes presentant des profils similaires sur l'ensemble des caractéristiques con-
siderees. Ils refletent ainsi l'association spéecifique entre chaque caractéristique et l'emploi. Les
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effets estimés peuvent dés lors differer de ceux observes dans les analyses descriptives ou biva-
riees, certaines variables partageant une partie de leur pouvoir explicatif.

Rappelons gu'il s'agit de mettre en évidence des associations observees et non des relations cau-
sales.

Les résultats, présentes sous forme d'odds ratios (OR), sont regroupes par thematique dans les ta-
bleaux suivants. Les p-valeurs indiquées correspondent aux associations statistiquement significa-
tives au seuil de 5 %.

4.21 Caractéristiques demographiques et sociales

Tableau 16 : Caractéristiques démographiques et sociales. Résultats de la régression logis-
tique : Odds Ratios, intervalles de confiance a 95 % et p-valeurs

Variables-modalités ‘ (0] IC 95% p-valeur

(Intercept)® 1424 [1.161;1.747] <0.001

Categorie d'age [Ref = 25-44]

18-24 ans 0.613 [0.510; 0.737] <0.001

45-64 ans 0.453 [0.406; 0.505] <0.001

Genre [Ref = Hommel

Femme 0.718 [0.654; 0.788] <0.001

Situation familiale [Ref = Couple sans enfant]

Couple avec enfant(s) 2.017 [1.776; 2.201] <0.001
Avec famille ou en colocation 0.753 [0.624; 0.908] 0.003
Seul 1.264 [1.097; 1.457] 0.001
Seul avec enfant(s) 2.126 [1.768 ; 2.560] <0.001
Autre 1.266 [1.008;1.590] 0.043

Diplome [Réf = Moyenl

Faible 0.561 [0.493; 0.638I <0.001

Eleve 1.512 [1.361; 1.681] <0.001

Nationalite [Ref = Belgiquel

Union européenne 1178 [0.062 ; 1.445] 0.114

Hors Union européenne 0.531 [0.429; 0.658] <0.001

Lieu de résidence [Réf : Densité intermédiairel

Zone rurale 1100 [0.089;1.224] 0.079

Centre urbain 0.797 [0.703;0.903] <0.001

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

3 En regression logistique multivariee, l'intercept (ou constante, souvent note B,) représente theoriquement le logarithme
nepérien des odds de l'évenement d'intérét lorsque toutes les variables explicatives du modele sont égales a zéro. Dans le
cas de variables categorielles, lintercept correspond donc aux odds d'emploi d'une personne reunissant 'ensemble des
modalités de référence du modeéle. Ce profil n‘ayant pas de signification particuliere dans le cadre de cette analyse, linter-
cept n'est pas commente.
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L'age est fortement associé a la situation vis-a-vis de l'emploi. Comparativement aux 25-44 ans
(pris en référence par le modele), les 18-24 ans ont prés de 40 % moins de chances d'étre en emploi
(au sens du rapport des chances ou odds), tandis que les 45-64 ans présentent des chances d'em-
ploi inférieures de 55 %. Ces résultats sont construits toutes choses egales par ailleurs, cela signifie
quils'agitici de l'effet de lage mesure en contrélant les autres variables du modele et en particulier
la variable santé qui lui est hautement corrélée.

A caractéristiques comparables, les femmes ont presque 30 % moins de chances d'étre en emploi
que les hommes.

Concernant les situations familiales, les personnes vivant dans leur famille ou en colocation ont
moins de chances d'étre a l'emploi (25 % en moins) que celles vivant en couple sans enfants (situa-
tion prise en référence). Les autres configurations, que ce soit avec enfants (en couple ou non) et
seul, presentent des chances d'emploi significativement supérieures. Les personnes avec enfants
ontdes OR de plus de 2. La situation familiale présente ainsi des associations particulierement fortes
avec l'emploi, sans que les données disponibles nous permettent d'en proposer une interprétation.
Ces ordres de grandeur demeurent lorsque l'on change de modalité de reféerence (par exemple en
prenant les individus seuls sans enfant en référence). L'OR observe pour les familles monoparen-
tales apparait toutefois contre-intuitif au regard des résultats géenéralement établis dans la littéra-
ture. Les donnees et analyses disponibles ne permettent pas d'identifier les facteurs susceptibles
d'expliquer cette divergence.

Ces résultats soutiennent aussi 'hypothese du risque de causaliteé inverse et la réserve indiquée en
entrée de chapitre selon laquelle il s'agit bien d'identifier des associations statistiques sans qu'un
lien de causalité soit établi (dans le sens ou les caractéristiques démographiques impactent les
chances d'emploi). En effet, dans le cas de la situation familiale, il semble probable que ce soit le
fait de ne pas avoir d'emploi qui augmente les chances de vivre dans sa famille ou en colocation et
non linverse.

Si les ressortissants d'un autre pays de 'Union européenne présentent des chances d’emploi
comparables a celles des Belges (la difféerence n'est pas significative), ce n'est pas le cas des
personnes de nationalité hors Union européenne qui ont, quant a elles, 47 % moins de chances
d’étre en emploi.

Les personnes peu dipldmées ont 44 % moins de chances d'étre en emploi que celles disposant
d’'un dipléme de niveau moyen. A linverse, les personnes les plus diplémées ont 1,5 fois plus de
chances d'étre en emploi que celles disposant d’un diplome de niveau moyen.

Le lieu de reésidence est lui aussi lié a la situation sur le marché du travail. Si les habitants des zones
rurales ont des chances d'étre en emploi similaires a ceux des zones de densite intermediaire, les
résidents des centres urbains ont 20 % de chances en moins d'étre en emploi. Ceci nuance le re-
sultat obtenu au point 2.6, puisque la zone rurale et la zone de densité intermédiaire apparaissent
similaires dans leurs chances d'emploi. Le résultat selon lequel on trouve relativement moins de
personnes en emploi dans les centres urbains que dans les autres zones d'habitat pourrait étre lie
au fait que certaines personnes ayant un revenu du travail souhaitent et ont davantage l'opportunite
de s'éloigner des centres urbains. C'est une hypothese que les données disponibles ne permettent
pas de tester.

En résumé, la situation sur le marché du travail apparait comme particulierement liée a cer-
taines variables sociodémographiques parmi lesquelles l'age, le genre, la situation familiale, le
niveau de diplome et la nationalité.
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4.2.2 Obstacles lies a 'employabilite

Tableau 17 : Obstacles en termes d’'employabilité. Résultats de la régression logistique : Odds
Ratios, intervalles de confiance a 95 % et p-valeurs

Variables-modalités ‘ (0] 3 ‘ IC 95% ‘ p-valeur

Obstacle lie aux qualifications et experience
[Réf : pas d'obstacle déclarél

Obstacle déclaré 0.722| [0.588;0.869] <0.001

Obstacle lie aux competences linguistiques
[Ref : pas d'obstacle déclaré]

Obstacle déclaré 0.735| [0.607;0.895] <0.001

Obstacle lie aux compétences numeériques
[Ref : pas d'obstacle déclarél

Obstacle déclaré 1.004| [0.904;1.115] 0.941

Obstacle lié a la santé
[Ref : Bonne santél

Mauvaise sante 0.588| [0.420;0.826] 0.002

Sante limitante 0.474| 10.418;0.536] <0.001

Obstacle lie a des contraintes personnelles
[Ref : pas d'obstacle déclarél

Obstacle déclaré 0.947| [0.790;1.135] 0.557

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Le Tableau 17 montre que les obstacles liés aux qualifications et expérience et aux compétences
linguistiques diminuent significativement les chances d'étre a 'emploi. En effet, les OR associés
a ces obstacles sont compris entre 0,72 et 0,74, soit des chances d'emploi inférieures d'environ 25
a 30 % par rapport aux personnes ne declarant pas ces difficultés™. Les obstacles lies aux compeé-
tences numeériques ne sont quant a eux pas significativement associés aux chances d'étre a lem-
ploi. Etant donné qu'ils apparaissent corrélés aux compétences linguistiques (résultats non présen-
tésici), il est probable gu'ils ne produisent pas d'effet direct et spécifique dans le modele.

L'état de santé est également fortement associé a la situation vis-a-vis de U'emploi. Les per-
sonnes déclarant des problémes de santé limitant leurs capacités au quotidien et/ou vis-a-vis d'un
travail présentent des chances d'emploi inférieures de plus de 50 % a celles des personnes ne men-
tionnant pas cet obstacle. De méme, un état de santé subjectif jugée mauvais est associe a des
chances d'emploi inférieures de 41 %.

Ces résultats suggerent que la relation entre santé et emploi ne se résume pas a une opposition
entre personnes en bonne santé et personnes en mauvaise santé. Les personnes déclarant un
etat de sante limitant apparaissent encore plus eloignées de l'emploi que celles declarant un mau-
vais etat de santé. Ce résultat est appuye par l'existence d'une différence significative (p-valeur <
0,001) lorsque l'on compare un mauvais etat de santé et un état de sante limitant (analyse non re-
prise ici).

4 Remarque generale sur les obstacles a l'emploi : il faut bien garder a l'esprit que beaucoup de personnes qui travaillent
n'ont pas répondu a cette question de l'enquéte. Il est des lors possible que, parmi ces travailleurs, certains aient pu avoir a
surmonter un ou plusieurs obstacles, sans le renseigner dans leurs réponses.
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Les contraintes personnelles n'impactent pas significativement les chances d'étre a 'emploi, toutes
choses egales par ailleurs, alors qu'une analyse univariée leur attribue un impact significatif.
Puisque d'autres variables, telles que la disponibilité des services publics en matiere de garde d'en-
fants (voir ci-dessous), sont significativement associées a 'emploi, il est probable qu'une partie de
l'effet des contraintes personnelles soit captée par ces variables plus spécifiques.

4.2.3 Obstacles lies a 'employeurabilite

Tableau 18 : Obstacles en termes d’employeurabilité. Résultats de la régression logistique :
Odds Ratios, intervalles de confiance a 95 % et p-valeurs

Variables-modalités ‘ OR IC 95% p-valeur

Obstacle vecu d'injustice ou de discrimination
[Réf : pas d'obstacle déclarél

Obstacle déclaré 1.197| [1.049;1.367] 0.008

Obstacle l'attractivite des emplois
[Ref : pas d'obstacle declarél

Obstacle déclaré 0.910| l0.743;1.112] 0.357

Source : Enquéte ISADF - Calculs : I WEPS

Le manque d'attractivite des emplois disponibles (l'attractivité des emplois) n'est pas significative-
ment associé au non-emploi dans le modele multivarie. Un vecu d'injustice ou de discrimination
apporte quant a lui un effet significatif statistiquement, mais pas forcement dans un sens intuitif (les
personnes ayant mentionné le vecu d'une injustice auraient plus de chances d'étre a lemploi, OR =
1,197).

Ces deux résultats contrastent avec les analyses descriptives (cf. section 3) et les analyses univa-
riees (non reprises ici), dans lesquelles ces obstacles sont associes a une chance d'emploi nette-
ment plus faible. Cela suggere que ces résultats doivent étre interprétés avec une certaine pru-
dence.

D'une part, ils peuvent s'expliquer par le fait que les personnes ayant un vecu d'injustice ou de
discrimination ont travaillé ou cherché a travailler dans l'année qui précéde, ce qui augmente leur
probabilité de travailler dans le présent. De plus, un vécu d'injustice ou de discrimination au travail
pourrait voir son effet direct capte, au moins partiellement, par les variables d'age, de genre, de
nationalité, de diplome ou de santé.

D'autre part, les risques financiers lies a l'emploi sont corréles statistiquement a l'attractivite des
emplois proposes (résultats non presentés ici).

Parmi l'ensemble des répondants de 18 a 64 ans, travailleurs inclus, 40,88 % des chdmeurs et inac-
tifs qui ont declare un probleme de pieges a 'emploi ont aussi declaré un probléeme d'attractivite
de l'emploi; alors que parmi ceux qui n'ont pas déclaré de pieges a lemploi, seuls 5,51 % ont déclare
un probleme d'attractivité de 'emploi. Nous pourrions donc faire 'hypothéese que limpact de la
faible attractivite de l'emploi se trouve absorbée par celui des pieges a lemploi (cf. tableau 19).

Ces résultats ne reflétent donc pas nécessairement une absence de problemes d'employeurabi-
lité ; mais suggerent des effets de controle/suppression ou de filtre, davantage que des effets
substantiels propres aux variables considéerees.

Des obstacles a 'emploi aux profils des non-travailleurs -
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4.2.4 Obstacles liés aux politiques publiques

Tableau 19 : Obstacles liés aux politiques publiques. Résultats de la régression logistique : Odds
Ratios, intervalles de confiance a 95 % et p-valeurs

Variables-modalités (0] 3 IC 95% p-valeur

Obstacle mobilité
[Réf : pas d'obstacle déclarél

Obstacle déclaré 0.945 [0.827;1.081] 0.409

Obstacle services publics
[Ref : pas d'obstacle déclaré]

Obstacle déclare 0.561 [0.422; 0.741] <0.001

Obstacle pieges a l'emploi percus
[Ref : pas d'obstacle déclarél

Obstacle déclaré 0.553| [0.439; 0.695] <0.001

Obstacle disponibilite de l'information
[Ref : pas d'obstacle déclare]

Obstacle deéeclare 1.464 (1194 ; 1.797] 0.003

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Les difficultés de mobilité n'apparaissent pas significativement associées a l'emploi. Ce resultat
pourrait s'expliquer par le fait que les travailleurs ne présentent pas necessairement moins de dif-
ficultés de mobilité (de facon intrinseque) que les non-travailleurs, voire méme que ceux qui ont
declare avoir renonce a un emploi pour des questions de mobilite ont davantage de chances d'étre
a lemploi (effet de filtre). Il peut egalement résulter d'une captation partielle de l'effet de cette
variable par d'autres caractéristiques introduites dans le modeéle, en particulier l'absence de permis
de conduire.

Les personnes confrontées a un manque de services publics permettant la prise en charge d'en-
fants et/ou de proches dépendants présentent des chances d'étre en emploi inférieures d'en-
viron 44 % a celles qui ne declarent pas cet obstacle (OR = 0,561).

Le fait de percevoir des risques financiers liés a 'emploi apparait également fortement associé
au non-emploi. Les personnes percevant ces risques presentent un OR de 0,553, soit des chances
d'étre en emploi inférieures d'environ 45 %. Cet obstacle renvoie a des situations dans lesquelles le
travail est percu (parfois a tort) comme n'apportant pas une ameélioration financiere significative,
voire comme susceptible de degrader la situation economique de la personne ou de son ménage.

Contrairement aux autres obstacles examines, le manque d'information sur les débouchés profes-
sionnels ou les possibilites offertes par son dipldme est associé a une chance supérieure d'étre en
emploi, selon les résultats du modele multivarie. Ce résultat contraste avec les analyses univariées
(non reprises ici), dans lesquelles cet obstacle est associé a une chance d'emploi nettement plus
faible. Cela suggere que cette variable est liee a d'autres obstacles pris en compte dans le modéle
et que son coefficient doit étre interprété avec une certaine prudence. Il pourrait provenir du fait
que les personnes ayant mentionné cet obstacle seraient plus susceptibles d'avoir vécu une expe-
rience de recherche d'emploi active, et auraient ainsi une chance supérieure d'étre en emploi (effet
de filtre). De plus, des effets de controle/suppression lies a d'autres variables du modele sont pro-
bables, diminuant au passage un effet substantiel positif propre au manque d'information.

Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs -
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4.2.5 Permis de conduire

Tableau 20 : Permis de conduire. Résultats de la régression logistique : Odds Ratios, intervalles
de confiance a 95 % et p-valeurs

Variables-modalités OR IC 95% p-valeur
Permis de conduire
[Ref : Ouil
Pas de permis de conduire 0.715 [0.506; 0.857] <0.001

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Comme nous l'avons signalé plus haut (cf. section 3.1), rappelons que le permis de conduire cons-
titue un indicateur particulier, qui est susceptible de renvoyer a difféerentes dimensions de l'accés a
lemploi; gu'il s'agisse des possibilités de déplacement ou des conditions d'acces a certains em-
plois.

L'analyse multivariee montre que l'absence de permis de conduire est associee a des chances
d'étre en emploi inferieures d'environ 30 % (OR = 0,715). Cette association observee et significative
pourrait avoir partiellement au moins absorbe l'effet des difficultés de mobilité qui, dans ce modele
multivarie, sont non significatives (voir point 0).

De facon genérale, les résultats de la regression multivariee confirment plusieurs constats issus
des analyses descriptives.

Les associations observées pour le niveau de diplome, l'état de santé, les qualifications et ex-
périence, les compétences linguistiques, la nationalité hors Union européenne ainsi que le de-
gré d'urbanisation demeurent statistiquement significatives aprés prise en compte des autres
caractéristiques des répondants.

A linverse, certains obstacles fréquemment déclarés ne présentent plus d'association statistique-
ment significative avec l'emploi, une fois les autres variables introduites dans le modele. C'est no-
tamment le cas des difficultés de mobilité, contrairement a la détention du permis de conduire,
ainsi que des injustices percues ou de l'attractivité des emplois proposes. Ces resultats suggerent
que certains obstacles sont en partie lies a d'autres caractéristiques des repondants ou a d'autres
difficultés rencontrées, voire signalent un positionnement plus actif sur le marchée du travail. Ils in-
vitent des lors a compléter cette approche par une analyse des combinaisons d'obstacles et de
caractéristiques individuelles, développée dans la section suivante.
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Encadré 4 : Quels obstacles et quelles caractéristiques sont les plus liés a 'emploi ?

La regression logistique multivariee permet d'identifier les caracteristiques qui demeurent asso-
ciées a l'emploi apres prise en compte simultanée de l'ensemble des variables étudiees. Plu-
sieurs resultats observes dans les analyses descriptives sont confirmes.

A caractéristiques comparables, les personnes peu dipldmées présentent des chances d'em-
ploi, entendues ici au sens statistique des odds, inferieures d'environ 44 % a celles disposant d'un
diplome de niveau moyen, tandis que les diplomes du supérieur présentent des chances supe-
rieures d'environ 50 %.

Les qualifications, expérience et competences linguistiques, la nationalité hors Union euro-
peenne ainsi que la résidence en centre urbain restent eégalement associees a des chances
d'emploi plus faibles. La detention du permis de conduire demeure eégalement significativement
associee a l'emploi.

Les personnes agees de 45 a 64 ans presentent des chances d'emploi inférieures d'environ 55 %
a celles des 25 a 44 ans, tandis qu'elles sont inferieures de 40 % environ pour les 18-24 ans, com-
parees a celles des 25-44 ans.

Les problemes de santé demeurent fortement associes a l'emploi : selon l'indicateur considere,
ils sont associes a des chances d'emploi inférieures de 'ordre de 45 a 60 %.

A linverse, certains obstacles fréquemment déclarés ne présentent plus d'association statisti-
quement significative avec l'emploi, lorsque les autres variables sont prises en compte. C'est
notamment le cas des difficultés de mobilite, des injustices percues ou de l'attractivite des em-
plois proposes. Ces resultats peuvent provenir d'une captation partielle ou totale de l'effet d'une
variable par une ou plusieurs autres du modele (effets de contréle/suppression) ; et/ou du fait
que le signalement de certains obstacles peut étre lie a une plus forte participation au marche
du travail (effet de filtre).

Ces résultats montrent que la frequence avec laquelle un obstacle est declare ne reflete pas
necessairement son association propre avec l'emploi. Ils soulignent egalement l'interét de com-
pleter cette approche variable par variable par une analyse des combinaisons de caractéris-
tiques et d'obstacles, développée dans la section suivante.

Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs -
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5. Peut-on identifier différents profils de
non-emploi ?

Les analyses descriptives ont mis en évidence limportance et la diversité tant des variables socio-
demographiques caractérisant les chomeurs et les inactifs, que des obstacles a lemploi qu'ils de-
clarent.

Les analyses multivariées ont permis d'identifier les liens statistiques significatifs entre ces variables
et la situation d'emploi. Ces analyses apportent des informations utiles a la compréhension de l'ac-
cés (ou non) au travail et a la significativité de chacun des effets etudiés, qu'ils soient sociodéemo-
graphiques ou lies a un obstacle rencontre.

Toutefois, elles ne rendent pas compte de l'hétérogeneite au sein de chacune des catégories de
non-travailleurs, pas plus que de la maniére dont ces variables se combinent entre elles chez les
individus.

Pour compléter l'analyse, cette section explore l'existence de profils difféerenciés au sein de chacun
de ces deux statuts de non-emploi. Ces profils se differencieraient tant par les caractéristiques so-
ciodemographiques des individus que par la combinaison d'obstacles a 'emploi a laquelle ils font
face. Pour obtenir ces groupements, une analyse des correspondances multiples (ACM) a été mise
en ceuvre, suivie d'un clustering hiérarchique.

51 METHODOLOGIE: ANALYSE DES CORRESPONDANCES MULTIPLES ET
CLUSTERING

Nous repartons ici de la liste des variables explicatives introduite au point 4.1 (voir aussi annexe 1).
Toutes ces variables sont categorielles (classe d'age, type de ménage, obstacles rencontrés ou
pas, état de sante.). La présence de ces facteurs, et surtout leur grand nombre et le grand nombre
de modalites difféerentes au sein de chaque variable, invite a opérer une reduction de dimensions
via une analyse des correspondances multiples (ACM), avant de procéder au clustering en tant que
tel.

511 Analyse des correspondances multiples (ACM)

L'analyse des correspondances multiples (ACM) est une méthode statistique exploratoire qui per-
met d'etudier simultanément un grand nombre de variables qualitatives (des categories ou des re-
ponses a des questions a choix multiples) obtenues aupres d'un groupe d'individus. L'objectif prin-
cipal de cette analyse est de cartographier les données pour identifier des profils ou des tendances
cacheées. Pour cela, 'ACM regroupe les categories de reponses qui sont frequemment choisies en-
semble par les mémes personnes. Elle traduit ensuite ces liens sous la forme d'un graphique (un
« espace factoriel »).

La Figure 4 reprend la projection graphique des modalités des variables ; sa lecture visuelle est
relativement intuitive :

¢ Proximité des modalités des variables : Plus deux catégories de reponses sont proches, plus
elles ont tendance a étre partagees par les mémes individus (forte association) ;

o Eloignement : A l'inverse, des points éloignés renvoient a des profils de réponses ou des ca-
racteristiques contrastes.

Des obstacles a 'emploi aux profils des non-travailleurs -
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L'ACM permet eégalement de positionner les individus dans cet espace factoriel : plus deux indivi-
dus sont proches, plus leurs profils de reponses sont similaires. Cette proximite sera ensuite utilisee
pour constituer les groupes lors du clustering.

Enresume, 'ACM permet de simplifier une grande masse d'informations textuelles ou categorielles
en mettant en lumiére les grandes structures et les typologies qui se dégagent de la population
etudiee.

Figure 4 : Analyse des correspondances multiples - projection des modalités de variables dans
le plan principal (exemple sur les inactifs)
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Tout d'abord, notons que ce graphique ne capte que 17,8 % de la variabilite totale (la premiére di-
mension en capte 10,7 %, la deuxieme 7,1 %). Cela signifie que, face a la complexité des donnees,
un certain nombre de dimensions supplémentaires seraient nécessaires et benéfiques pour l'ana-
lyse. Toutefois, ce graphique montre tout de méme certaines grandes tendances comme :

e Les catégories « Etudiant », « Vis dans la famille ou en colocation » et « 18-24 ans » sont as-
sociées positivement et se dégagent assez nettement en bas a droite du graphique ;
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e La présence d'un obstacle (avec le suffixe « _1» dans l'intitulé de la modalité) se trouve ge-
neralement en haut a droite du graphique. Naturellement, les situations de cumul d'obstacles
vont se retrouver (étre projetées) dans cette zone ;

e Les deux premiers axes contribuent déja a opposer certaines modalités. C'est par exemple
le cas pour la santé (le premier axe permet de discriminer une sante limitante, a gauche, d'une
bonne santé, a droite) ou pour 'obstacle lie aux qualifications et expérience (expérience et
numerique ; le deuxieme axe permet de discriminer un obstacle fort, en haut, d'un obstacle
moyen ou faible, en bas).

La suite logique de cette cartographie des modalités et des associations positives et negatives
entre elles est d'en deduire des groupes, ou des typologies d'individus qui auraient des profils res-
semblants. La construction de ces groupes repose sur un double objectif : assurer une homoge-
neiteé intra-groupe (mettre ensemble des individus qui ont réellement des points communs), et une
heterogénéite inter-groupe (les groupes doivent étre suffissmment différents dans leurs interpre-
tations finales).

5.1.2 Clustering hiérarchique sur base de 'ACM

Le clustering prend en compte les mémes variables que 'ACM. Pour regrouper les données en
profils homogénes, nous utilisons une methode statistique appelee HCPC (Classification Ascen-
dante Hierarchique sur Composantes Principales). Pour simplifier, cette methode fonctionne en
deux temps : 1) Regrouper les ressemblances. L'algorithme commence par créer un arbre (dendro-
gramme) de fagon hiérarchique. Il rassemble d'abord les individus les plus proches, puis les
groupes les plus similaires, jusqu'a former un arbre complet; 2) Couper l'arbre. Il s'agit d'obtenir un
nombre optimal de groupes différents (selon certains criteres d'arrét matheématiques, visant a la fois
a ne pas conserver un groupe ayant un effectif trop petit et a obtenir des groupes avec des profils
différents et interprétables).

En utilisant les résultats de 'ACM, le clustering permet d'initier la création de typologies sur la base
de signaux, le « bruit » (les déetails inutiles) ayant ete écarté, pour finalement ne garder que les ten-
dances de fond les plus solides.

Pour maximiser la qualité des profils obtenus, une phase de consolidation intervient en fin de clus-
tering. Elle joue le réle d'un filet de securité suppléementaire : elle effectue une veérification finale en
reallouant eventuellement les éléments qui se trouvent aux frontieres incertaines vers le groupe
dont ils sont le plus proches, optimisant ainsi la cohérence interne et la stabilité de la classification
finale.

La prise en compte des chdmeurs et des inactifs s'est operee de facon distincte et parallele. Les
individus ayant trop de valeurs manquantes ont ete retirés de l'analyse.

Dans les deux cas, les variables dgja citées ont ete mobilisées, avec cependant deux nuances :

e Lavariable liee a la nationalité des repondants a l'enquéte a éte retirée pour la recherche de
typologies (cf. 4.2.1 et effectifs insuffisants). Les effectifs insuffisants pourraient aboutir a la
création artificielle de groupes peu interpréetables (par exemple ne comprenant que les per-
sonnes de nationalité hors-européenne) ;

e Puisquil n'y a gu'un seul sous-statut pour les chdmeurs, la variable liée aux statuts détaillés
n'a été mobilisée que pour les inactifs.

Les Figures 5 et 6 suivantes donnent une représentation graphique des groupes obtenus, respec-
tivement pour les chdmeurs (quatre profils ont ete retenus) et pour les inactifs (six profils). Sur ces
figures, les groupes sont superposeés sur la carte des modalités des variables issue de 'ACM (cf.
Figure 4) de telle sorte a pouvoir déja comprendre certains mecanismes lorsque les dimensions 1
et 2 de 'ACM permettent une séparation visuelle.
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Figure 5 : Représentation graphique des clusters obtenus - Analyse sur les chdmeurs (quatre typologies/ profils)
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Figure 6 : Représentation graphique des clusters obtenus - Analyse sur les inactifs (six typologies/ profils)
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52 RESULTATS

La mise en ceuvre successive de 'ACM et de lalgorithme de clustering HCPC, menée de fagon
parallele sur la population des chdmeurs et sur celle des inactifs, nous fournit en tout dix profils.
Pour interpréter correctement les profils obtenus, chaque cluster est associé a une liste de moda-
lités de variables classées selon leur importance statistique. Quatre indicateurs sont présentés :

e Cla/Mod (%) : proportion des individus presentant cette modalité qui appartiennent au clus-
ter,

e Mod/Cla (%) : proportion des individus du cluster présentant cette modalité ;
e Global (%) : frequence de cette modalité dans 'ensemble de la population étudiee ;

e v-test:indicateur du degre de sur- ou de sous-représentation de la modalité dans le cluster
par rapport a lensemble de la population.

La colonne Mod/Cla renseigne sur la proportion d'individus du cluster présentant une modalité
donnée et permet ainsi de décrire la composition du groupe. Sa comparaison avec la colonne Glo-
bal, qui indique la frequence de cette méme modalité dans l'ensemble de la population étudiée,
permet d'appréecier si celle-ci est plus ou moins présente dans le cluster que dans la population
globale.

Le v-test permet de mesurer le caractere statistiquement significatif de cette association : un v-test
superieur a 1,96 indique une association positive significative de la modalité avec le cluster, tandis
qu'un v-test inferieur a -1,96 indique une association négative significative. Une modalité peut ainsi
étre significativement surreprésentée dans un cluster sans pour autant concerner la majorité de ses
membres : c'est son écart par rapport a sa frequence globale, et non sa seule frequence au sein du
cluster, qui importe.

La colonne Cla/Mod fournit une information complémentaire : elle indique la proportion de l'en-
semble des individus presentant une modalité donnée qui appartient au cluster considerée. Elle ren-
seigne donc sur la concentration de la modalité dans le cluster, plutdt que sur son poids dans la
composition de celui-ci. Cette mesure déepend notamment de la taille du cluster et ne doit donc pas
étre interpréteée, a elle seule, comme un indicateur de surreprésentation.

Notons egalement que certaines variables regroupent des obstacles de nature léegerement diffe-
rente. Lorsque cela s'avere pertinent, l'analyse detaillée des réponses a permis de preciser la com-
posante qui est principalement concernée.
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521 Chdémeurs (quatre clusters)
5.2.1.1 Profil CH1: Chémeurs de 45 a 64 ans, en bonne sante et declarant peu d'obstacles

Ce premier groupe concerne 227 individus de 'échantillon (32 984 personnes en population extra-
polée) apres la phase de consolidation. Il est represente en gris dans la Figure 5.

Tableau 21 : Profil CH1 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod ‘ Mod/Cla Global v-test
Permis de conduire = Oui 51.57 03,83 70,24 10,64
Pas d'obstacle mobilite 61,25 64,76 40,82 9,38
45-64 ans 63.68 59.47 36,05 9.35
Bonne sante 50,28 77.97 50,86 722
Pas d'obstacle disponibilité de l'information 45,03 03,83 80,44 6,87
Pas d'obstacle attractivité des emplois 46,73 85,02 70,24 6,38
Pas d'obstacle piéges a l'emploi 43,82 93,83 82,65 5,98
Niveau de diplome élevé 55,56 48,46 33.67 5,96
Pas d'obstacle services publics 40,72 08,68 03,54 4,34
Pas d'obstacle compétences 50,29 37.44 28,74 3,65
En couple avec enfant(s) 51,43 31,72 23,81 3,52
Pas d'obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 44,67 59,03 51,02 3,08
Habitat en zone a densité intermédiaire 48,67 32,16 25,51 2.9
Seul 48,85 28,19 22,28 2,7

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

La quasi-totalité des membres de ce groupe dispose du permis de conduire et ne déclare pas
d'obstacles lies aux services publics, a l'acces a linformation, a l'attractiviteé des emplois ou aux
pieges a l'emploi. Une majorité des membres de ce groupe est agée de 45 a 64 ans, en bonne santé
et ne signale pas d'obstacles lies a la mobilité ou a un vecu d'injustice ou de discrimination. Ces
caracteéristiques sont hon seulement majoritaires au sein du groupe, mais egalement surreprésen-
tées par rapport a 'ensemble de la population.

D'autres caracteristiques distinguent egalement ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est notamment le cas d'un niveau de diplome éleve, ainsi que, dans
une moindre mesure, de l'absence déclarée d'obstacles lies aux compétences, de la vie en couple
avec enfant(s) ou seul et de ['habitat en zone a densite intermédiaire.
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5.2.1.2 Profil CHz2 : Femmes de 25 a 44 ans, avec enfant(s), confrontées a des difficultés de mobilite, de
competences et d'acces aux services publics

Ce groupe concerne 107 individus de l'échantillon (19 628 personnes en population extrapolée)
apres la phase de consolidation. Il est représente en rouge dans la Figure 5.

Tableau 22 : Profil CH2 en termes de surreprésentations

Modalités Cla/Mod Mod/Cla ‘ Global v-test
Obstacle services publics 76,32 271 6,46 8,11
En couple avec enfant(s) 40,71 53.27 2381 7:39
Permis de conduire = Non 35.43 57.94 29,76 6,74
25-44 ans 291 729 45,58 6,29
Habitat en centre urbain 28,64 58,88 37.42 4,97
Femme 25,32 73.83 53,06 4,82
Obstacle mobilite 24,14 78,51 59,18 4,61
Niveau de diplome faible 28,08 37.38 23.47 3.59
Fort obstacle compétences 27.78 42,06 27.55 3,58
Pas d'obstacle attractivité des emplois 20,82 80,37 70,24 2,58
Mauvaise santé 66,67 3.74 1,02 25

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Une large majorité des membres de ce groupe est agee de 25 a 44 ans et est de sexe féeminin. Une
majorité vit en couple avec enfant(s), ne dispose pas du permis de conduire et réside en centre
urbain. Une majorité declare egalement rencontrer des obstacles lies a la mobilite, tout en ne si-
gnalant pas d'obstacles liés a l'attractivité des emplois. Ces caractéristiques sont hon seulement
majoritaires au sein du groupe, mais egalement surrepresentees par rapport a lensemble de la
population.

D'autres caracteristiques distinguent egalement ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est notamment le cas de la déclaration d'obstacles lies aux services
publics et, dans une moindre mesure, d'un faible niveau de diplédme, d'obstacles importants lies aux
compétences et d'un mauvais état de sante.
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5.2.1.3 Profil CH3 : Chémeurs davantage masculins et ou les 45-64 ans sont surreprésentes, présentant
une sante limitante et un cumul important d'obstacles declarées

Ce groupe concerne 113 individus de 'échantillon (15 924 personnes en population extrapolée),
apres la phase de consolidation. Il est représente en jaune dans la figure 5. Visuellement, il s'agit
d'un groupe avec un cumul de différents obstacles déeclareés.

Tableau 23 : Profil CH3 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod Mod/Cla Global v-test
Obstacle pieges a lemploi 63,73 57,52 17,35 11,28
Obstacle attractivité des emplois 4514 69,01 29,76 9,93
Santé limitante 35,65 72,57 39,11 8,02
Obstacle disponibilite de linformation 40,87 41,59 19,56 6,11
Obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 29,17 74,34 48,08 6,06
Seul 35,88 41,59 22,28 518
Obstacle mobilité 25,57 78,76 59.18 4,83
Homme 25,72 62,83 46,94 375
Fort obstacle compétences 29,01 41,59 27,55 3,59
45-64 ans 25,47 47,79 36,05 2,84
Habitat en zone rurale 23,85 46,02 37,07 2,16

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Une large majorité des membres de ce groupe presente une santé limitante et déclare rencontrer
des obstacles lies au vecu d'injustice ou de discrimination et a la mobilite. Une majorité de ses
membres sont des hommes et déclarent également des obstacles lies aux pieges a lemploi et a
lattractivité des emplois. Ces caracteristiques sont non seulement majoritaires au sein du groupe,
mais egalement surreprésentees par rapport a lensemble de la population.

D'autres caracteristiques distinguent egalement ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est notamment le cas de la déclaration d'obstacles lies a la disponibilité
de linformation et aux compétences, ainsi que du fait de vivre seul. Les personnes agees de 45 a
64 ans et celles résidant en zone rurale y sont également surreprésentées.
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5.2.1.4 Profil CH4 : Jeunes chomeurs vivant dans leur famille ou en colocation

Ce groupe concerne 141 individus de l'echantillon (24 264 personnes en population extrapolée),
apreés la phase de consolidation. Il est représente en bleu dans la Figure 5. Visuellement, il est situé
en bas a droite de la figure, ce qui suggere qu'il s'agit d'un groupe qui concerne prioritairement les
jeunes et les etudiants.

Tableau 24 : Profil CH4 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod ‘ Mod/Cla Global v-test
Vit en famille ou en colocation 79,02 80,14 24,32 17,01
18-24 ans 82,41 63,12 18,37 14,69
Permis de conduire = Non 41,71 51,77 29,76 6,34
Obstacle compéetences moyen 39,57 52,48 31,8 5,88
Pas d'obstacle pieges a l'emploi 27,37 94.33 82,65 4,54
Pas d'obstacle services publics 25,45 00,29 03,54 3,61
Pas d'obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 30 63.83 51,02 3.49
Niveau de dipldbme moyen 30,33 52,48 41,5 3,01
Obstacle disponibilite de linformation 34,78 28,37 19,56 2,02
Pas de contraintes personnelles 26,76 83,69 75 2,79
Obstacle mobilite 27.3 67.37 50,18 2,28

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Une large majorité des membres de ce groupe vit en famille ou en colocation et ne déclare pas de
contraintes personnelles. La quasi-totalité ne signale pas d'obstacles lieés aux pieges a lemploi ou
aux services publics. Une majorité est agée de 18 a 24 ans, ne dispose pas du permis de conduire,
présente un niveau de dipldbme moyen et déclare des obstacles moyens lies aux competences ainsi
que des obstacles lies a la mobilite. Une majorité ne declare par ailleurs pas d'obstacles lies au
vécu d'injustice ou de discrimination. Ces caractéristiques sont non seulement majoritaires au sein
du groupe, mais egalement surrepresentees par rapport a 'ensemble de la population.

D'autres caracteristiques distinguent egalement ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est notamment le cas de la déclaration d'obstacles liés a la disponibilité
de l'information.
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5.2.2 Inactifs (six clusters)

Pour rappel, pour les inactifs, les statuts detaillés sont pris en compte dans l'algorithme de cluste-
ring. Différents statuts discriminants vont ainsi apparaitre du tableau 25 au tableau 30 suivants, de-
finissant de ce fait partiellement certaines typologies d'inactifs.

5.2.2.1 Profil IN1 : Personnes de 45 a 64 ans, en invalidité avec sante limitante

Ce premier groupe d'inactifs concerne 731 individus de l'échantillon (91 052 personnes en popula-
tion extrapolée), aprés la phase de consolidation. Il est représente en bleu clair dans la Figure 6.

Tableau 25 : Profil IN1 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod ‘ Mod/Cla Global v-test
Sous-statut = Invalidite 74,01 04,66 46,52 35,01
Sante limitante 55,71 08,08 64,03 26,06
Permis de conduire = Oui 43,95 96.85 80,15 15,75
45-64 ans 48,92 80,57 59,90 14,68
Pas d'obstacle mobilite 43.45 02,61 77.51 13,06
Pas d'obstacle attractivite des emplois 39,06 99,59 90,65 12,24
Pas d'obstacle disponibiliteé de l'information 39,10 09,59 02,64 10,55
Pas d'obstacle pieges a l'emploi 39,97 97.54 88,76 10,37
Pas d'obstacle services publics 38,69 08,77 02,84 8,72
Pas d'obstacle compétences 48,64 49,11 36,72 8,66
Pas de contraintes personnelles 390,14 04,94 88,21 7.46
Faible obstacle compétences 48,39 37,07 27.86 6,89
Seul 50,00 30,78 22,39 6,73
Seul avec enfant(s) 56,02 15,18 9,70 6,13
Habitat en zone rurale 42,56 46,92 40,10 4,70
Pas d'obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 39,02 79,75 74,33 4,25
En couple 41,62 21,07 18,41 2,31
Niveau de dipldbme moyen 39,01 49,52 46,17 2,28

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

La quasi-totalité des membres de ce groupe est en invalidite, présente une sante limitante et dis-
pose du permis de conduire. La quasi-totalité ne déclare par ailleurs pas d'obstacles liés a la mobi-
lite, a l'attractivite des emplois, a la disponibilité de l'information, aux pieges a l'emploi ou aux ser-
vices publics, et ne signale pas de contraintes personnelles. Une large majorité est agee de 45 a 64
ans et ne déclare pas d'obstacles liés au vecu d'injustice ou de discrimination. Ces caractéristiques
sont non seulement trés présentes au sein du groupe, mais egalement surrepresentees par rapport
a l'ensemble de la population.
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D'autres caracteristiques distinguent également ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est notamment le cas de l'absence ou de la faible déclaration d'obs-
tacles liés aux compeétences. L'habitat en zone rurale et un niveau de dipldme moyen y sont éga-
lement surreprésentes.

5.2.2.2 Profil IN2 : Des personnes de 45 a 64 ans, trés majoritairement retraitees

Ce groupe d'inactifs concerne 271 individus de l'échantillon (28 261 personnes en population extra-
polée), apres la phase de consolidation. Il est represente en gris dans la Figure 6. Il n'est pas visuel-
lement discrimine dans les deux premieres dimensions reprises dans cette figure.

Tableau 26 : Profil IN2 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod ‘ Mod/Cla  Global v-test
Sous-statut = Retraite 91,95 88,56 12,99 33,58
45-64 ans 21,93 97.42 59,90 15,50
En couple 30,54 41,70 18,41 9,72
Permis de conduire = Oui 15,64 02,99 80,15 6,25
Pas d'obstacle mobilite 15,66 90,04 77.51 5,70
Homme 18,06 53,87 38,31 5,58
Bonne santé 19.29 50,18 35.07 549
Pas d'obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 15,60 85,08 74.33 4,06
Obstacle pieges a lemploi 24,78 20,66 11,24 4,88
Faible obstacle compétences 19,11 39,48 27.86 4,45
Seul 20,00 33,21 22,39 4,42
Habitat en zone rurale 16,87 50,18 40,10 3,61
Pas d'obstacle compétences 16,40 44,65 36,72 2,88
Pas de contraintes personnelles 14,10 92,25 88,21 2,29
Pas d'obstacle attractivite des emplois 14,00 94,10 00,65 217

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

La quasi-totalité des membres de ce groupe est agée de 45 a 64 ans et une large majorité est a la
retraite. La quasi-totalité dispose eégalement du permis de conduire, ne déclare pas d'obstacles lies
a la mobilitée et ne signale pas de contraintes personnelles ni d'obstacles lies a l'attractivite des
emplois. Une large majorité ne déclare pas non plus d'obstacles liés au vécu d'injustice ou de dis-
crimination. Une majorite sont des hommes et se déclarent en bonne sante. Ces caracteéristiques
sont non seulement majoritaires au sein du groupe, mais egalement surrepresentées par rapport a
l'ensemble de la population.

D'autres caracteristiques distinguent également ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est notamment le cas de la vie en couple et de l'absence ou de la faible
déclaration d'obstacles lieés aux compétences. Les obstacles lies aux pieges a lemploi y sont éga-
lement surrepresentes, bien qu'ils ne concernent qu'une minorite des membres du groupe.
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5.2.2.3 Profil IN3 : Des personnes dans une autre situation sans travail, souvent peu diplomeées, en sante
limitante et confrontées a des obstacles lies aux compétences.

Ce groupe d'inactifs concerne 269 individus de l'échantillon (48 922 personnes en population ex-
trapolée), apres la phase de consolidation. Il est représente en bleu fonce dans la Figure 6. Il n'est
de nouveau pas visuellement discrimine dans les deux premieres dimensions reprises dans cette
figure.

Tableau 27 : Profil IN3 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod Mod/Cla Global v-test
Sous-statut = Autre situation sans travail 60,78 34,57 7,61 14,57
Niveau de dipléome faible 28,09 68,40 32,59 12,08
Obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 26,36 50,56 25,67 9,47
Fort obstacle compétences 32,13 33,09 13,78 8,85
Habitat en centre urbain 20,69 46,84 30,30 6,14
Pas d'obstacle services publics 14,36 99,63 02,84 5,70
Permis de conduire = Non 20,55 30,48 19,85 4,48
Sante limitante 15,70 75,09 64,03 4,15
Autre situation familiale 28,43 10,78 5,07 4,11
Pas d'obstacle attractivité des emplois 14,22 06,28 00,65 3,72
25-44 ans 18,44 34,20 24,83 371
Pas d'obstacle disponibilite de l'information 14,07 97.40 02,64 3,53
Pas de contraintes personnelles 14,27 04,05 88,21 3,40
Mauvaise santé 44,44 2,97 0,90 3,19
Obstacle mobilite 17,70 29,74 22,49 2,08
Habitat en zone de densité intermediaire 16,81 37.17 29,60 2,87
Obstacle compéetences moyen 17,47 28,25 21,64 2,76
Pas d'obstacle pieges a l'emploi 14,07 03,31 88,76 2,66

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Une large majorité des membres de ce groupe presente une sante limitante. Une majoriteé présente
un faible niveau de dipléome et déclare des obstacles lies au vecu d'injustice ou de discrimination.
La quasi-totalité ne déclare pas d'obstacles liés aux services publics, a l'attractivité des emplois ou
a la disponibilite de linformation, ne signale pas de contraintes personnelles et ne declare pas
d'obstacles liés aux pieges a lemploi. Ces caractéristiques sont non seulement majoritaires au sein
du groupe, mais egalement surrepresentées par rapport a 'ensemble de la population.

D'autres caracteristiques distinguent également ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est notamment le cas du statut « autre situation sans travail » et d'obs-
tacles importants lies aux compétences. Le groupe se caracterise egalement par une surreprésen-
tation des personnes vivant en centre urbain, ne disposant pas du permis de conduire et agees de
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25 a 44 ans, ainsi que par des obstacles liés a la mobilité et des obstacles moyens lies aux compe-
tences.

5.2.2.4 Profil IN4 : Des femmes au foyer, souvent avec enfant(s), en bonne sante et davantage confron-
tees aux obstacles lies aux services publics

Ce quatrieme groupe d'inactifs concerne 280 individus de l'echantillon (39 321 personnes en popu-
lation extrapolée), aprés la phase de consolidation. Il est représenté en rouge dans la Figure 6.

Tableau 28 : Profil IN4 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod ‘ Mod/Cla Global v-test
Sous-statut = Au foyer 81,49 81,79 13,08 29,84
Obstacle services publics 67.36 34,64 7,16 15,57
Bonne santé 30,64 7714 35,07 15,57
En couple avec enfant(s) 35,18 65,71 26,02 15,23
Femme 2113 93,57 61,69 13,11
25-44 ans 28,06 50,00 24,83 0,88
Fort obstacle compétences 25,09 25,71 13,78 5,78
Niveau de diplome éleve 23,14 32,14 19,35 5,53
Permis de conduire = Non 19,80 28,21 19,85 3,64
Pas d'obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 15,53 82,86 74.33 3,63
Pas d'obstacle disponibilité de l'information 14,55 06,79 02,64 3,09
Contraintes personnelles 20,68 17,50 11,79 3,04
Habitat en centre urbain 17,41 37.86 30,30 2,02
Pas d'obstacle attractivite des emplois 14,54 04,64 90,65 2,60

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

La quasi-totalite des membres de ce groupe sont des femmes. Et une large majorité d'entre elles
est au foyer et se déclare en bonne santé. Une majorité vit en couple avec enfant(s). Une large
majorité ne declare par ailleurs pas d'obstacles lies au vecu d'injustice ou de discrimination, tandis
que la quasi-totalité ne signale pas d'obstacles lies a la disponibilité de l'information ou a l'attracti-
vite des emplois. Ces caractéristiques sont non seulement majoritaires au sein du groupe, mais
egalement fortement surreprésentees par rapport a l'ensemble de la population.

D'autres caracteristiques distinguent egalement ce groupe des autres, sans toutefois concerner la
majorité de ses membres. C'est particulierement le cas de l'age compris entre 25 et 44 ans et de la
déclaration d'obstacles lies aux services publics. L'absence de permis de conduire y est également
surreprésentée. Il en va de méme, dans une moindre mesure, des contraintes personnelles et de
l'habitat en centre urbain.
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5.2.2.5 Profil IN5 : Des personnes de 25 a 44 ans, en sante limitante et confrontees a de multiples obs-
tacles

Ce cinquieme groupe d'inactifs concerne 165 individus de l'échantillon (25 059 personnes en popu-
lation extrapolée), apres la phase de consolidation. Il est représenté en jaune dans la Figure 6. Vi-
suellement, il s'agit d'un groupe avec un cumul de différents obstacles declarés.

Tableau 29 : Profil IN5 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod Mod/Cla Global v-test
Obstacle attractivite des emplois 55,85 63,64 9.35 18,81
Obstacle pieges a lemploi 43,36 59,39 11,24 16,10
Contraintes personnelles 40,08 57.58 11,79 15,20
Obstacle mobilite 26,11 7152 22,49 14,12
25-44 ans 10.64 59.39 24,83 9,88
Obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 18,99 59,39 25,67 9,59
Fort obstacle compétences 21,66 36,36 13,78 7,68
Obstacle disponibilite de l'information 28,38 25.45 7.36 7,62
Permis de conduire = Non 17.54 42,42 19,85 6,94
Santé limitante 10,10 78.79 64,03 4,26
Sous-statut = Autre situation sans travail 17,65 16,36 7.61 3,94
Seul avec enfant(s) 15,90 18,79 970 3.74

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

Une large majorité des membres de ce groupe présente une sante limitante et déeclare des obs-
tacles lies a la mobilité. Une majorité est agée de 25 a 44 ans et déclare des obstacles liés a l'attrac-
tivité des emplois, aux piéges a 'emploi et au vecu d'injustice ou de discrimination, ainsi que des
contraintes personnelles. Ces caracteristiques sont majoritaires au sein du groupe et surreprésen-
tées par rapport a 'ensemble de la population.

D'autres caractéristiques distinguent egalement ce groupe sans concerner la majorite de ses
membres, notamment des obstacles importants lies aux compeétences et a la disponibilité de l'in-
formation, ainsi que l'absence de permis de conduire. Le fait de vivre seul avec enfant(s) y est ega-
lement surrepréesente.
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5.2.2.6 Profil IN6 : Etudiants de 18 & 24 ans, vivant en famille ou en colocation

Ce dernier groupe d'inactifs concerne 294 individus de l'échantillon (55 085 personnes en popula-
tion extrapolée), apres la phase de consolidation. IL est représente en bleu dans la Figure 6. Visuel-
lement, il est situe en bas a droite de la figure, ce qui suggere qu'il s'agit d'un groupe qui concerne
prioritairement les jeunes et les étudiants.

Tableau 30 : Profil IN6 en termes de surreprésentations

Modalités ‘ Cla/Mod ‘ Mod/Cla Global v-test
18-24 ans 86,32 90,14 15,27 33,62
Sous-statut = Etudiant 73.42 94,90 18,01 32,53
Vit en famille ou en colocation 68,092 86,73 18,41 29,03
Bonne sante 35,04 84,01 35,07 18,81
Obstacle compétences moyen 34,02 50,34 21,64 11,93
Permis de conduire = Non 31,58 42,86 10,85 0,88
Niveau de diplome moyen 21,34 67.35 46,17 7,90
Obstacle disponibilite de l'information 39,19 19,73 7.36 7,68
Obstacle mobilite 24,56 37.76 22,49 6,45
Pas d'obstacle services publics 15,70 00,66 02,84 6,05
Pas d'obstacle pieges a l'emploi 15,81 905,92 88,76 4,63
Pas d'obstacle vecu d'injustice ou de discrimination 16,47 83,67 74,33 4,11
Homme 17,92 46,94 38,31 3,26
Pas de contraintes personnelles 15,51 93,54 88,21 3.24
Obstacle attractivite des emplois 20,74 13,27 9.35 2,39

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

La quasi-totalite des membres de ce groupe est agee de 18 a 24 ans et étudiante. Une large majorité
vit en famille ou en colocation et se déclare en bonne santé. Une majorité présente un niveau de
diplome moyen et declare des obstacles moyens lies aux compéetences. Ces caracteristiques sont
majoritaires au sein du groupe et surreprésentées par rapport a 'ensemble de la population.

D'autres caracteéristiques sont surreprésentées sans concerner la majorité, notamment l'absence
de permis de conduire et les obstacles lies a la mobilite et a la disponibilité de l'information.

5.2.3 Conclusion

Les dix profils identifiés — quatre parmi les chomeurs et six parmi les inactifs — mettent en évi-
dence une hétérogénéité importante au sein de ces deux populations. Ils permettent de dépas-
ser une approche globale des chémeurs et des inactifs en faisant apparaitre des groupes aux
profils différenciés tant par leurs caractéristiques sociodémographiques que par les obstacles
a l'emploi qu'ils déclarent.

Chez les chdmeurs, les profils se structurent principalement autour de l'age, de l'état de sante ainsi
que de la nature et du nombre d'obstacles déclarés. Chez les inactifs, le statut declare (retraite,

Rapport de recherche de l'WEPS n*70
Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs - @
Une analyse des chomeurs et des inactifs en Wallonie a partir de 'enquéte ISADF °



invalide, etudiant, personne au foyer ou autre situation sans travail) apparait comme un facteur cen-
tral de structuration des profils. L'age, l'état de santé ainsi que le nombre et la nature des obstacles
contribuent également a différencier les groupes, l'un d'entre eux se caractérisant notamment da-
vantage par un important cumul d'obstacles que par un statut particulier.

Si les profils de chomeurs et d'inactifs présentent ainsi des spécificités propres, des logiques
communes apparaissent également. Des profils de jeunes, de personnes confrontées a des pro-
blémes de santé, de personnes cumulant de nombreux obstacles ou, a l'inverse, déclarant re-
lativement peu de difficultés, se retrouvent dans les deux populations, méme si ces dimensions
s'expriment différemment selon le statut considéré.

Cette typologie constitue une étape supplémentaire de l'analyse. Le chapitre suivant s'appuie sur
ces profils pour examiner leur proximite relative avec celui des personnes en emploi, afin d'identifier
les groupes dont les caracteristiques se rapprochent le plus (ou le moins) de celles des travailleurs.

Encadré 5 : Peut-on identifier différents profils de non-emploi ?

L'analyse des correspondances multiples et le clustering hiérarchique mettent en évidence dix
profils distincts parmi les non-travailleurs : quatre profils de chdmeurs et six profils d'inactifs. Ces
profils montrent que les categories de chomeurs et d'inactifs recouvrent des situations tres di-
verses, tant par les caractéristiques des personnes que par les obstacles rencontrées.

Parmi les chémeurs, un premier profil rassemble principalement des personnes de 45 a 64 ans,
en bonne sante, souvent diplomees du superieur et declarant relativement peu d'obstacles.

Un deuxiéme profil est composé majoritairement de femmes de 25 a 44 ans vivant avec des
enfants, confrontees notamment a des difficultés de mobilite et de compeéetences ainsi qu'a des
obstacles lies aux services publics, en particulier a la garde d'enfants.

Un troisieme profil se distingue par un cumul important d'obstacles, combinant une sante limi-
tante avec des difficultés liees a l'attractivite des emplois, au vecu d'injustice ou de discrimina-
tion, aux pieges a l'emploi, a la mobilité et aux compétences.

Enfin, un quatrieme profil regroupe principalement des jeunes de 18 a 24 ans, vivant dans leur
famille ou en colocation, dont les principales difficultes concernent les compétences, la mobilite
et l'absence de permis de conduire.

Parmi les inactifs, un premier profil rassemble essentiellement des personnes en invalidite,
agees principalement de 45 a 64 ans et presentant presque systematiquement une sante limi-
tante, mais declarant relativement peu d'autres obstacles.

Un deuxieme profil est constitue de personnes presque exclusivement agees de 45 a 64 ans et
tres majoritairement retraitées, disposant géenéralement du permis de conduire et déclarant re-
lativement peu d'obstacles.

Un troisieme profil rassemble des personnes souvent peu diplomees, en sante limitante et con-
frontées a des obstacles lies aux compétences.

Un quatrieme profil est compose principalement de femmes au foyer, souvent en couple avec
enfant(s) et en bonne santé. Les obstacles lies aux services publics y sont particulierement sur-
représentes, en particulier labsence de solutions de garde pour enfants.

Un cinquieme profil rassemble principalement des personnes de 25 a 44 ans, en sante limitante
et confrontées a de multiples obstacles, notamment en matiere de mobilite, d'attractivite des
emplois, de vecu d'injustice ou de discrimination, de compétences et de pieges a l'emploi.
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Enfin, un sixieme profil rassemble essentiellement des etudiants de 18 a 24 ans, en bonne sante
et vivant le plus souvent dans leur famille ou en colocation.

Au-dela des spécificités propres aux chomeurs et aux inactifs, plusieurs logiques de profils
se retrouvent dans les deux populations. Les profils de jeunes, de personnes confrontées a
des problémes de santé, de personnes cumulant de nombreux obstacles ou, a l'inverse, dé-
clarant relativement peu de difficultés, illustrent que les situations de non-emploi se struc-
turent a la fois autour des caractéristiques individuelles et de la nature des obstacles ren-
contrés.
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6. Indice de dissimilarité entre les profils des
non-travailleurs et celui des travailleurs

Les typologies presentées au chapitre precedent mettent en évidence la diversité des situations
au sein des populations de chomeurs et d'inactifs. Dans le prolongement de cette typologie, nous
avons souhaité comparer ces dix profils de non-emploi avec le profil des travailleurs, afin d'identifier
a la fois limportance et la nature des differences qui les caractérisent.

Pour y repondre, nous avons construit, pour chacun des dix profils, un indice de dissimilarité avec
Lle profil des travailleurs (ce dernier étant pris comme référence). Cet indice synthétise les ecarts
observés au regard d'un ensemble de caractéristiques mises en évidence dans les analyses pre-
cedentes : obstacles a 'emploi, mais aussi age, etat de sante, niveau de diplome, situation familiale
ou encore situation d'invalidite. Deux profils déclarant un nombre comparable d'obstacles peuvent
ainsi presenter des degres de dissimilarite differents selon leurs autres caracteristiques.

Cet indice ne constitue en aucun cas une mesure de la distance a l'emploi, de lintensité des
obstacles rencontrés ou de la probabilité d’accéder a un emploi. Il renseigne uniquement sur le
degre de ressemblance ou de différence entre les profils consideres et le profil des travailleurs, au
regard des variables retenues dans l'analyse. Il permet ainsi d'examiner non seulement limportance
de ces différences, mais egalement les principaux registres dans lesquels elles se manifestent.

Cette analyse conserve une dimension exploratoire. Les indices produits doivent des lors étre con-
sidérés d'abord comme un outil permettant de structurer la réflexion concernant le non-emploi.

61 METHODOLOGIE

Notre methodologie cherche a voir dans quelle mesure les profils des difféerents clusters sont plus
ou moins semblables au profil des travailleurs (avec ou sans statut).

La prise en compte des dix clusters identifies precedemment (quatre pour les chémeurs (CH1 a
CH4), et six pour les inactifs (IN1 a ING)) entraine, par construction, un phenomene de separation
parfaite dans les donnees, et plus particulierement avec la variable cible d'une régression logistique
qui, pour rappel, est la variable binaire prenant la valeur 1 si la personne est dans une situation
d'emploi ou la valeur 0 si non.

Tous les travailleurs (avec ou sans statut, CDI ou fonctionnaire, CDD, indépendants, en conges du
travail..) sont regroupés dans un cluster specifique™.

Dans ce contexte, le groupe des travailleurs est directement, et uniquement, associe a une valeur
1 de la cible. Et les typologies CH1 a CH4 et IN1 a IN6 sont par nature directement, et uniquement,
associees a une valeur 0 de la cible.

Pour travailler sur la mise en relation entre les clusters et le fait de travailler ou pas, et permettre de
contourner la séparation parfaite, une nouvelle réduction de dimensionnalité (sur la base d'une
ACM) est mise en ceuvre, suivie par le calcul de distances Chi?.

Pour cela, au lieu d'intégrer la variable de groupe brute, nous substituons chaque groupe par sa
« proximité structurelle » vis-a-vis du profil de référence qui est celui des travailleurs. Cette
proximité est mesurée par une distance géomeétrique (la distance du Chi®) calculée dans un espace
factoriel (via l'analyse des correspondances).

5 Rappelons que les individus ayant trop de valeurs manquantes ont éte retirés de l'analyse.
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Pas a pas, la methodologie implique les etapes suivantes :

1-

La prise en compte formelle du profil de référence : (Cluster = Travailleur) == (Cible = 1). Cette
etape définit notre point d'ancrage. Toutes les distances calculées ultérieurement seront
exprimees relativement a ce profil specifique ;

Le choix des facteurs mis a contribution dans 'ACM, afin de réeduire la dimensionnalite. Ce
choix se fait dans la continuité des enseignements des analyses précedentes, en particulier
de laregression logistique multivariee. Ainsi, les variables retenues sont celles qui ont montre
des OR statistiquement significatifs et interprétables (cf. section 4.2, Tableau 16 a Tableau 20) ;
La construction d'un tableau disjonctif complet (TDC), qui implique une transformation de
toutes les modalites de toutes les variables explicatives retenues en vecteurs binaires (0/1).
Ainsi, si la variable liée au niveau de dipldme a quatre modalités (éleve, moyen, faible, in-
connu), elle devient quatre colonnes binaires distinctes. Au sens statistique, on passe d'un
espace de variables catégorielles a un espace vectoriel de dimension P (ou P est le nombre
total de modalités de toutes les variables explicatives). Chaque individu devient alors un point
dans cet hypercube de dimension P;

Le calcul de « profils moyens » par cluster. Pour chaque colonne du TDC, on calcule la
moyenne conditionnellement a chaque cluster. Puisque les données de départ sont des 0 et
des 1, la moyenne d'une variable binaire equivaut exactement a sa proportion. Statistique-
ment, il s'agit de réduire le jeu de donnees initial a un tableau condense de onze lignes (les
dix clusters et le groupe de référence) et P colonnes. Chaque ligne représente le barycentre
(centre de gravite) d'un cluster. Les valeurs sont comprises entre 0 et 1 et decrivent brieve-
ment la « carte d'identité » ou le profil de chaque groupe ;

Un ajustement avec une multiplication terme a terme. Il s'agit de reprendre les proportions
moyennes de chaque cluster et de les multiplier par leffectif total (le nombre d'individus)
appartenant a ce méme cluster. En effet, cette étape est cruciale pour la compatibilité ma-
théematique avec l'analyse des correspondances qui va suivre, qui exige imperativement en
entrée un tableau de contingence de fréequences absolues (des effectifs entiers ou assimilés).
En faisant cela, on donne inévitablement un peu de poids a chaque cluster au prorata de sa
représentativité dans l'échantillon global ;

La mise en ceuvre d'une analyse des correspondances. Cette derniere traite le tableau de
données ainsi construit comme un double systéeme de profils (profils-lignes et profils-co-
lonnes). Elle n'analyse pas les valeurs brutes, mais les écarts a l'indépendance (le test du
Chi?). L'analyse des correspondances projette les onze groupes dans un espace géométrique
restreint de dimension 2 qui maximise l'inertie, c'est-a-dire qui préserve au maximum les dif-
ferences de structures entre les groupes. Notons que la projection sur les deux premiers axes
fournit une représentation tres synthétique des principales oppositions, et permet de filtrer
drastiquement les informations secondaires et le bruit statistique, pour ne capter que les tres
grandes tendances de différenciation des clusters ;

La prise en compte des distances Chi? en tant que mesures de proximités. A ce moment, il
est possible de tenir compte d'un des principes fondamentaux de l'analyse des correspon-
dances (voir Benzécri, 1976) qui implique que la distance euclidienne entre deux points-
lignes dans l'espace factoriel complet est rigoureusement égale a la distance du Chi?
entre ces deux profils dans l'espace d'origine. Le fait de ne retenir que les deux dimensions
principales de l'analyse des correspondances, et non tout l'espace factoriel, nous éloigne
forcement de cette egalite stricte, mais ce choix aboutit tout de méme a un proxy final cohe-
rent. IL faut par ailleurs noter que le Chi? est plus pertinent que la distance euclidienne clas-
sique ici, notamment parce qu'elle donne plus de poids aux caractéristiques rares partagees
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par deux clusters, et moins de poids aux caracteristiques triviales (qui pourraient étre, a l'ex-
tréme, communes a tout le monde) ;

8- L'extraction et l'ordonnancement des proximités. Il s'agit maintenant d'isoler la colonne cor-
respondant au groupe de reférence (les travailleurs) au sein de la matrice symétrique des
distances, puis de trier les autres clusters du plus similaire (distance proche de 0) au plus
dissemblable. Autrement dit, le premier cluster de la liste est celui dont la composition struc-
turelle (sociodémographique et en lien avec les obstacles rencontrées) ressemble le plus au
cluster qui est a l'origine de la séparation parfaite. Plus on descend dans la liste, plus les ty-
pologies se différencient de cette configuration de référence ;

9- Finalement, un indice continu a ete cree. La méthode a permis de transformer une variable
qualitative nominale inutilisable (a cause de la separation parfaite) en un proxy quantitatif con-
tinu interprétable. Ce dernier peut alors étre percu comme un indice de dissimilarité par rap-
port au groupe de reféerence.

6.2 RESULTATS

Les indices obtenus font apparaitre des indices de dissimilarité variables entre les dix profils de
non-emploi et le profil des travailleurs®®. Afin d'en faciliter la lecture, les profils ont été regroupés
en trois ensembles selon leur position relative dans le classement : dissimilarite faible, modéreée ou
forte. Ces catégories ne reposent pas sur des seuils statistiques etablis ; elles sont uniquement uti-
lisees comme repéres de lecture dans le cadre de la préesente analyse.

Au-dela du classement des profils, linterét de cette analyse est egalement d'identifier les dimen-
sions sur lesquelles se concentrent les différences observées avec le profil des travailleurs.
Pour cela, nous avons mis en regard les indices calculés avec les principales caracteristiques des-
criptives de chacun des profils. Certaines données présentées dans les tableaux qui suivent (cf.
tableaux 31, 32 et 33) ont été calculées spécifiguement a cette fin et ne figurent pas comme telles
ailleurs dans le document.

Cette étape de l'analyse conduit a faire évoluer la grille de lecture utilisée précédemment. Dans
la premiére partie du document, la distinction entre employabilite, employeurabilité et obstacles
relevant des politiques publiques était adaptee a l'objet etudie : il s'agissait principalement d'orga-
niser les obstacles a 'emploi tels qu'ils etaient déclarés par les répondants.

Ici, U'analyse porte plus largement sur l'ensemble des caractéristiques qui différencient les pro-
fils de non-travailleurs du profil des travailleurs. Les résultats font ainsi apparaitre des dimensions
- comme l'age, l'état de santé ou la position dans le parcours de vie - qui ne constituent pas ne-
cessairement des obstacles en tant que tels, mais qui contribuent a caractériser la position particu-
liere de certains profils par rapport aux travailleurs.

La grille de lecture est donc adaptée a la nature des résultats obtenus, tout en conservant la
logique d'articulation entre niveaux micro, méso et macro qui structurait l'analyse initiale. Elle
vise moins, a ce stade, a attribuer les difficultés d'acces a 'emploi a un acteur particulier, qu'a dis-
tinguer différents registres a travers lesquels les ecarts observes avec le profil des travailleurs peu-
vent étre appréehendés.

Cette grille s'articule autour des trois dimensions suivantes (cf. tableaux 31, 32 et 33).

Premierement, les « compétences » (niveau micro) regroupent les caractéristiques pour lesquelles
une action centree sur lindividu peut étre pertinente : niveau de diplome, qualifications, experience

16 Par construction, le profil des travailleurs (avec ou sans statut), pris comme reférence, présente un indice de dissimilarite
egalao.
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professionnelle ou encore compétences linguistiques. Ce sont donc des dimensions pour les-
quelles la formation, l'acquisition de compétences ou la valorisation de l'expérience peuvent cons-
tituer des leviers d'action.

Deuxiemement, les « conditions concrétes d'accés a 'emploi » (niveau principalement macro)
rassemblent les eléments qui conditionnent matériellement ou financierement la possibiliteé d'oc-
cuper un emploi : possibilites de mobilité, solutions de garde des enfants ou de prise en charge de
personnes dépendantes, ainsi que pieges a l'emploi. Ces dimensions renvoient largement a l'orga-
nisation des services collectifs ainsi qu'aux dispositifs sociaux, fiscaux et de mobilite.

Le permis de conduire est présente a l'intersection des compétences et des conditions concretes
d'acces a l'emploi, son absence pouvant constituer a la fois une limitation pour certains emplois et
une contrainte de mobilité (cf. section 1.3.2.4).

Troisiemement, les « conditions d'inclusion sur le marché du travail »> (niveau meso) regroupent
des caractéristiques telles que l'age ou l'état de sante. Celles-ci sont attachées aux individus, mais
semblent peu, voire pas, modifiables et ne constituent pas necessairement en elles-mémes des
obstacles incompatibles avec l'exercice d'un emploi. Elles sont néanmoins associees a une proba-
bilite d'emploi plus faible. Cette dimension invite donc davantage a interroger la capacitée du mar-
ché du travail et des employeurs a recruter et maintenir en emploi des personnes dont les carac-
téeristiques s'ecartent de celles des profils les plus frequents parmi les travailleurs. Les éléments
relatifs a l'attractivite de 'emploi, ainsi que les vecus d'injustice ou de discrimination sur le marche
du travail, sont egalement repris dans cette dimension.

Ces trois dimensions — compeétences, conditions concretes d'acces a 'emploi et conditions d'inclu-
sion sur le marche du travail - permettent de préciser dans quels registres les profils se distinguent
de celui des travailleurs.

La position dans le parcours de vie est également renseignee lorsqu'elle contribue a éeclairer la
signification de la dissimilarité de profils. Elle permet notamment de distinguer certaines situations
a priori transitoires, comme pour les etudiants, ou davantage durables, comme pour les personnes
retraitées. Cette dimension est consideree separement, car elle ne renvoie pas directement a un
levier d'action, qu'il soit au niveau micro, meéso ou macro. Notons que les configurations familiales
ne sont pas retenues ici comme des positions du parcours de vie permettant d'interpréter la dissi-
milarité avec le profil des travailleurs ; leurs eventuelles consequences sur l'acces au travail, no-
tamment en matiere de garde d'enfants ou de prise en charge de proches, relevant davantage des
conditions concrétes d'acces a l'emploi.

Les tableaux 31, 32 et 33 reprennent également le profil de non-emploi (chémeurs ou inactifs)
considéré et sa bréve description (cf. section 5.2) ; ainsi que l'indice de dissimilarité entre le profil
des non-travailleurs et celui des travailleurs. Le poids de chaque profil y est exprime en nombre
de réepondants (n), en population extrapolée (N) et a titre indicatif, en hausse maximale du taux
d'emploi, calculée selon un raisonnement purement comptable dans l'hypothése ou l'ensemble
des personnes du profil seraient comptabilisees comme travailleurs. Cette derniere ne peut étre
consideree comme une estimation du nombre de retours a 'emploi effectivement realisables, dans
la mesure ou l'emploi n'est pas un horizon pertinent pour une partie des profils concernés.

Des lors que les clusters et l'indice de dissimilarité ont été calculés sur la base du nombre de re-
pondants (et non sur la base de la population extrapolée qu'ils représentent), les tableaux 31, 32 et
33 reprennent des pourcentages en proportions internes aux clusters, également calculés sur les
repondants et non sur l'ensemble de la population.
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Tableau 31: Indice de dissimilarité entre chaque profil (de chémeurs ou d'inactifs) et celui des travailleurs. Caractéristiques spécifiques de ces

profils et poids du profil

Les profils marquant une dissimilarité faible par rapport au profil des travailleurs :

Profil et Indice de dissimilarité au

Compétences (formations,

Conditions concrétes d'accés

usion sur le

Poids du profil

profil des travailleurs
INg — 0,592
Femmes au foyer (80 %), souvent en
couple avec enfant(s) (66 %), en
bonne sante et davantage confron-
tées aux obstacles lies aux services
publics

qualifications, diplome...)

a l'emploi
Obstacles liés aux services pu-
blics: 35 %

e dont difficultés de garde
d'enfants: 21 %

e dont difficultés de garde
d'un proche dépendant : 14 %

Absence de permis de conduire : 28 %

marché du travail

n=280

N=39 321

Hausse max. du taux
d'emploi: 1,83 p.p.

IN3 — 0,800

Des personnes souvent peu diplo-
mees, en santé limitante et confron-
tées a des obstacles lies aux com-

Faible niveau de dipléome :
68 %

Obstacle compétences fort :
33 %.

Obstacle mobilité : 30 %

Etat de santé limitant ; 75 %

n= 269

N=48 922

Hausse max. du taux
d'emploi: 2,27 p.p.

famille ou en colocation

e dont obstacle lie a l'expe-
rience: 67 %

Absence de permis de conduire : 52 %

pétences
CH4 — 0,845 Obstacles de compétences Obstacle mobilité : 67 % n =141
Jeunes chomeurs vivant dans leur moyen : 52 % Manque d'information : 28 % N= 24 264

Hausse max. du taux
d'emploi: 1,13 p.p.

CH1 — 0,876
Choémeurs de 45 a 64 ans, en bonne
sante et declarant peu d'obstacles

Niveau de diplédme éleve : 48 %

Age 45-64 ans : 59 %

n-=227

N =32 984

Hausse max. du taux
d'emploi: 1,53 p.p.

IN1 — 0,888
Personnes de 45 a 64 ans, en invali-
dité avec santée limitante

Etat de sante limitant : 98 %
Invalidite : 95 %
45-64 ans : 81 %

n=731

N = 91052

Hausse max. du taux
d'emploi: 4,23 p.p.

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS

n = nombre de repondants non pondere ; N = population extrapoléee
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Tableau 32: Indice de dissimilarité entre chaque profil (de chémeurs ou d'inactifs) et celui des travailleurs. Caractéristiques spécifiques de ces
profils et poids du profil

Les profils marquant une dissimilarité modérée par rapport au profil des travailleurs :

. . Compétences (formations, Conditions concrétes d'acces Conditions d'inclusion sur le . :
Profil et Indice e . o ) ) . Poids du profil
qualifications, diplome...) a l'emploi marché du travail
IN6 — 1,079 Obstacle de mobilite : 38 % n =294
Etudiants de 18 a 24 ans, vivant. N - 55 085
en famille ou en colocation Absence de permis de conduire : 43 % Hausse max. du taux
Parcours de vie : Etudiants d'emploi: 2,56 p.p.
(95 %)
CH2 — 1,140 Peu diplomees : 37 % Obstacles lies aux services pu- n =107
Femmes de 25 a 44 ans, avec Obstacle de compétences blics: 27 % N =19 628
enfant(s), confrontées a des dif- | fort: 42 % e dont difficultés de garde Hausse max. du taux
ficultés de mobilite, de compe- d'enfants: 20 % d'emploi: 0,91 p.p.
tences et d'acces aux services e dont difficultées de garde
publics d'un proche dependant : 7 %
Obstacle de mobilite : 79 %
Absence de permis de conduire : 58 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS
n = nombre de réepondants non pondeéré ; N = population extrapolée

Rapport de recherche de l'IWEPS n*70 °
Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs - @
Une analyse des chomeurs et des inactifs en Wallonie a partir de 'enquéte ISADF .



Tableau 33: Indice de dissimilarité entre chaque profil (de chomeurs ou d'inactifs) et celui des travailleurs. Caractéristiques spécifiques de ces
profils et poids du profil

Les profils marquant une dissimilarité forte par rapport au profil des travailleurs :

. . Compétences (formations, Conditions concrétes d’'acces Conditions d'inclusion sur le . .
Profil et Indice P . o . ) . Poids du profil
qualifications, diplome...) a l'emploi marché du travail
IN2 — 1,262 Pieges a lemploi: 21 % Age 45-64 ans: 97 % n=271
Personnes inactives de 45 a 64 N =28 261
ans, (pré) retraitées, en bonne Hausse max. du taux
sante. d'emploi: 1,31 p.p.
Parcours de vie : Retraité : 89 %
IN5 — 1,302 Obstacle de compétences Obstacle de mobilite : 72 % e Etat de santé limitant : 79 % n=165
Personnes de 25 a 44 ans, cumu- fort: 36 %. Pieges a lemploi : 59 % Attractivité de lemploi: 64 % | N=25059
lant de nombreux obstacles a e dont obstacle lie aux qualifi- e Vecu dinjustices: 59 % Hausse max. du taux
llemploi dans différentes dimen- cations: 40 % e dont injustices lices a la d'emploi: 1,16 p.p.
sions e dont obstacle lie a l'expe- sante:28 %
rience : 38 % e dont injustices liees a l'age:
Absence de permis de conduire : 42 % 18%

e dont injustices liees au ni-
veau d'étude : 18 %

CH3 — 1,436 Obstacle de competences Manque d'info: 42 % Attractivite emploi: 70 % n =113
Choémeurs davantage masculins fort:42 % Obstacle de mobilite : 79 % Etat de santé limitant : 73 % N =15 924
et ou les 45-64 ans sont surrepré- | o dont obstacle lié aux qualifi- | Pieges a lemploi: 58 % Vecu d'injustices : 74 % Hausse max. du taux
sentés, présentant une sante limi- cations: 54 % e dont injustices liees a l'age : d'emploi: 0,74 p.p.
tante et un cumul important e dont obstacle lié a l'expé- 37 %
d'obstacles declarés rience : 55 % e dont injustices liées au ni-

veau d'étude : 30 %

Source : Enquéte ISADF - Calculs : IWEPS
n = nombre de repondants non pondere ; N = population extrapolee

Rappelons qu'un groupe important de répondants (2 508) n'a pas fourni suffisamment de réponses au questionnaire pour étre pris en considération pour
la construction des clusters, puis pour le calcul de lindice de dissimilarité. Il s'agit principalement d'inactifs. L'absence de réponses touchant une partie
importante du questionnaire, il n'est pas possible de fournir des pistes de comprehension fiables concernant leur non-emploi.
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6.21 Lecture transversale des resultats
Plusieurs enseignements peuvent étre dégages des tableaux 31, 32 et 33.

Premierement, les indices calculés ne suivent pas la distinction entre chdmeurs et inactifs. Certains
profils d'inactifs apparaissent ainsi plus proches du profil des travailleurs que certains profils de
chémeurs. Le statut déclare ne suffit donc pas a rendre compte du degré de similarité avec le profil
des travailleurs.

Deuxiemement, les profils les plus proches de celui des travailleurs semblent se distinguer princi-
palement sur un nombre limité de dimensions, tandis que les profils présentant les plus fortes dis-
similarités combinent davantage de caractéristiques et d'obstacles relevant de plusieurs registres.
Les differentes dimensions identifiees ne doivent donc pas étre considéerees comme indepen-
dantes les unes des autres : elles peuvent se combiner au sein d'un méme profil.

6.2.2 Lecture des différents profils
6.2.2.1 Les profils marquant une dissimilarité faible par rapport au profil des travailleurs

Les profils présentant les plus faibles dissimilarités par rapport au profil des travailleurs (IN4,
IN3, CH4, CH1 et IN1) correspondent a des situations relativement différentes. Ils ont toutefois
en commun de présenter des difficultés concentrées sur un nombre limité de dimensions.

Le profil IN4 (1,83 p.p. de contribution maximale theorique au taux d'emploi) est principalement
compose de femmes au foyer, présentant dans certains cas de difficultés au niveau de l'acces aux
services publics de garde d'enfant et/ou de proches dépendants. En dehors de cette contrainte,
ces réepondants presentent des profils proches de ceux des travailleurs.

Les profils IN3 et CH4 (ensemble 3,4 p.p. de contribution maximale théorique au taux d'emploi) sont
principalement caracterises par des difficultés d’'insertion professionnelle en lien avec des pro-
blémes de compétences.

Chez les jeunes chomeurs (CH4), les difficultés concernent surtout le manque d'expérience et dans
une moindre mesure de qualifications, ainsi que la mobilite. Ces caracteéristiques pourraient sugge-
rer que ce groupe rassemble notamment des jeunes en phase d'insertion sur le marché du travail.
Leur profil est donc assez proche de celui des travailleurs.

Le groupe IN3, quant a lui, est un peu difféerent : ses membres présentent egalement des difficultés
liees aux compeétences, mais aussi une sante limitante et des problémes de mobilité. Sa proximitée
avec le profil des travailleurs s'explique par le fait qu'en dehors de ces trois obstacles signales, les
membres de ce groupe ont moins souvent declare les autres obstacles que dans les autres profils.
Les 25-44 ans y sont également surreprésentées, ce qui les rapproche eégalement du profil des tra-
vailleurs.

Les profils CH1 et IN1 (ensemble 5,76 p.p. de contribution maximale théorique au taux d'emploi)
ont en commun d'étre composes en large majorité de personnes de plus de 45 ans. Les obstacles
declarés y sont peu frequents et leurs caracteéristiques restent relativement proches de celles ob-
servees chez les travailleurs. Le groupe CH1 est composé d'individus en bonne santé et avec un
niveau de diplome éleve, tandis que le groupe IN1 est caractérise par une quasi-totalité de per-
sonnes ayant une sante limitante et un statut d'invalidite sans présenter d'autres obstacles spéeci-
fiques par ailleurs. Ces deux profils, peu éloignés du profil des travailleurs, posent donc spécifi-
quement la question de l'accés au travail pour une population plus agée avec ou sans pro-
blémes de santé.
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6.2.2.2 Les profils marquant une dissimilarite moderee par rapport au profil des travailleurs
Deux autres profils occupent une position intermediaire.

Le profil IN6 (2,56 p.p. de contribution maximale theorique au taux d'emploi) est compose de jeunes
etudiants. Leur différenciation par rapport au profil des travailleurs résulte donc principalement de
leur position dans le parcours de vie et de leur jeune age. On peut faire 'hypothese que leur indis-
ponibilité liee aux études sera temporaire (tout comme le manque d'expérience et le niveau de
dipldme).

Le profil CH2, largement compose de femmes d'age moyen (0,91 p.p. de contribution maximale
théorique au taux d'emploi), est principalement marque par des difficultés concernant les compé-
tences, la mobilite et la garde d'enfants. Les analyses montrent egalement la présence de difficul-
tés liées a la maitrise de la langue et a la reconnaissance des dipléomes, qui renvoient plus large-
ment aux conditions d'insertion sociale et professionnelle. Les membres de ce groupe, relativement
peu nombreux, cumulent ainsi des difficultées liees aux compétences et aux conditions concretes
d'acces a l'emploi. Malgre ces difficulteés, leur dissimilarité modérée avec le profil des travailleurs
s'explique sans doute par un age et un éetat de sante relativement moyens.

6.2.2.3Les profils marquant une dissimilarité forte par rapport au profil des travailleurs

Les profils IN2, IN5, et CH3 présentent les dissimilarités les plus fortes par rapport au profil des
travailleurs.

Le profil IN2 regroupe des (pré-)retraités (1,31 p.p. de contribution maximale théorique au taux
d'emploi) qui sont probablement dans une large proportion non-demandeurs de reprendre un tra-
vail, méme si certains d'entre eux pourraient envisager une activité remuneree en plus de leur re-
traite. Ce groupe d'inactifs s'inquiete egalement davantage que les autres des impacts d'un travail
sur leur situation financiére (perte d'allocations et/ou d'avantages sociaux).

Les deux autres profils IN5 et CH3 (ensemble 1,9 p.p. de contribution maximale théorique au taux
d'emploi) ont en commun de cumuler de nombreux obstacles, a la fois en termes de compeé-
tences, d'age et/ou de sante limitante, de mobilite et de pieges a l'emploi.. Ces profils presentent
la combinaison la plus large de difficultes parmi l'ensemble des groupes étudies, ils sont toutefois
relativement peu nombreux parmi nos répondants.

6.2.3 Que nous disent ces résultats ?

Rappelons que les indices calculés traduisent un écart entre les profils de non-travailleurs et celui
des travailleurs au regard des caracteristiques retenues dans l'analyse. Ils ne mesurent ni l'intensité
des difficultes effectivement rencontrées par les individus ni leur eéloignement effectif de l'emploi.

Les résultats mettent en évidence trois registres de dissimilarité avec le profil des travailleurs :
les compétences et linsertion professionnelle, les conditions concrétes d'acces a 'emploi et
les conditions d'inclusion sur le marché du travail. Ces registres ne se présentent toutefois pas
de la méme maniére selon les profils. Dans certains cas, la dissimilarité se concentre presque en-
tierement sur un registre particulier ; dans d'autres, plusieurs dimensions se combinent.

Les conditions concrétes d'accés a 'emploi apparaissent ainsi de maniére relativement isolée dans
le profil des femmes au foyer (IN4 ; 1,83 p.p. de hausse maximale théorique du taux d'emploi). Ce
sont principalement les difficultés d'acces aux services de garde d'enfants ou de proches dépen-
dants qui distinguent ce groupe du profil des travailleurs. Il s'agit par ailleurs du profil présentant
lindice de dissimilarite le plus faible.
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Le registre des conditions d'inclusion sur le marché du travail apparait lui aussi de maniere relati-
vement spéecifique dans deux profils : celui des chomeurs ages (CH1; 1,53 p.p. de hausse maximale
theorique du taux d'emploi) et celui des inactifs ages en invalidité (IN1; 4,23 p.p.). Ces deux groupes
présentent peu d'autres dissimilarités particulieres avec le profil des travailleurs. Ils se distinguent
principalement par l'age et, pour IN1, par un état de sante limitant. Rappelons toutefois que, parmi
les personnes en invalidité, une partie n'est probablement pas méedicalement en mesure de re-
prendre un travail.

La situation est un peu différente pour les difficultés liees aux compeéetences. Celles-ci n‘apparais-
sent dans aucun profil comme un registre véritablement isolé. En effet, les profils dans lesquels les
difficultés de compétences sont importantes sont genéralement caractérisés par la présence
d'autres obstacles relevant des conditions concrétes d'acces a lemploi ou des conditions d'inclu-
sion sur le marche du travail. Méme le profil CH4 (1,13 p.p. de hausse maximale theorique du taux
d'emploi), dans lequel le manque d'expérience et, dans une moindre mesure de qualifications, est
central, présente eégalement des difficultés dans un autre registre (la mobilite).

Enfin, les profils présentant les indices de dissimilarité les plus eleves, en particulier IN5 et CH3, se
caracterisent par un cumul nettement plus important de difficultés relevant des différents registres :
compeétences, mobilité, santé, age, piéges a l'emploi ou encore vecu d'injustices. Dans ces cas,
l'éecart avec le profil des travailleurs ne peut donc pas étre rattache a une difficulté particuliere, mais
résulte davantage de la combinaison de plusieurs dimensions.

Ces configurations ne se superposent pas a la distinction entre chdmeurs et inactifs. Des profils
relevant de l'un ou l'autre statut peuvent ainsi étre relativement proches du profil des travailleurs
lorsqu'ils s'en distinguent essentiellement sur une dimension particuliére, tandis que d'autres en
sont davantage eloignes lorsqu'ils cumulent plusieurs types de difficultés. L'analyse par profils per-
met ainsi de faire apparaitre des logiques de différenciation que la seule distinction entre chdmage
et inactivité ne permet pas de saisir.

Un indice de dissimilarité mesure un écart entre deux profils, mais ne dit pas comment cet écart
peut étre réduit. Les trois registres identifiés renvoient a cet égard a des logiques différentes.
Dans le registre des compétences, le rapprochement suppose principalement un déplacement
des non-travailleurs vers les caractéristiques observées chez les travailleurs, notamment par
l'acquisition de compétences ou d’'expérience. Dans le registre des conditions concrétes d'ac-
cés a l'emploi, il s'agit plutét d'agir sur l'environnement afin de limiter l'incidence de certaines
contraintes, entre autres celles liées a la parentalité ou aux difficultés de mobilité, sur 'accés a
l'emploi. Enfin, dans le registre des conditions d'inclusion, le mouvement s’opére davantage
dans l'autre sens : il s’agit aussi pour le marché du travail d'aller vers des profils qui s'écartent
de ceux des travailleurs actuellement en emploi, en particulier les personnes plus agées ou en
moins bonne santé, et de permettre leur accés, leur maintien ou leur retour a l'emploi.
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Encadré 6 : Indice de dissimilarité entre les profils des non-travailleurs et celui des travailleurs

Ce chapitre compare les dix profils de chomeurs et d'inactifs identifies precedemment au profil
des travailleurs, a l'aide d'un indice de dissimilarité. Celui-ci mesure une proximite relative entre
profils au regard des caracteristiques retenues dans l'analyse. Il ne constitue ni une mesure de
lintensite des obstacles rencontrés ni une estimation de la probabilite d'acceder a un emploi.

L'analyse fait apparaitre trois grands registres de dissimilarité : les compétences et Uinsertion
professionnelle ; les conditions concrétes d'accés a l'emploi, notamment la mobilité ou les
possibilites de garde ; et les conditions d’inclusion sur le marché du travail, entre autres en lien
avec l'age ou l'état de santé. Ces registres ne se présentent pas de la méme maniére selon les
profils. Certains se distinguent du profil des travailleurs principalement dans un registre particu-
lier, tandis que les profils présentant les plus fortes dissimilarités cumulent des difficultés
relevant de plusieurs registres. Les difficultés liées aux compétences apparaissent toutefois
rarement de maniére isolée et sont généralement associées a d'autres obstacles.

Les resultats montrent egalement que la proximité avec le profil des travailleurs ne recoupe
pas la distinction entre chomeurs et inactifs : certains profils d'inactifs sont plus proches de
celui des travailleurs que certains profils de chomeurs. L'analyse par profils permet ainsi de faire
apparaitre des configurations de difficultes que le seul statut vis-a-vis de lemploi ne permet pas
de saisir.

Enfin, un indice de dissimilarité mesure un écart entre deux profils, mais ne dit pas comment
cet écart peut étre réduit. Les trois registres renvoient ici a des logiques differentes : dans le
registre des competences, le rapprochement suppose principalement un deplacement des
non-travailleurs vers les caractéristiques observees chez les travailleurs, notamment par l'ac-
quisition de competences ou d'expéerience. Pour les conditions concretes d'acces a l'emploi, il
s'agit plutot d'agir sur l'environnement afin de limiter l'incidence de certaines contraintes, entre
autres celles liees a la parentalité ou aux difficultes de mobilite. Enfin, pour les conditions d'in-
clusion, le mouvement s'opere davantage dans l'autre sens : il s'agit aussi pour le marche du
travail d'aller vers des profils qui s'ecartent de ceux des travailleurs actuellement en emploi, en
particulier les personnes plus agees ou en moins bonne santé, et de permettre leur acces, leur
maintien ou leur retour a l'emploi.
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Conclusion

Nos résultats se basent sur un questionnaire auquel plus de 24 000 Wallons ont répondu, dont
15 855 ont entre 18 et 64 ans. Le socle d'information traduit principalement les perceptions decla-
rées par les repondants et ne peut pas étre considere comme le reflet de ce qui se passe concre-
tement dans l'accés a lemploi des chdmeurs et des inactifs en Wallonie. En particulier, le nombre
insuffisant d'emplois disponibles constitue vraisemblablement un facteur structurel important du
faible taux d'emploi wallon, mais cette dimension n'est pas analyseée dans ce rapport.

Il n'en est pas moins intéressant d'explorer les perceptions individuelles, dans la mesure ou celles-
ci sont susceptibles d'influencer les comportements de recherche d'emploi ou de retrait du marche
du travail, mais aussi parce qu'elles pourraient aider a comprendre pourquoi certains emplois res-
tent non pourvus, malgrée un nombre éleve de demandeurs d'emploi.

Ces analyses invitent a élargir le regard sur le taux d'emploi, en considérant les inactifs et en inte-
grant les difficultés dans trois registres différents : micro, meéso et macro

Nous avons travaillé dans un premier temps, via des analyses descriptives, sur les obstacles a l'em-
ploi documentes dans l'enquéte, obstacles que nous avons regroupées en trois categories : l'em-
ployabilite, lemployeurabilite et les obstacles lies aux politiques publiques.

Ces résultats ont été complétés par des analyses multivariees permettant d'identifier les caracte-
ristiques et les obstacles qui restent significativement associes a l'emploi lorsque les autres va-
riables sont prises en compte.

Par la suite, en faisant intervenir, en plus des obstacles rencontrés, des caractéristiques sociodé-
mographiques et le statut declare par les repondants (invaliditeé, retraite..), nous avons identifié dix
profils de non-emploi (quatre parmi les chémeurs et six parmi les inactifs). Ceux-ci ont servi de base
a la construction d'un indice de dissimilarité qui compare chacun de ces différents profils a celui
des travailleurs.

La prise en compte simultanée de toutes ces variables et les résultats obtenus nous ont invités a
envisager trois registres d'actions : les compeétences et l'expéerience, les possibilités d'inclusion sur
le marché du travail pour des profils plus ages ou en moins bonne sante, et les conditions concrétes
de l'acces a l'emploi.

Les résultats présentés dans ce rapport montrent que le non-emploi recouvre des realités beau-
coup plus diverses que ne le suggere la seule distinction entre chdmage et inactivité. En identifiant
différents profils de non-emploi caractérisés par des configurations spécifiques d'obstacles, ils
mettent en évidence plusieurs logiques de difféerenciation par rapport au profil des travailleurs et
les implications qui peuvent en decouler pour les politiques publiques.

Pour un resume des principaux resultats obtenus, nous renvoyons le lecteur vers les encadrés 2 a
6 en fin de chaque section.

Nos résultats mettent en évidence trois enseignements qui nous semblent particulierement im-
portants dans la perspective d'une augmentation du taux d’emploi en Wallonie.

Distinguer les chémeurs et les inactifs ?

Ces deux groupes declarent des obstacles différents, tant par leur nature que par leur frequence.
Les chodmeurs declarent plus souvent manquer de compétences, qu'il s'agisse de qualifications ou
d'expérience professionnelle, tandis que les inactifs mettent davantage en avant des obstacles lies
ades problemes de sante limitants. Les chomeurs déclarent egalement, en moyenne, pres de deux
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fois plus d'obstacles que les inactifs, sans doute parce que leur confrontation plus directe au mar-
ché du travail leur permet d'identifier plus precisement les difficultés rencontréees.

Toutefois, des analyses plus approfondies montrent que les categories de chdmage et d'inactivite
recouvrent des realités tres diverses. D'une part, certains profils d'inactifs apparaissent, au regard
des caracteéristiques analysees, plus proches de celui des travailleurs que certains profils de cho-
meurs. D'autre part, certains chémeurs et certains inactifs présentent des profils relativement simi-
laires. Les profils de non-emploi rendent ainsi compte de différences de situations que la seule
distinction entre chdmage et inactivité ne permet pas de saisir.

Ces resultats invitent a envisager des politiques d'accompagnement moins exclusivement fondees
sur le statut relatif a l'emploi et davantage orientées vers les besoins et les configurations d'obs-
tacles propres aux difféerents profils identifies. Cette invitation est encore renforcee par la taille des
populations concernées. Les chdmeurs, relativement peu nombreux au regard des inactifs, ne
constituent pas, a eux seuls, une réserve de main-d'oeuvre suffisante pour permettre une augmen-
tation substantielle du taux d'emploi.

L'insertion professionnelle seule a ses limites

Ces résultats tempeérent eégalement l'ideée selon laquelle la faiblesse du taux d'emploi wallon serait
principalement liee a une inadequation entre les profils des chdmeurs et les besoins du marche du
travail. Si le manque de competences est effectivement declaré par de nombreux chédmeurs
comme un obstacle a l'emploi, il est rarement cité seul et cette inadéquation semble moins au coeur
des difficultés rencontrées par les inactifs.

A titre purement comptable, les chémeurs dont 'employabilité constitue la seule catégorie d'obs-
tacle représentent 0,53 point de taux d'emploi dans la population des 18-64 ans étudiée ici. Par
ailleurs, l'ensemble du profil CH4, compose principalement de jeunes chomeurs confrontés a des
difficultés de compétences, représente 1,13 point. Dés lors, 'laccompagnement individuel des cho-
meurs, s'il demeure necessaire, montre des limites s'il s'agit de produire une augmentation signifi-
cative du taux d'emploi wallon.

Lorsqu'elles existent, les difficultes liees aux compétences s'articulent frequemment avec d'autres
obstacles relevant de registres différents : mobilite, possibilités de garde des jeunes enfants, vecu
d'injustice ou de discrimination, difficultes d'accés a certains services publics, etc. Les situations de
non-emploi ne peuvent des lors étre reduites a un deficit de qualifications ou d'expeérience profes-
sionnelle.

Ces resultats soulignent que les difficultés d'acces a lemploi ne relévent pas uniquement des ca-
racteristiques des individus, mais egalement des conditions concretes d'acces a 'emploi, du fonc-
tionnement du marché du travail et, plus largement, de l'environnement dans lequel s'inscrivent les
parcours professionnels.

Trois logiques de différenciation entre non-travailleurs et travailleurs

Les resultats suggerent egalement que les ecarts observes avec le profil des travailleurs ne ren-
voient pas a une seule forme de dissimilarité entre travailleurs et non-travailleurs, mais a des lo-
giques différentes selon les profils.

Pour certains, l'écart s'explique principalement par des difficultés liees aux compétences profes-
sionnelles, telles qu'un faible niveau de qualification ou un manque d'expérience. Pour d'autres, il
résulte davantage d'obstacles concrets limitant l'acces a 'emploi, notamment en matiere de mobi-
lité, de garde d'enfants ou d'autres conditions concréetes permettant effectivement d'occuper un
emploi. Enfin, certains profils se distinguent avant tout par des caractéristiques telles qu'un age plus

Des obstacles a 'emploi aux profils des non-travailleurs -
: Une analyse des chomeurs et des inactifs en Wallonie a partir de 'enquéte ISADF

@ Rapport de recherche de ['IWEPS n"70



éleve ou une mauvaise santé. Pour ces derniers, l'écart avec le profil des travailleurs semble moins
relever de problemes individuels que de la maniere dont le marchée du travail accueille et integre
des profils diversifiés.

Ces trois registres ne renvoient pas aux mémes logiques d'action : dans le registre des compe-
tences, il s'agit principalement pour les non-travailleurs de se rapprocher des caracteéristiques des
travailleurs; dans celui des conditions concrétes d'acces a l'emploi, d'agir sur l'environnement ;
dans celui des conditions d'inclusion, c'est davantage au marché du travail d'aller vers des profils
plus diversifiés.

Et finalement.. augmenter le taux d’emploi wallon ?

Les résultats présentés dans ce rapport ne permettent pas d'identifier les mesures qui seraient les
plus efficaces pour augmenter le taux d'emploi ni d'en estimer les effets. Ils permettent neanmoins
de mieux identifier les différents registres dans lesquels des leviers peuvent étre recherchés,
ainsi que les publics auxquels ils sont susceptibles de s'adresser.

Un premier levier concerne les compeétences et l'insertion professionnelle. Pour certains publics, le
developpement des qualifications, de l'expérience ou d'autres compéetences peut contribuer a les
rapprocher du profil des travailleurs. Les résultats montrent toutefois les limites d'une perspective
uniqguement adequationniste, visant a faire correspondre les compétences des personnes sans em-
ploi aux besoins des entreprises. En effet, les difficultés de compétences concernent une partie
seulement des situations de non-emploi et sont, lorsqu'elles existent, frequemment associees a
d'autres obstacles.

Un deuxieme levier concerne les conditions concretes permettant d'occuper un emploi. Les diffi-
cultes de mobilité, les possibilites de garde des enfants ou de prise en charge de proches, mais
aussi certaines conditions financieres liees a la reprise d'emploi sont presentes dans plusieurs
groupes de chomeurs et d'inactifs. Dans ce registre, l'enjeu est moins de modifier les caracteéris-
tiques des personnes que de réduire, par des politiques publiques, les contraintes qui limitent con-
créetement leurs possibiliteés d'occuper un emploi.

Un troisieme levier se situe du cété du marché du travail lui-méme. L'importance de l'age et de la
santé dans plusieurs situations de non-emploi interroge les possibilites d'acceés, de maintien et de
retour a lemploi de personnes plus agees ou présentant des problemes de sante. Il s'agit ici moins
de rapprocher ces personnes du profil des travailleurs que d'élargir les possibilites d'emploi pour
des profils plus diversifies. Rappelons toutefois qu'une partie importante de ces personnes est dans
limpossibilité medicale de reprendre un travail, quel qu'il soit.

Ces différents leviers ne concernent ni les mémes publics ni les mémes volumes de population et
ne peuvent étre considérés indépendamment les uns des autres. Les résultats invitent dés lors a
penser l'action publique en fonction des publics visés, de leur taille et des difficultés auxquelles ils
sont confrontés, et a articuler les réponses afin de favoriser une insertion durable dans 'emploi.

Et une invitation a poursuivre..

Enfin, d'autres résultats (non présentes dans cette recherche) suggerent que les travailleurs sans
statut occupent une position intermediaire entre les travailleurs avec statut et les non-travailleurs,
mettant ainsi en évidence l'hétérogenéité du groupe des travailleurs. Cette observation invite a en-
visager les parcours entre non-emploi et emploi comme un continuum plutot qu'une situation stric-
tement binaire. Certains obstacles pourraient ainsi étre davantage associes a des formes d'insertion
professionnelle moins stabilisees qu'au non-emploi lui-méme, invitant a considérer des transitions
pouvant aller non seulement du non-emploi vers 'emploi, mais également de 'emploi vers le non-
emploi.

Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs -
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Annexes

ANNEXE 1: DESCRIPTION DES VARIABLES MOBILISEES

A1l Statut et sous-statut

Dans le questionnaire, les repondants ont eu la possibilite de cocher plusieurs categories profes-
sionnelles parmi celles proposeées. Il a donc fallu etablir un ordre de priorité pour les affecter pre-
féerentiellement a une categorie.

Pour les travailleurs avec statut, l'ordre retenu pour affecter un travailleur a une categorie est le
suivant : CDI ou fonctionnaire > CDD > Indépendant > Aidant non reémunére d'un indépendant > Autre
situation de travail > Congés du travail.

Pour les inactifs, l'ordre retenu est le suivant : Retraité > Etudiant > Invalidité ou handicap reconnu >
Foyer (enfants ou parents proches dependants) > Autres sans travail > Sans informations.

Le sous-statut «invalidite » reprend les individus l'ayant expressement coché dans le question-
naire, ainsi que ceux qui ont déclaré souffrir d'un handicap reconnu par une administration.

A2 Caractéristiques sociodemographiques genérales :

e Lacatégorie d'age : 18-24 ans / 25-44 ans / 45-64 ans (donnée administrative) ;

e Le genre (donnée administrative) ;

e Lasituation familiale : Seul.e / Seul.e avec enfant(s) / En couple / En couple avec enfant(s)
/ Vit en famille ou en colocation / Autre (donnée d'enquéte ISADF) ;

e Le niveau de dipléme : Faible / Moyen / Elevé (donnée d'enquéte ISADF).

- «Faible » correspond aux réponses « Sans diplome », « Primaire » et « Secondaire infé-
rieur (avoir termine avec succes la 2° année dans le nouveau systéeme, ou la 3° année dans
l'ancien) ».

- «Moyen » correspond aux réeponses « Secondaire supérieur professionnel ou apprentis-
sage », « Secondaire supérieur technique ou artistique de qualification », « Post-secon-
daire non supérieur (par exemple : 4° degreé de l'enseignement secondaire professionnel,
formation chef d'entreprise a 'IFAPME) » et « Secondaire supérieur geneéral, technique ou
artistique de transition ».

- «Elevé » a été codé pour correspondre aux réponses « Supérieur de type court ou ba-
chelier/candidature/graduat » et « Supérieur de type long et universite (licence, master,
doctorat) »;

e La nationalité : reclassee en belge / Union européenne / hors-Union européenne (donnee
administrative) ;

e Le degré d'urbanisation du lieu de vie de la personne recodé en trois niveaux: Centre ur-
bain / Zone a densité intermédiaire / Zone rurale (donnee administrative).
L'analyse se base sur un maillage de 1km? au 1°" janvier 2021. Nous avons ici repris la classifi-
cation « DEGURBA » (Charlier, 2023, p. 17) et avons distingue trois zones sur cette base :

- Centres urbains : agglomérations

o Centre urbain (>= 50 000 hab)
o Cluster urbain dense (de 5 000 a 50 000)
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- Clusters urbains : zones a densité intermédiaire : villes denses, semi-denses et zones
périurbaines
o Cluster urbain semi-dense (de 5000 a 50 000)
o Cellules suburbaines (pas de critere de taille de population)
- Zones rurales (villages, campagnes...)
o Cellules rurales a faible densité
o Cellules rurales a trés faible densite
o Cluster rural

A3 Obstacles rencontrés par les repondants a l'enquéte

Ces variables agregées sont utilisees dans les sections 4 a 6.

000

L'obstacle lié aux compétences des repondants a Llenquéte, déecompose en
competences de qualification et d'expéerience (« Je n'ai pas la formation ou les qualifications
necessaires », « Mon dipldme n'est pas reconnu», «Je n‘ai pas l'expérience requise »),
en competences lingquistiques (« J'ai des difficultés pour m'exprimer dans une des langues
nationales », ou « Oui » a « Est-ce que lire et écrire en frangais vous pose des difficultes ? »,
ou « Oui» a « Est-ce que vous exprimer oralement en francais vous pose des difficultés ? »)
et en compétences numeériques (réponses « Non » ou « Oui, parfois» a la question «Vos
compeétences numeriques vous semblent-elles suffisantes pour rechercher des informations
et accéder a vos droits ? », ou réponses « Oui, toujours » ou « Oui, souvent» a la question
« Avez-vous des difficultés lorsque vous devez recourir a des services en ligne (administra-
tions, maison communale, services de sante en ligne, MyMinfin, CPAS, Forem, syndicats, mu-
tuelles, banques..) ?»). Ces obstacles sont regroupés et declinés en trois niveaux: faible,
moyen, fort;

L'obstacle lié a la santé des répondants a été recodé en trois niveaux selon l'état de sante
percu et le fait de declarer que la sante limite leur capacité ou est un obstacle a l'emploi. Les
niveaux sont: « Bonne santé », « Mauvaise santé » et « Santé limitante » (si les obstacles a
lemploi « J'ai un handicap ou un probleme de santé qui me limite dans mes capacités » ou
« Je suis décourage.e ou deprime.e, je n'ai pas confiance en moi » ont été cochés, ou si « Oui,
fortement » a la question « Depuis au moins 6 mois, vous sentez-vous limité.e dans vos acti-
vités quotidiennes ou habituelles en lien avec un probléme de santé ? ») ;

L'obstacle lié a des contraintes personnelles, construit en prenant en compte les réponses
« Je dois faire face a des imprévus dans ma vie privée incompatibles avec certaines condi-
tions de travail » ou « Je suis en reconversion professionnelle » ;

Le vécu d'injustice ou de discrimination, construit en prenant en compte la réponse « Jai
ete victime d'injustice dans le cadre d'un entretien d'embauche ou d'un emploi precedent »
ou le fait d'avoir coché une injustice au travail a la question « Ces 12 derniers mois, avez-vous
ressenti une injustice au travail ou dans le cadre de la recherche d'un travail pour l'un des
motifs suivants ? (plusieurs reponses possibles) » ;

L'obstacle lié a l'attractivité des emplois, construit en prenant en compte la réponse « Les
emplois disponibles sont peu attractifs (taches péenibles, horaires incompatibles, faibles sa-
laires..) »;

L'obstacle lié a la mobilité, construit en prenant en compte les réponses « Les emplois dis-
ponibles sont trop eloignes et inaccessibles en temps et en colt » ou « Oui » a la question
« Ces dernieres années, vous est-il arrive de devoir renoncer a un emploi (ou de postuler)
uniqguement en raison de difficultés de transport ou de mobilité ? » ;
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e |'obstacle lié a la disponibilité de services publics, construit en prenant en compte les re-
ponses « Je m'occupe de mes enfants faute de place disponible en créche ou autre lieu d'ac-
cueil » ou « Je m'occupe d'un parent ou d'un proche dépendant ou handicapé faute de ser-
vice adéquat disponible » ;

e [ 'obstacle lié aux piéges a l'emploi, construit en prenant en compte les réponses « Le fait
de travailler entraine des couts (mobilite, creche..) supérieurs a ce que cela pourrait me rap-
porter » ou « J'ai peur d'aggraver ma situation financiére en perdant des allocations ou des
aides (exemple : statut BIM) » ;

e L'obstacle lié a la disponibilité ou non-disponibilité de l'information, construit en prenant
en compte la réponse « Je manque d'information sur les emplois qui m'intéressent ou sur
certains debouches » ;

¢ [ 'obstacle lié au fait de ne pas avoir le permis de conduire ; construit en prenant en compte
la réponse « je n'ai pas de permis de conduire ».

ANNEXE 2 : REPARTITION DES OBSTACLES DECLARES

% de la population totale Inactif UFERERliED | UhEE ey 1"ot'al
avec statut | sans statut général

Je nai pas la formation ou les o o o o o
qualifications necessaires 33% 1 47% 147% 8%
Mon dipldme n'est pas re- 9% 5% 1% 3% 5%
connu

Je n'ai pas l'expeérience re- o o o o o
quise 39 % 9% 3% 14 % 7%
Je manque d'information sur

les emplois qui m'intéressent 17 % 3% 2% 8% 4%

ou sur certains débouches
J'ai un handicap ou un pro-
bleme de santé qui me limite 13% 24 % 3% 6% 10%
dans mes capacités

J'ai des difficultés pour m'ex-
primer dans une des langues 10 % 4% 1% 3% 3%
nationales

Je dois faire face a des impre-
vus dans ma vie privee in-

compatibles avec certaines 107% 4% 1% 4% 3%
conditions de travail

Je suis en reconversion pro- 0 59 1 4% 59
fessionnelle

Les emplois disponibles sont

peu attractifs (taches pe- 6% 5 % 5% 89 4%

nibles, horaires incompa-
tibles, faibles salaires..)

Les emplois disponibles sont
trop éloignes et inaccessibles 31% 4% 2% 5% 4%
en temps et en cout

Je n'ai pas de permis de con-

duire 31% 11 % 2% 15 % 6%
Je m'occupe de mes enfants

faute de place disponible en 4% 2% 1% 1% 1%
creche ou autre lieu d'accueil

Jle m'occupe (:{un parent ou 5% 1% 0% 1% 1%
d'un proche dépendant ou

Rapport de recherche de l'IWEPS n*70
Des obstacles a l'emploi aux profils des non-travailleurs - @

Une analyse des chomeurs et des inactifs en Wallonie a partir de 'enquéte ISADF



Travailleur | Travailleur Total
avec statut | sans statut  général

% de la population totale Chomeur Inactif

handicapé faute de service
adequat disponible

Je suis déecourage-e ou de-
primé-e, je n'ai pas confiance 23 % 7 % 2% 8 % 5%
en moi

Le fait de travailler entraine
des couts (mobilite, créche..)
supérieurs a ce que cela
pourrait me rapporter

J'ai peur d'aggraver ma situa-
tion financiere en perdant des
allocations ou des aides
(exemple : statut BIM)

J'ai ete victime d'injustice
dans le cadre d'un entretien
d'embauche ou d'un emploi
precedent

Ces 5 dernieres annees, il
m'est arrivée de devoir renon-
cer a un emploi (ou de postu-
ler) uniquement en raison de
difficultés de transport ou de
mobilite

8% 2% 1% 1% 2%

8% 4% 1% 3% 2%

14 % 3% 1% 3% 2%

46 % 14 % 10 % 24 % 14 %

Total population extrapolée 101 629 | 637 619 1295 066 119 244 | 2153 558
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L'Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et
de la statistique (IWEPS) est un institut scientifique
public. D'une part, il est lautorite statistique
de la Région wallonne. Dans ce cadre, il a pour
mission de développer, produire et diffuser des
statistiques officielles en reponse aux besoins des
utilisateurs wallons (monde socio-economique,
environnemental et scientifique, societe civile,
institutions publiques). Il coordonne a cette fin les
activites du systeme statistique wallon. Il revet par
ailleurs la qualite d'autorite statistique de la Region
au sein de llInstitut linterfederal de statistique.
D'autre part, par sa mission generale daide a la
décision, il produit des etudes et analyses diverses
qui vont de la présentation de travaux statistiques et
d'indicateurs a la realisation de travaux d'évaluation
de politiques publiques, de prospective et de
prevision ainsi que de recherches et ce, dans tous
les domaines de competence de la Region.

Plus d'infos : https:/www.iweps.be

in f

Institut wallon de l'évaluation, de la prospective et de la statistique

Vous pouvez consulter ou télécharger cette publication sur notre site : www.iweps.be
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